mem ORE RRABIM FART 
据 吕 寻求 认同 OO 不 大 重 
视 偶然 和 巧合 在 生活 中 
nto etie IA 
我 们 生活 的 世界 〇 过 分 
简化 @ 记 忆 有 缺陷 






思维 中 常 犯 的 6 个 基本 错误 
Dont Believe Everything You Think 


~ The 6 Basic Mistakes We Make in Thinking 









[33] Thomas Kida X 
张 云 





人 人 民 邮 电 出 版 社 


Z POSTS & TELECOM PRESS 


Thomas Kida 


A Bs] SB T ECKE be] ERE PB RE TET ERA BU, ROR KA KR 
思维 决策 的 文章 。 











张 云 


南京 大 学 计算 机 科学 与 应 用 专业 学 士 。 曾 担任 出 版 社 计算 机 类 引进 图 书 
文字 编辑 ， 现 专职 从 事 计算 机 及 科普 图 书 翻译 工作 ， 定 大 于 南 泵 。 翻 译 
作品 包括 : 《软件 调试 的 艺术 》、《 数 学 万 花 简 : 五 光 十 色 的 数学 趣 题 
和 逸事 》、《 像 科学 家 一 样 思考 : 运用 科学 方法 解决 日 常 问 题 》 等 。 











站 在 巨人 的 肩 上 


Standing on Shoulders of Giants 


| 
图 灵 教 育 


www.turingbook.com 





图 灵 新 知 





hd m, 


思维 中 常 犯 的 6 个 基本 错误 


Don't Believe Everything You Think 


The 6 Basic Mistakes We Make in Thinking 





[36] E Ein 著 


A Eop E iK A fL 
JE 5i 


图 书 在 版 编目 《CIP) 数据 


本 书 由 “ 行 行 * 整 理 ， 如 果 你 不 知道 读 什 么 书 或 者 想 获得 更 多 免费 电子 书 
请 加 小 编 微 信 或 QQ: 491256034 小 编 也 和 结交 一 些 喜 欢 读 书 的 朋友 或 
者 关注 小 编 个 人 微 信 公 众 号 id: d716-716 为 了 方便 书 友 朋 友 找 书 和 看 
书 ， 小 编目 己 做 了 一 个 电子 书 下 载 网 站 ， 网 址 : www.ireadweek.com QQ 
群 : 550338315 


版 权 声 明 


Don't Believe Everything You Think: The 6 Basic Mistakes We Make in 
Thinking. Copyright © 2006 by Thomas Kida, published by Prometheus 
Books. Al rights reserved. 


No part of this book may be reproduced, stored in a retrieval system, or 
transmitted in any form or by any means, digital, electronic, mechanical, 
photocopying, recording or otherwise, or conveyed via the Internet or a Web 
site without prior written permission of the publisher, except in the case of 
brief quotations embodied in critical articles and reviews. 


Simplified Chinese-language edition copyright © 2011 by Posts & Telecom 
Press. All rights reserved. 


本 书 中 文 简体 字 版 由 Prometheus Books 授 权 人 民 邮 电 出 版 社 独家 出 版 。 
未 经 出 版 者 书面 许可 ， 不 得 以 任何 方式 复制 或 抄 闪 本 书 内 容 。 


版 权 所 有 ， 侵 权 必 完 。 








臻 W 


与 大 多 数 作品 一 样 ， 本 书 不 是 凭空 写成 的 。 相 反 ， 它 立足 于 许多 思想 家 
的 研究 和 论文 ， 是 他 们 付出 了 辛勤 的 努力 ， 做 了 很 多 开创 性 的 工作 。 我 
尽量 以 轻松 随和 、 谈 话 式 的 风格 写 这 本 书 ， 使 其 对 广大 读者 更 具 可 读 性 
和 趣味 性 。 事 实 上 ， 本 书简 要 介绍 了 我 们 是 如 何 思考 的 ， 以 及 我 们 思考 
时 会 犯 怎样 的 错误 。 如 果 本 书 讨论 的 主题 激发 了 你 的 兴趣 ， 我 衷心 推荐 
你 进步 学 习 以 下 作家 和 研究 人 员 的 著作 ， 他 们 对 具体 的 问题 进行 了 更 
深入 的 探讨 。 


Carl Sagan 和 Michael Shermer 的 作品 况 定 了 关于 科学 和 伪 科 学 的 讨论 的 
基础 ， 并 指出 了 怀疑 主义 和 批判 性 思维 的 重要 性 。Carl Sagan 的 精彩 闭 
VEThe Demon Haunted World: Science as a Candle in the Dark 是 对 批判 性 
思维 感 兴 趣 的 人 的 必 读 书 。Michael Shermer 撰 写 了 优秀 的 图 书 Why 
People Believe Weird Things ， 同 时 他 还 是 Skeptic 杂志 的 发 行人 人。 如果 每 
家 每 户 都 订 一 份 Skeptic 和 Skeptical Inquirer ， 世 界 会 更 美好 。 这 是 一 本 
由 超自然 断言 科学 调查 委员 会 出 版 的 刊物 。 我 也 被 Theodore ”Schick 和 
Lewis Vaughn 的 优秀 作品 How to Think about Weird Things ~ Keith 
Stanovich 的 How to Think Straight about Psychology 以 及 Stuart Vyse 的 
Believing in Magic: The Psychology of Superstition 所 深 深 吸引 。 














在 决策 领域 ， 我 要 感谢 Scott Plous 的 优秀 图 书 The Psychology of Judgment 
and Decision Making ~ Tom Gilovich 的 How We Know What Isn't So 以 及 
Stuart Sutherland 的 Irrationality: Why We Don't Think Straight 。 在 记忆 方 
M, Daniel Schacter 的 The Seven Sins of Memory 以 及 Elizabeth Loftus 的 作 
品 〈 例 如 ， 她 与 Katherine Ketcham? 34 HJThe Myth of Repressed Memory 
) 是 大 家 必 读 的 。William Sherden 的 The Fortune Sellers , Barry Glassner 
的 The Culture of Fear 以 及 Burton Malkiel 的 A_ Random Walk Down Wall 
Street 也 是 非常 精彩 的 图 书 ， 本 书 有 多 个 章节 引用 了 这 些 书 中 的 内 容 。 
关于 我 们 如 何 做 决定 的 讨论 大 部 分 是 基于 一 些 心 理学 家 的 研究 ， 比 如 
Amos Tversky、Daniel Kahneman 等 人 。 我 在 书 中 引用 了 这 些 研 究 人 员 及 
其 他 人 的 成 就 ， 我 对 他 们 的 感激 之 情 难 以 言 表 。 


就 我 个 人 而 言 ， 我 很 感谢 很 多 帮助 本 书 出 版 的 人 。 我 的 编辑 Linda Regan 
从 得 知 这 个 创意 起 ， 就 一 直 看 好 这 本 书 。 她 是 我 希望 共事 的 那 种 有 见地 
的 编辑 。Jim ”Smith 和 Kathie ” ”Sullivan 提供 了 很 多 宝贵 意见 ， 完 善 了 手 











稿 ， 目 始 至 终 讨论 着 不 断 冒 出 的 问题 。 此 外 ， 我 要 感谢 Chris 和 Alicia 
Agoglia、Erin Moore, Ken Ryack. Tracey Riley. Ben Luippold, Steve 
Gill. Bill Wooldridge. Ron Karren, Lou Wigdor、Dave 和 Joe Goulet, if 
有 Gene Myer 给 我 的 意见 和 帮助 。 还 要 感谢 为 我 的 很 多 故事 提供 灵感 的 
朋友 们 ， 他 们 使 我 的 这 本 书生 动 了 许多 ， 尤 其 是 Ingari 小 组 和 周 四 下 
午 “ 欢 乐 时 光 ” 的 全 体 人 员 。 咽 ， 当 然 要 感谢 Charlie 一 一 因为 他 是 
Charlie。 我 要 感谢 马萨诸塞 大 学 的 同事 们 ， 尤 其 是 Dennis Hanno. Ron 
Mannino 和 Tom O'Brien， 因 为 他 们 提供 了 一 种 氛围 ， 使 我 有 兴趣 去 探求 
批判 性 思维 和 决策 过 程 。 


最 后 ， 我 要 感谢 我 的 家 人 。 将 这 本 书 献 给 Kathie、Elaine、Gene、 
Doug. Roland. Jimmy. Dave. Joe, 4%, BABES. JAN 
晚上 的 “公牛 ”会 话 为 本 书 提供 了 很 多 思路 ， 是 我 灵感 的 不 竭 源 果 。 我 很 
高 兴 我 们 能 共度 此 生 。 我 特别 要 感谢 Kathie 感谢 她 所 做 的 一 切 。 











WO S 
6 个 思维 陷阱 


你 认为 你 是 什么 样 的 人 ， 你 就 是 什么 样 的 人 …… 天 哪 ! 好 可 怕 。 


一 一 莉莉 :汤姆 林 


我 看 见鬼 了 。 有 一 天 ， 我 半夜 醒 来 喝 水 。 起 床 前 我 往 右边 让 西 睡 党 的 地 
方 看 了 一 眼 ， 发 现在 她 上 方 一 英尺 左右 漂浮 着 一 个 清晰 的 景象 :一 位 老 
GAEWERAE. HU AJSC SEDIPS ET, MPATE. hk EEK 
概 有 90 岁 了 ， 一 头 长 长 的 白 发 ， 脸 上 刻 着 深 深 的 皱纹 。 她 具有 明显 的 家 
族 特征 ， 看 上 去 就 像 是 山西 的 祖母 或 哪 位 远房 杀 威 。 这 种 景象 把 我 吓 得 
几乎 灵 瑶 出 穷 。 我 扭 过 头 去 ， 甩 了 几 下 脑袋 ， 再 回头 看 。 老 妇 人 还 在 那 
里 ， 仍 然 死 死地 时 独 我 。 我 们 的 目光 似乎 对 视 了 一 个 小 时 ， 尽 管 实 际 上 
ARG Ase Bé]. WCAG, KAMK, BRAWE, RAMS 
的 眼神 。 我 再 次 扭 过 头 ， 甩 了 几 下 脑袋 ， 然 后 回头 看 。 这 回 她 不 见 了 。 
我 有 点 紧张 ， 起 床 喝 了 点 水 ， 接 痢 回 床上 去 睡觉。 第 二 天 早上 醒 来 时 ， 
我 把 昨 晚 所 见 到 的 情景 告诉 了 凯 西 。 她 记得 听 到 我 起 身 离开 房间 ， 所 以 
我 们 认为 这 不 会 只 是 一 场 梦 。 而 且 ， 我 经 历 的 事情 十 分 冯 真 ， 仿 佛 一 伸 
手 就 能 碰 到 那 老 妇 人 。 


不 过 ， 我 不 相信 有 和 鬼 。 昌 然 这 次 经 历 非常 有 说 服 力 ， 但 我 认为 那 只 是 我 
的 意识 和 我 开 了 个 玩笑 。 然 而 ， 当 我 把 这 个 故事 告诉 别人 时 ,惊人 的 事 
情 发 生 了 。 很 多 人 马上 把 这 个 事件 作为 存在 扶 的 证 据 。 他 们 通常 会 
Ui: “还 有 什么 好 解释 的 呢 ? 看 看 事实 吧 。 你 是 清醒 的 ， 因 为 山西 听 到 
你 起 床 了 。 你 看 见 了 它 ， 而 不 存在 的 东西 我 们 是 看 不 到 的 。 它 深 浮 着 ， 
叉 神秘 地 消失 了 。 罗 就 是 这 个 样子 的 。 而 且 那 个 妇 人 像 纪 西 ， 所 以 可 能 
是 她 的 一 位 过 世 的 亲人 来 看 望 她 。” 显 然 ， 所 有 证 据 都 得 出 一 个 结果 : 
RILA FA! 这 是 显而易见 的 ， 不 是 吗 ? 


事实 证 明 ， 对 于 我 的 见 “ 购 ”偶遇 ， 有 太一 种 比较 实在 的 解释 。 研 究 表 

明 ， 人 在 刚 醒 来 时 可 能 出 现 半 意 识 状态 的 约 沉 。 有 人 报告 说 在 这 种 状态 
下 看 到 过 各 种 各 样 的 景象 ， 包 括 外 星人 、 已 故 的 杀人 以 及 怪物 等 。 在 经 
历 这 些 幻觉 的 过 程 中 他 们 还 会 强烈 地 觉得 自己 是 清醒 的 。 这 些 情景 刚好 
发 生 在 我 醒 来 之 前 ， 所 以 级 西 会 听 到 我 起 床 的 声 首 ， 因 为 我 最 后 真 的 醒 
来 并 离开 了 房间 。 至 于 家 族 特 征 ， 据 我 所 知 ， 我 只 是 想象 出 遍 西 老 了 时 
































的 样子 。 所 以 ， 我 的 经 历 很 容易 用 我 们 对 人 类 认 知 (以 及 错误 感觉 的 
科学 研究 来 解释 ， 而 不 需要 归 为 超自然 现象 。 不 过 ， 那 些 容易 相信 彼 的 
人 立即 将 我 的 故事 解释 为 鬼 存 在 的 证 据 。 我 们 常常 喜欢 在 很 不 可 靠 的 证 
据 基 础 上 形成 非常 离奇 的 信念 。 


也 许 你 不 相信 像 鬼 这 样 虚无 肚 渺 的 东西 ， 尤 其 是 听 了 我 的 解释 后 。 然 

而 ， 大 多 数 人 却 持 有 只 有 极 少 的 证 据 支 持 着 的 信念 〈 且 有 相当 多 的 反面 
证 据 》”。 你 是 否认 为 顺势 疗法 之 类 的 男 类 疗法 能 治愈 疾病 ?你 是 否 相 信 
AARAA RANE (ESP) ? 你 是 否 相信 濒 死 体验 提供 了 存在 来 世 的 证 
W? 不 要 不 分 至 红星 白 什 么 事 都 相信 。 为 什么 呢 ? 因为 我 们 相信 共事 ， 

往往 是 因为 愿意 相信 共事 ， 而 不 是 因为 有 证 据 。 即 使 我 们 对 要 相信 的 事 
不 先入 为 主 ， 仍 然 会 相信 并 非 事 实 的 事情 。 你 是 否认 为 硅 凝 胶乳 房 假 体 
会 引发 重大 疾病 ? 你 是 否认 为 不 够 目 章 会 导致 好 斗 情绪 ? 你 是 否认 为 美 
国 的 犯罪 率 越 来 越 高 ? 许多 人 持 有 这 样 的 观点 ， 但 研究 表明 事实 并 非 如 
此 。 从 本 书 中 你 将 会 看 到 ， 人 之 所 以 会 形成 许多 错误 的 信念 ， 是 因为 有 
一 种 自然 倾 回 ， 会 带 关 偏见 以 错误 的 方式 评价 证 据 。 


我 们 持 有 的 信念 与 我 们 所 做 的 决定 密切 相关 。 实 际 上 ， 我 们 相信 的 事 会 
影响 所 做 的 决定 。 我 的 好 朋友 克 里 斯 认 为 他 可 以 决胜 股市 。 他 相信 ， 呐 
要 他 人 花 足 够 的 时 间 研 究 股市 的 买 进 卖 出 ， 就 能 通过 选 股 挣 到 比 市 场 会 给 
他 的 平均 回报 多 得 多 的 利润 。 他 曾经 跟 我 说 ， 有 一 对 夫妇 朋友 买 了 几 文 
股票 ， 后 来 卖 出 后 获 利 3 万 美元 。 殉 里 斯 推 斯 他 同样 可 以 做 到 。 他 竟然 
说 ， 想 通过 从 股市 获 利 来 偿还 他 的 抵押 贷款 。 当 我 问 及 他 的 其 他 买 股票 
HAKI, WEMA ALLEA. ERASE N P, yiwe t 
AFERI, MIIA UTE ZI AE RE EY HJ C Eo 


were ETE RHA. VERSE ACE fa R A A , 
束 能 够 在 股市 淘金 。 这 种 信念 是 被 一 些 所 谓 的 “专家 ”撰写 的 书籍 溅 起 

的 。 他 们 说 如 果 你 使 用 他 们 的 方法 ， 你 也 可 以 在 股市 上 赚 到 大 笔 钱 。 互 
联网 上 到 处 充斥 着 这 种 论调 。 然 而 研究 表明 ， 在 既定 风险 水 平 下 ， 分 析 
一 家 公司 的 财务 状况 并 始终 如 一 地 选 到 在 股市 上 赚钱 的 股票 是 非常 困难 
的 《即便 有 这 种 可 能 ) 。 经 验 丰 是 的 基金 经 理 ， 也 就 是 所 谓 的 专家 ， 在 
选 股 时 都 无 法 一 直 只 赚 不 亏 。 事 实 上， 让 一 只 猴子 往 华尔街 日 报 的 股票 
列表 上 扔 只 飞镖 ， 选 出 的 股票 往往 与 专家 选 的 没什么 两 样 。: 当然， 你 
可 能 对 运 地 选 到 了 一 文 真正 的 “黑马 ? 股 。 同 样 道理 ， 你 可 能 在 拉 斯 维 加 
斯 轮 盘 赌 的 红色 上 投下 2 万 美元 的 赌注 ， 并 且 赌 启 了 一 一 但 这 是 一 种 非 


常 冒 险 的 赌 法 ， 你 不 可 能 忆 是 说 。 






























































大 量 研究 表明 ， 最 好 把 你 的 钱 投 在 一 般 指 数 基金 上 ， 比 如 标准 普尔 500 
指数 ， 这 强 过 将 赌注 下 在 所 选 的 几 文 个 股 上 。 尽 管 如 此 ， 人 们 仍然 相信 
他 们 能 够 从 股市 捞 一 把 。 死 里 斯 的 信念 驱使 他 在 所 选 的 几 文 股票 上 投入 
了 大 量 金钱 ， 导 致 他 在 大 盘 涨 了 约 25% 的 那 段 时 间 内 损失 了 2 万 美元 。 

所 以 说 ， 持 有 错误 的 信念 会 危及 你 的 财富 ! 


本 书 内 容 


人 类 是 奇妙 的 生灵 。 我 们 有 进行 创造 性 思考 和 解决 复杂 问题 的 能 力 。 我 
们 取得 了 使 生活 更 轻松 、 更 愉快 的 技术 进步 。 我 们 发 明了 探索 外 太空 和 
深海 的 机 器 。 我 们 取得 了 大 大 延长 人 类 寿命 的 医学 进步 。 我 们 缔造 了 局 
cL dd 
9 牺牲品 。 


本 书 阐述 了 人 类 如 何 形成 信念 和 做 出 决定 。 更 重要 的 是 ， 本 书 指出 了 信 
念 和 决定 可 能 出 错 的 多 种 方式 。 信 念 本 质 上 有 是 指 我 们 信以为真 的 观点 。 
信念 的 形成 有 多 种 方式 。 有 时 候 ， 它 们 来 和 目 即 时 的 内 心 反 应 。 有 时 候 ， 
我 们 要 人 花费 大 量 时 间 和 精力 吏 茶 一 主题 进行 思考 后 才 形 成 信念 。 此 外 还 
有 一 些 不 确定 因素 ， 比 如 父母 的 偏好 ， 兄 第 姐妹 的 影响 ， 同 事 的 压力 ， 
以 及 教育 、 社 会 和 文化 的 影响 ， 都 可 能 左右 信念 的 形成 。 :不管 信念 是 
如 何 形成 的 ， 如 果 承 认 某 个 观点 是 正确 的 ， 我 们 持 有 的 信念 就 会 对 我 们 
所 做 的 决定 产生 重大 的 影响 。 


很 显然 ， 我 们 在 日 常生 活 中 做 了 许多 正确 的 决定 。 知 非 如 此 ， 我 们 就 活 
不 到 现在 。 但 是 ， 我 们 也 犯 过 许多 错误 ， 甚 至 常常 在 犯错 误 的 时 候 还 坚 
不 知情 。 然 而 ， 那 些 错误 却 会 给 我 们 的 健康 、 安 宁 带 来 严重 的 后 果 。 它 
们 可 能 导致 我 们 把 大 量 时 间 和 精力 花 在 无 谓 的 事情 上 ， 更 糟 料 的 是 ， 它 
们 可 能 使 我 们 做 出 对 自己 的 健康 甚至 生命 产生 负面 影响 的 决定 。 


如 果 相 信 通 灵 术 士 、 算 命 先生 和 占星 术士 ， 我 们 很 有 可 能 硬 进 血汗 钱 去 
了 解 郭 利 叔 叔 在 坟墓 里 是 否 还 生 我 们 的 气 ， 或 者 是 否 应 该 和 昨 晚 刚 认识 
的 人 结婚 。 当 里 根 一 家 住 在 白宫 时 ， 南 希 : 里 根 相 信 占 星 术 ， 所 以 她 在 
确定 总 统 的 日 程 安 排 时 都 会 征询 占星 术士 的 意见 。 如 果 我 们 相信 为 类 
疗法 有 用 ， 很 可 能 在 这 种 疗法 上 花费 大 量 金 钱 ， 即 使 支持 它 的 可 靠 证 据 
微乎其微 。 事 实 上 ， 许 多 没有 进行 传统 治疗 的 人 要 是 采用 了 传统 疗法 ， 
可 能 很 容易 治 钝 。 相 有 反 ， 他 们 信奉 男 类 疗法 ， 很 多 人 因为 这 个 原因 白白 
其 送 了 性 命 。* 
























































错误 的 信念 和 诀 定 不 仅 影响 个 人 日 常生 活 ， 而 且 影响 社会 决策 。 公 职 人 
员 花 着 纳税 人 的 金钱 制定 政策 ， 通 过 法 律 。 而 他 们 制定 的 这 些 决 策 中 有 
不 少 是 根据 错误 的 信念 做 出 的 ， 导 致 用 纳税 人 的 数 十 亿美 元 去 解决 一 个 
对 社会 福 社 益处 其 微 的 问题 ， 却 忽视 或 竟然 引起 了 更 严重 的 问题 。 举 例 
来 说 ，20 世 纪 90 年 代 ， 美 国花 了 大 约 100 亿 美元 来 去 除 城市 公共 建筑 中 
的 石 栅 。 昌 然 吸 入 石 柳 可 能 有 危险， 但 是 它 留 在 大 多 数 建筑 中 并 不 会 造 
成 严重 的 健康 威胁 。 事 实 上 ， 去 挥 它 的 过 程 往往 比 让 它 留 在 原 处 更 危 


EE. 7 


那么 我 们 为 什么 会 成 为 错误 思想 的 牺牲 品 呢 ? ied IRR? 显然 不 

是 。 每 个 人 在 思考 和 做 决定 时 都 会 犯 本 书 讨论 的 多 样 错 误 ， 包 括 训 练 有 
素 的 专业 人 员 也 不 例外 ， 比 如 医生 、 律 师 和 大 公司 的 CEO 等 。 其 实 ， 之 
所 以 这 样 ， 有 两 个 基本 原因 。 首 先 ， 我 们 都 有 以 错误 的 方式 寻找 和 评价 
证 据 的 自然 倾 癌 。 出 现 这 些 倾 加 的 原因 很 多 ， 既 可 能 是 想 逐 步 湛 变 ， 也 
可 能 只 是 单纯 地 想 简化 思考 过 程 。 其 次 ， 学 校 里 一 般 都 不 教 批判 性 思考 
和 做 决定 的 技能 《这些 技能 可 以 抵消 我 们 犯错 的 自然 倾 癌 ) 。 教 育 系统 
设立 了 英语 课 、 历 史 课 、 数 学 课 和 科学 课 ， 就 是 没有 关于 批判 性 思考 和 
We 

IZ HIR s 


本 书 讨论 的 大 多 数 主 题 来 自 两 个 有 趣 的 领域 。 其 中 一 个 领域 涉及 判断 和 
做 决定 的 心理 学 ， 它 提供 了 关于 如 何 思 考 以 及 思考 为 什么 会 出 错 的 大 量 
信息 。 男 一 个 领域 涉及 科学 与 伪 科 学 之 间 的 区 别 。 电 视 及 其 他 媒体 渠道 
上 报道 的 所 谓 科 学 大 多 是 伪 科 学 或 垃圾 科学 ， 它 们 不 是 真正 的 科学 ， 只 
不 过 是 被 冠 以 科学 的 名 义 宣 传 。 在 任何 一 个 夜晚 上 网 冲浪 ， 虱 会 发 现 关 
于 ESP《〈 超 感官 知觉) 、 遭 遇 外 星人 、 大 脚 怪 以 及 寻找 亚 特 兰 送 斯 之 类 
的 所 谓 科学 调查 报告 。 由 于 媒体 不 断 传 播 痢 伪 科 学 思想 ， 因 此 我 们 越 来 
越 容 易 像 伪 科 学 家 一 样 思考 ， 这 很 大 程度 上 导致 了 我 们 在 形成 信念 和 做 
决定 时 犯错 误 。 


本 书 中 的 很 多 思想 本 质 上 证 建议 大 家 成 为 怀疑 主义 思考 者 。 在 社会 

中 , “怀疑 ”一 词 饱 受 非 议 。 人 们 第 币 将 怀疑 主义 者 看 作 豆 欢 挑 刺 的 侍 地 
嫉 俗 的 人 。 但 实际 上 ， 人 怀疑 主义 者 只 是 想 在 相信 之 前 先 了 解 和 评估 证 据 
的 人 。 其 实 ， 怀 疑 主 义 者 保持 开放 的 头脑 ， 但 要 求 进行 严格 的 调查 后 才 
会 相信 一 些 事情 。 要 成 为 有 智慧 、 有 思想 的 人 ， 就 要 注重 形成 信念 的 理 
由 的 质量 ， 信 念 越 重要 或 越 离奇 ， 越 应 该 在 有 令 人 信服 的 证 气 时 才 相 信 
它 。 如 果 你 是 以 这 种 方式 形成 信念 的 ， 那 么 你 就 是 一 名 怀疑 主义 者 。 从 


















































本 质 上 讲 ， 怀 疑 主义 者 坚信 “Show me” 的 密苏里 州 的 格言 : 如 果 你 有 一 
个 断言 ， 请 拿 出 证 据 来 。 


6 个 陷阱 
我 们 犯 了 太 多 错误 。 


一 约 吉 . 贝 拉 


任何 一 本 书 读 后 ， 随 着 时 间 的 推移 ， 细 节 似 乎 常常 会 从 记忆 中 淡 去 。 我 
在 这 个 阶段 ， 有 注 记 得 的 只 是 少许 要 点 。 因 此 ， 我 认为 在 一 开始 就 列 出 
本 书 的 重点 是 个 不 错 的 主意 。 但 愿 你 会 发 现 本 书 其 余部 分 都 是 这 几 个 思 
想 的 有 趣 例证 。 我 把 它们 归纳 为 6 点 ， 称 之 为 6 个 思维 陷阱 。 


O “喜欢 故事 胜 于 统计 数据 。 

口 寻求 认同 。 

D 不 大 重视 偶然 和 巧合 在 生活 中 的 作用 。 

O 会 错误 地 感知 我 们 生活 的 世界 。 

D xt. 

O def. 
喜欢 故事 胜 于 统计 数据 
人 类 已 经 进化 为 讲 故 事 的 动物 。 从 人 类 出 现 的 最 初 ， 历 史 和 知识 束 是 通 
过 讲 故事 的 方式 一 代 一 代 传承 下 去 的 ， 直 到 最 近 才 以 容易 存 取 的 方式 记 
录 和 存储 。 因 此 ， 我 们 养 成 了 一 种 嗜好 ， 喜 欢 密切 关注 以 故事 或 个 人 叙 
述 的 面目 出 现 的 信息 。。 
故事 比较 生动 。 故 事 为 生活 增添 乐趣 ， 油 发 想象 ， 感 动 我 们 。 人 类 是 社 
会 性 动物 ， 因 此 对 别人 的 故事 特别 感 兴 趣 。 然 而 ， 我 们 将 了 解 到 ， 依 靠 
这 种 轶 事 证 据 形成 信念 和 做 决定 会 错误 百出 。 为 什么 ? 这 说 明 我 们 忽视 
其 他 更 多 相关 人 信息。 例如， 喜欢 回避 统计 数据 。 单 调 的 数字 会 让 在 其 他 
方面 很 有 智慧 的 人 目光 采 清 。 我 们 骨子里 是 讲 故 事 的 人 ， 而 不 是 统计 学 


家 。 但 是 统计 数据 往往 为 做 决定 提供 了 最 好 、 最 可 徘 的 信息 。 遗 憾 的 
是 ， 在 很 多 情况 下 ， 我 们 连 相 当 简 单 的 统计 知识 痢 不 具备 。 美 国 前 足 统 









































德 怀特 .艾森豪威尔 在 得 知 大 约 半数 儿童 的 智力 低 于 平均 水 平时 大 为 震 
惊 ， 他 认为 自己 必须 为 如 此 欠 佳 的 表现 做 些 什么 。 但 是 ， 有 约 半数 的 儿 
童 低 于 平均 智力 是 很 正常 的 《高 于 平均 智力 的 也 是 半数 ) 。 c 在 其 他 情 
况 下 ， 我 们 之 所 以 忽略 统计 数据 ， 是 因为 它们 抽象 而 枯燥 。 因 此 ， 即 使 
我 们 知道 统计 数据 ， 还 是 更 容易 让 自己 受 个 人 故事 的 影响 。 


来 看 看 下 面 这 个 例子 。 你 打算 购买 一 辆 新 汽车 ， 所 以 浏览 《消费 者 报 
告 》 来 研究 它 的 可 靠 性 。 这 份 来 自前 儿 年 的 车 型 的 统计 数据 表明 ， 这 种 
车 是 非常 可 靠 的 。 你 对 调查 结果 很 满意 ， 心 情 愉 快 地 去 参加 一 个 聚会 ， 
在 那里 一 个 朋友 告诉 你 ， 他 最 近 刚 买 了 这 天 车 。“ 这 车 一 点 都 不 好 ， 尽 
给 人 添 麻 烦 ! ?他 抱 纸 道 ,“ 隔 几 个 月 就 要 去 店 里 送 修一 次 。 我 换 了 离合 
器 ， 章 车 有 问题 ， 还 动不动 就 塌 火 。” 你 对 这 一 信息 会 做 什么 样 的 反 
应 ? 对 于 我 们 许多 人 来 次 ， 了 解 了 朋友 的 处 境 后 会 令 我 们 质疑 目 己 的 诀 
定 ， 可 能 束 不 买 这 球 车 了 。 然 而 ， 最 好 将 《消费 者 报告 》 中 汇总 的 维修 
频率 作为 购买 与 否 的 依据 。 这 些 数 据 基 于 类 似 汽车 的 大 样本 ， 而 这 位 朋 
友 的 经 验 只 是 基于 一 辆 车 。 万 物 都 有 差异 一 一 任何 车 型 郡 可 能 出 现 有 瑕 
竟 的 车 。 你 的 朋友 可 能 比较 倒 竹 ， 刚 好 买 到 了 少数 问题 车 中 的 一 辆 。 问 
题 的 关键 是 ， 如 果 你 昕 朋友 的 ， 那 你 就 是 根据 不 大 徘 详 的 轶 事 证 据 做 决 
定 。 而 且 ， 在 做 决定 时 大 多 数 人 部 倾向 于 特别 注意 这 类 个 人 经 历 。 


寻求 认同 


如 果 你 支持 枪支 控制 ， 你 是 不 是 更 信任 支持 禁 枪 的 信息 ?如 果 你 豆 欢 系 
位 总 统 候选 人 ， 你 是 不 是 更 关心 对 这 位 候选 人 有 利 的 信息 ? 如 果 你 相信 
通 灵 术士 能 预测 未 来 ， 你 是 不 是 只 记得 他 们 说 对 的 少数 几 次 ， 而 忘 了 他 
们 说 错 的 绝 大 多 数 次 ? 原来， 这 就 是 我 们 的 思考 方式 。 我 们 有 用 “ 认 

同 ” 决 定 集 略 的 自然 倾 回 。 也 就 是 说 ,我 们 更 关注 那些 支持 现 有 的 信念 
和 期 望 的 信息 ， 更 关注 支持 我 们 愿意 相信 的 事情 的 那些 信息 ， 而 不 大 关 
Be ee ener ee 


喜欢 寻求 认同 证 据 的 倾 问 在 思考 过 程 中 是 根深 带 固 的 ， 即 使 我 们 的 信念 
或 期 望 不 那么 坚定 ， 也 往往 会 寻求 文 持 数据 。 为 了 说 清楚 我 的 意思 ， 回 
想 一 下 你 认识 的 某 个 人 ， 试 着 判断 这 个 人 是 否 慈 善 。 很 有 可 能 你 会 想到 
这 个 人 表现 慈善 行为 的 一 些 事 例 ， 比 如 捐款 、 帮 助 他 人 等 。 你 不 会 想起 
这 个 人 不 慈 痰 的 任何 时 候 ， 但 这 种 情况 又 是 很 可 能 发 生 的 。 为 什么 会 这 
FÉ? 无 论 测试 什么 ， 我 们 似乎 较 容易 想到 那些 支持 我 们 所 测试 的 方面 的 
事例 。 问 题 是 ， 我 们 选择 性 地 将 注意 力 集中 在 支持 信息 上 ， 和 忽视 了 可 能 
















































































与 所 做 的 决定 密切 相关 的 对 立信 息 。 
不 大 重视 偶然 和 巧合 在 生活 中 的 作用 


假设 你 在 《华尔街 日 报 》 上 看 到 一 则 广告 ， 大 力 宣传 “超级 增长 "共同 基 
金 的 业绩 。“ 这 文 基金 的 收益 高 于 过 去 五 年 来 其 他 所 有 基金 的 平均 收 
ai! ”广告 如 是 宣称 ， 同 时 刊登 了 大 名 易 易 的 基金 经 理 的 照片 ， 导 致 你 
相信 这 文 基金 的 收益 与 这 位 经 理 的 选 股本 事 直 接 相 关 。 虽 然 听 起 来 很 有 
说 服 力 ， 但 是 业绩 能 说 明 续 越 的 股市 知识 吗 ? 你 是 否 应 该 投资 这 文 基 
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PR? 如 果 你 抛 五 次 硬币 ， 有 时 会 连续 五 次 都 正面 朝 上 ， 只 是 出 于 偶然 。 
正如 在 后 面 将 会 看 到 的 ， 有 证 据 表 明 ， 共 同 基金 的 长 期 业绩 类 似 于 抛 重 
币 。 因 此 ， 从 长 远 来 看 ， 所 谓 的 专家 们 通常 都 无 法 获得 高 额 回 报 。 事 实 
上 ， 为 了 谨慎 起 见 ， 最 好 不 要 投资 最 近 业 绩 超过 平均 值 的 基金 ， 因 为 一 
种 称 为 “ 均 数 回归 ”的 现象 ， 它 将 来 可 能 会 下 跌 的 。 


为 什么 我 们 这 么 快 相信 是 卓越 的 知识 导致 了 该 基金 的 业绩 高 于 平均 水 

PE? 我 们 一 般 不 重视 偶然 和 巧合 在 我 们 的 生活 中 发 挥 的 作用 。 虽 然 偶然 
性 会 影响 生活 中 的 很 多 方面 ， 但 是 我 们 不 愿意 认为 事情 是 碰巧 发 生 的 ， 

而 愿意 相信 事 出 有 因 。 我 们 是 调 果 求 因 的 动物 ， 有 寻求 生活 中 因果 关系 
的 根深 蒂 固 的 愿望 。 这 种 寻根 溯源 的 愿望 很 可 能 起 因 于 人 类 的 进化 发 

展 。 人 类 早期 的 祖先 发现 了 事情 的 原因 ， 才 得 以 生存 下 来 并 繁 生 后 代 。 
例如 ， 注 意 到 火花 能 生火 的 人 开始 利用 火 ， 才 更 容易 生存 下 来 。 这 种 寻 
求 原因 的 偏好 通常 使 人 获 荔 菲 浅 。 问 题 是 ， 这 个 趋势 在 认 知 结构 和 思维 
过 程 中 处 于 文 配 地 位 ， 以 致 我 们 往往 过 上 度 运用 它 。 哪 但 只 是 偶然 事件 ， 
我 们 也 要 寻找 事情 发 生 的 原因 。 


会 错误 地 感知 我 们 生活 的 世界 


我 们 往往 认为 感觉 到 的 世界 束 是 世界 本 里 。 经 常 昕 到 有 人 说 :“ 我 了 解 
我 所 看 到 的 。” 然 而 ， 感 觉 可 能 被 欺骗 。 有 时 间 题 出 在 选择 性 认 知 上 ， 

我 们 可 能 没有 看 到 茶 些 事情 ， 因 为 焦点 在 其 他 地 方 。 也 有 时 我 们 实际 上 
可 能 看 到 不 存在 的 事情 。 还 记得 我 看 见鬼 的 故事 吗 ? 研究 表明 ， 很 多 人 
在 生活 中 的 茶 些 时 候 产 生 过 约 觉 。 当 然 ， 当 运用 这 些 不 准确 的 感知 进行 
思考 时 ， 就 可 能 出 现 问题 。 有 两 个 因 系 对 如 何 感知 世界 有 特别 重要 的 影 
m: 预期 和 愿望 。 也 就 是 说 ， 我 们 的 感觉 很 大 程度 上 受 预 期 看 到 和 想 要 
看 到 的 事情 的 影响 。 考 虑 下 面 的 事件 。 
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穿 过 了 公园 ， 还 有 人 说 它 在 后 面 的 巷子 里 扒 拉 垃圾 箱 。 镇 上 各 处 的 人 们 
都 说 看 到 了 人 能， 但 事实 证 明 ， 那 只 能 就 在 离 动物 园 100 码 范围 内 活动 。 * 
在 我 们 的 预期 创造 了 感觉 。 假 设 在 观看 一 场 足球 比赛 ， 我 们 喜欢 的 球 队 
正 与 强劲 对 手 对抗 。 我 们 很 可 能 会 友 现 男 一 文 球 队 比 我 们 的 球 队 犯规 次 
数 更 多 。 当 然 ， 对 方 球 队 的 球迷 很 可 能 看 到 我 方 球 队 训 球 次 数 更 多 。 ， 
我 们 看 到 的 是 我 们 想 要 看 到 的 。 


错误 感觉 导致 整 个 人 类 历史 上 出 现 了 很 多 次 离奇 事件 。 时 不 时 地 残 会 出 
现 导 致 冰 些 社会 阶层 群体 性 疤 症 的 集体 妄想 。 印 度 最 近 发 生 了 一 起 “ 猴 
tics ABI GR it, BB RAPE AINSI, KERAKI 
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到 他 们 的 生殖 器 官 在 往 身 体 里 缩 。 ”当然 ， 美 国 也 有 多 起 外 星人 绑架 报 
告 。 显 而 易 见 ， 我 们 对 现实 的 感觉 也 许 是 不 可 靠 的， 这 应 该 使 我 们 警惕 
仅 基于 个 人 经 历 的 观念 ， 无 其 是 当 那 些 观念 很 离谱 的 时 候 。 


过 分 简化 


生活 可 能 非常 复杂 。 我 们 常常 每 天 要 同时 做 许多 事情 。 在 做 决定 时 也 是 
如 此 。 有 时 可 用 的 信息 量 势不可挡 。 事 实 上 ， 如 果 关 注 所 有 信息 ， 那 么 
大 部 分 时 间 只 好 用 来 收集 和 评价 信息 。 为 了 避免 这 种 “分 析 次 痪 ”"， 我 们 
使 用 一 些 简 化 策略 。 例 如 ， 我 们 钊 利根 据 容 易 想起 的 信息 做 决定 。 如 果 
在 判定 菜 种 运动 《比如 滑雪 ) 是 否 有 风险 ， 我 们 不 会 对 一 个 人 可 能 因为 
请 雪 而 受伤 的 方式 进行 穷 举 搜索 ， 也 不 会 搜索 每 年 请 雪 受 伤 的 人 数 ， 而 
往往 通过 回想 朋友 滑雪 的 经 历 或 从 电视 上 看 到 的 滑雪 事故 来 过 分 简化 这 
一 任务 。 例 如 ， 我 们 可 能 想起 桑 尼 : 波 诡 和 迈克 尔 ' 肯 尼 迪 在 同一 年 因 清 
雪 而 死亡 ， 所 以 认为 滑雪 是 一 项 非 癌 危险 的 运动 《尽管 其 他 很 多 娱乐 活 
动 更 易 受 伤 ， 比 如 划船 和 骑 目 行车 ) 。 


简化 策略 可 能 十 分 有 蔓 ， 节 省 了 时 间 和 精力 ， 使 我 们 能 够 迅速 做 决定 ， 

然后 继续 做 其 他 事情 。 术 好， 这 种 方法 常常 能 得 出 相当 不 错 的 决定 。 即 

使 它们 可 能 无 法 给 出 最 好 的 决定 ， 却 也 往往 “足够 好 ?了 。 然 而 ， 使 用 这 
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如 宁 你 去 看 病 时 接受 化 验 ， 检 测 是 否 感染 了 一 种 使 人 虚弱 的 病毒 。 检 测 















































结果 是 阳性 的 一 一 说 明 你 体内 有 这 种 病毒 ! 你 该 有 多 担心 ? 医生 告诉 
你 :“ 这 种 检测 在 一 个 人 真 的 有 病毒 时 能 100% 准 确 地 指出 他 有 病毒 ， 但 
是 有 5% 的 可 能 性 在 一 个 人 没有 病毒 时 也 指出 他 感染 了 病毒 。” 你 还 了 解 
到 每 500 个 人 中 有 一 个 人 带 有 这 种 病毒 。 那 么 ， 如 有 果 检 测 表明 你 感染 了 
病毒 ， 你 真 的 感染 了 病毒 的 概率 是 多 大 ? 大 多 数 人 都 说 ， 大 约 是 952%6 。 
事实 上 ， 正 确 的 答案 是 只 有 4%%! 可 见 ， 使 用 简化 策略 会 让 人 忽略 非常 
重要 的 信息 ， 这 可 能 造成 严重 失实 的 判断 。 


记忆 有 缺陷 


想象 在 一 个 和 悠 末 的 夜晚 ， 共 人 正在 看 电视 ， 忽 然 听 到 有 人 毅 门 。 他 打开 
门 ， 一 名 警察 问 进 来 给 他 戴 上 手 钞 ， 还 说 :“ 你 因 性 虐待 被 捕 了 。?” 令 他 
惊讶 的 是 ， 原 来 是 他 女儿 刚刚 起 诉 了 他 ， 大 约 在 20 年 前 她 是 小 女孩 时 他 
猥 殉 过 她 。 他 不 敢 相 信 ， 因 为 与 女儿 关系 一 直 很 好 ， 他 知道 自己 从 来 没 
有 虐 答 她。 然而， 为 了 解决 一 些 情感 问题 ， 她 最 近 去 看 了 一 名 心理 医 

生 ， 他 认为 她 的 问题 可 能 是 儿童 时 期 受到 性 虐 每 的 后 遗 症 。 医 生 给 她 做 
本 儿 次 众 虐 ， 女 儿 开始 想起 一 些 父亲 对 她 性 虐 每 的 事例 。 根 据 这 些 被 压 
抑 的 回忆 ， 他 被 定 了 徘 并 送 进 了 监狱 ， 甚 至 完全 没有 虐待 的 实物 证 据 。 


听 起 来 很 疯狂 是 吗 ? 你 认为 不 可 能 发 生 这 样 的 事 ? 其 实 ， 美国 的 很 多 案 
件 中 已 经 及 生 了 这 样 的 事情 。 ”为 什么 会 这 样 呢 ? 我 们 许多 人 ， 包 括 那 
些 证 人 ， 认 为 记忆 是 记录 过 去 经 历 的 永久 见证 。 当 然 ， 我 们 不 可 能 记 住 
所 有 事情 ， 但 是 许多 人 认为 ， 如 果 使 用 催眠 之 类 的 特殊 技巧 ， 就 可 以 回 
忆 起 以 前 不 记得 的 事情 。 事 实 上 调查 表明 ， 大 多 数 美国 人 持 有 这 种 观 
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然而 ， 大 量 研究 证 明 ， 记 忆 是 会 变化 的 。 我 们 甚至 可 以 创造 出 实际 上 从 
来 没有 发 生 的 事件 的 新 记忆 。 实 际 上 ， 记 忆 并 不 是 事件 的 真实 快照 ， 过 
去 的 经 历 并 不 等 于 可 供 以 后 从 中 检索 的 影集 。 相 反 ， 记 忆 和 是 建设 性 的 。 
目前 的 信念 、 预 期 、 环 境 甚至 暗示 性 的 提问 都 可 能 影响 我 们 对 过 去 事件 
的 记忆 。 将 记忆 看 作 是 对 过 去 的 重建 更 为 准确 ， 通 过 不 断 地 重建 ， 记 忆 
可 能 离 真 相 越 来 越 远 。 因 此 ， 即 使 确信 记忆 不 会 改变 ， 它 们 还 是 会 随 厦 
i eet tn ane At 
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可 见 ， 许 多 倾向 会 导致 错误 信念 和 错误 决定 。 习 惯 成 自然 ， 有些 倾向 已 
深 深 植 根 于 我 们 的 认 知 过 程 ， 比 如 喜欢 故事 胜 于 统计 信息 。 我 们 还 有 一 
些 简 化 复杂 生活 和 做 决定 的 倾 癌 。 当 然 ， 我 们 并 非 总 是 成 为 这 些 问题 的 
牺牲 品 。 虽 然 我 们 经 各 喜欢 寻求 认同 数据 ， 但 是 有 时 也 会 关注 有 腊 议 的 
言 轧 。 此 外 ， 这 些 认 知 特征 在 很 多 情况 下 非常 有 用 。 如 采 不 使 用 简化 寅 
略 ， 大 脑 中 的 信息 过 多 ， 会 经 第 难以 做 任何 决定 。 然 而 ， 这 些 倾 加 也 在 
形成 信念 和 做 决定 时 市 来 了 不 少 肝 烦 。 


还 有 男 一 件 事情 必须 牢记 。 如 果 你 发 现 自己 在 思考 时 犯 了 本 书 所 说 的 错 
误 ， 不 要 难过 。 这 些 错 误 我 也 犯 过 ， 我 的 朋友 也 犯 过 ， 我 认识 的 每 个 人 
都 犯 过 。 它 们 在 我 们 的 认 知 结构 中 是 根深 带 固 的 。 由 于 我 们 通 营 其 至 都 
不 知道 它们 存在 ， 因 此 做 出 好 决定 的 第 一 步 是 识别 思考 中 的 陷阱 。 下 面 
来 看 看 我 们 会 在 哪些 地 方 出 错 ， 以 及 出 错 的 原因 是 什么 。 


注释 
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第 1 章 
离奇 的 信念 和 伪 科 学 思想 


危害 社会 的 并 不 是 不 相信 ， 而 是 相信 。 


一 一 萧 伯 纳 


在 一 家 受 欢迎 的 地 方 电台 ， 连 续 三 天 的 早 间 人 物 专 访 节 目 都 是 与 同一 位 
HRR. “HES AMED BS! ”“ 太 神奇 了 ! ?他 们 这 样 宣传 这 位 于 宾 
令 人 难以 置信 的 能 力 ， 并 或 动听 众 尽 快 去 参加 她 的 研讨 会 。 为 什么 ? 因 
为 她 能 够 与 死者 对 话 。 这 些 脱 口 郁 主持 人 平时 都 是 自命 不 几 的 ， 常 常 评 
论 别 人 说 了 或 做 了 什么 蕊 事 。 然 而 ， 他 们 完全 被 通 灵 术士 晨报 住 了 。 听 
众 也 是 如 此 ， 一 个 接 一 个 打 进 电话 的 听众 被 她 所 说 的 话 震 怀 了 ， 甚 至 有 
人 真 以 为 听 到 了 他 们 已 故 亲人 的 声音 ， 顿 时 写 陶 大 器 。 


你 肚子 痛 得 厉害 ， 去 医院 就 诊 。 你 丹 在 检查 从 上 ， 一 名 护士 走 进 诊室 ， 
把 她 的 双手 放 在 你 的 号 体 上 方 几 瑞 寸 的 地 方 ， 并 开始 温柔 地 移动 ， 做 波 
滔 式 运动 ， 从 你 的 头 部 开始 ， 慢 慢 移 到 你 的 髓 干 。“ 你 这 是 在 干 什 

4? ”你 问 。“ 我 在 赶 走 你 喘 体 里 的 负面 能 量 。” 她 说 , “这 是 造成 你 疼痛 
KHERA. "MERKS AE? 不 会 发 生 这 样 的 事 ， 是 吗 ? 然而 ， 恰 恰 发 
生 了 这 样 的 事 。 这 名 护士 运用 的 是 所 谓 治疗 性 触摸 技术 。 有 4 万 多 名 护 
士 接受 过 这 种 技术 培训 ， 如 今 有 2 万 多 名 护士 在 积极 地 应 用 这 一 技术 。 

事实 上 ， 全 球 有 100 多 所 大 专 院 校 和 综合 大 学 开设 了 这 门 课程 ， 其 中 包 
括 兢 负 有 辟 名 的 纽约 大 学 等 一 流 医 学 院 ， 仪 美国 残 有 人 至少 80 家 医院 在 使 用 
这 一 技术 。: 


我 的 好 朋友 乔 是 一 名 地 质 学 家 。 他 经 营 着 一 家 水 勘探 公司 ， 满 世界 寻找 
城镇 、 城 市 甚至 小 乡村 的 可 饮用 水 。 他 使 用 最 先进 的 技术 ， 从 复杂 的 计 
算 机 模型 到 卫星 图 像 ， 来 寻找 出 水 量 高 的 井 。 开 在 事业 上 非常 成 功 。 在 
加 勒 比 的 一 些 地 区 ， 他 和 凭借 能 够 找到 别人 都 找 不 到 的 水 源 的 能 力 ， 取 得 
了 近乎 神 对 的 地 位 。 乔 是 我 认识 的 最 有 知 苇 的 人 之 一 。 然 而 ， 在 他 职业 
生涯 的 系 个 时 段 ， 他 还 使 用 过 寻 龙 尺 来 探测 水 。 寻 龙 尺 探测 是 这 样 一 种 
技术 : 手 里 握 着 一 根 类 似 Y 型 树枝 的 东西 ， 四 处 走动 着 寻找 术 源 ， 如 果 
树 校 拌 动 ， 残 说 明 下 面 有 水 。 乔 在 英国 工作 时 过 到 了 一 名 “专业 ” 寻 龙 尺 
探测 者 ， 并 开始 相信 那 种 技术 是 有 用 的 。 事 实 上 ， 许 多 年 前 我 买 地 畜 房 
子 时 ， 是 他 过 来 用 寻 龙 尺 探 测 这 块 地 ， 并 告诉 我 在 哪里 钻井 。 





























这 些 案例 有 什么 共同 之 处 ? HEIR ATR. AREA. VIKA RM ATA 
只 有 很 少 或 者 没有 可 靠 证 据 文 持 的 离奇 信念 。 事 实 上 ， 有 证 据 表 明 事 实 
不 然 一 一 与 死者 交谈 、 治 疗 性 触摸 和 寻 龙 尺 并 没有 作用 (我 的 井 根本 没 
有 出 多 少 水 ) ， 但 聪明 的 人 仍然 相信 这 些 。 > 这 种 事情 发 生 在 医疗 专 
家 、 成 功 商 人 、 科 学 家 以 及 你 我 届 上 。 现 在 你 可 能 会 说 : “我 不 相信 这 

些 奇 奇怪 怪 的 事情 。” 但 是 对 于 其 他 表面 上 似乎 比较 可 信 的 信念 呢 ? 下 

面 考虑 一 下 “协助 性 沟通 ”的 情况 。 








11 听 起 来 很 有 道理 ， 你 不 觉得 吗 


你 朋友 有 一 个 患 目 闭 症 的 孩子 。 自 闭 症 是 一 个 医学 名 词 ， 孩 子 在 自 闭 症 
状况 下 ， 反 应 迟钝 、 冷 主 ， 似 乎 没有 能 力 与 别人 建立 关系 。 孩 子 心 不 在 
态 ， 父 母 也 受到 这 种 死 气 沉沉 的 状况 的 影响 ， 让 人 揪心 。 于 是 出 现 了 一 
些 可 以 提供 帮助 的 方法 。 朋 友 了 最 近 告 诉 你 他 发 现 了 一 种 很 奇妙 的 新 方 

法 ， 能 够 与 他 的 孩子 交谈。 他 说 这 种 技术 叫 协助 性 沟通 ， 证 明了 目 财 证 
孩子 其 实 很 聪明 ， 他 们 的 主要 问题 只 是 沟通 有 障碍 。 你 很 为 朋友 高 兴 ， 
也 被 这 一 突破 性 撤 术 激 起 了 好 奇 心 ， 于 是 决定 进一步 了 解 这 项 技术 。 


你 发 现 ，20 世 纪 70 年 代 人 们 就 开始 使 用 协助 性 沟通 了 ， 当 时 一 名 老师 发 
现 ， 如 果 为 严重 自 闭 症 的 孩子 提供 里 体 援助 ， 握 着 他 们 的 手 或 手臂 靠近 
打字 机 或 计算 机 键盘 ， 孩 子 束 能 融 打 出 连 员 、 智 苇 的 想法 。 显 然 ， 目 闭 
症 孩 子 患 答 的 外 表 下 隐藏 着 非常 聪明 的 头脑 ， 如 果 让 他 能 够 沟通 ， 束 能 
表现 出 相当 不 错 的 智力 水 平 。 实 际 上 ， 协 助 性 沟通 说 明了 严重 自 闭 症 孩 
子 的 沟通 问题 主要 是 由 吴 体 障碍 ， 而 不 是 精神 障碍 引起 的 。 


根据 这 个 惊人 及 现 ，1986 年 设立 了 “通过 教育 和 语言 找 回 目 章 中 心 ” 来 推 
广 协助 性 沟通 ， 从 那 时 起 美国 一 些 重 点 大 学 也 设立 了 其 他 一 些 中心 。 锡 
拉 丘 北大 学 成 立 了 协助 性 沟通 研究 所 ， 塔 训 出 数 千 名 治疗 师 ， 其 他 学 校 
也 做 了 相应 规划 。 


随 看 时 间 的 推移 ， 协 助 性 沟通 的 作用 获得 了 肯定 。 无 数 报道 表明 ， 协 助 
性 沟通 甚至 对 严重 自 闭 症 的 人 部 是 有 效 的 。 世 界 各 地 数 干 名 儿童 已 使 用 
该 技术 与 他 们 的 父母 及 其 他 人 沟通 。 事 实 上 ， 通 过 协助 性 沟通 的 帮助 ， 
目 亲 症 儿 童 已 经 正 币 就 读 普 通 学 校 ， 并 取得 了 长 足 的 进步 。 


这 个 证 据 似乎 很 有 说 服 力 ， 不 是 吗 ? 重点 大 学 都 设立 了 研究 中 心 呢 。 许 
多 人 的 证 言 表明 ， 家 长 现在 可 以 与 子女 沟通 了 。 严 重 自 闭 症 儿童 得 以 成 
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系列 问题 。 当 两 个 人 收 到 同样 的 问题 时 ， 孩 子 可 以 正确 地 回答 。 但 是 当 
孩子 和 协助 者 被 问 及 不 同 的 问题 时 ， 孩 子 却 答 出 了 协助 者 的 问题 答案 。 
， 在 为 一 项 令 人 瞩目 的 研究 中 ， 在 孩子 与 协助 者 之 间 染 设 了 一 道 薄 壁 。 





















































然后 给 他 们 双方 显示 不 同 的 东西 ， 并 要 求 他 们 找 出 来 。 孩 子 找 出 的 东西 
是 协助 者 看 到 的 东西 ， 而 不 是 孩子 看 到 的 东西 。 这 些 研究 显然 说 明了 十 
协助 者 而 不 是 孩子 在 协助 沟通 过 程 中 回答 问题 。 协 助 者 只 是 把 着 孩子 的 
手 教 他 ， 很 可 能 目 己 都 没有 意识 到 这 一 点 。 


检验 协助 性 沟通 断言 只 再 几 个 简单 的 实验 。 然 而 ， 人 们 心甘情愿 基于 不 
科学 的 证 据 认 为 这 个 信念 是 可 信 的 。 为 什么 昵 ?我 们 经 第 相信 和 想 要 相信 
的 事 。 父 母 拼 命 想 与 他 们 的 孩子 沟通 。 协 助 者 也 想 帮 助 孩 子 ， 动 机 也 可 
能 是 为 了 赢得 职业 声望 和 想 赚 大 钱 。 遗 憾 的 是 ， 当 没有 经 过 严格 的 科学 
检验 即 怀 有 这 样 的 动机 时 ， 我 们 会 相信 不 古事 实 的 事情 。 许 多 协助 性 沟 
通 的 支持 者 相信 这 种 技术 的 愿望 是 如 此 强烈 ， 哪 怕 令 人 心服 口服 的 矛盾 
数据 就 摆 在 面前 ， 他 们 仍然 固执 地 捍卫 它 。 
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人 是 一 种 轻信 的 动物 ， 肯 定 会 相信 一 些 东 西 ， 如 果 没 有 相信 某 个 信念 的 好 理由 ， 人 们 会 满足 于 低劣 理由 。 





一 一 伯 特 兰 : 罗 素 


人 们 相信 的 各 种 各 样 稀奇 古怪 的 事情 层出不穷 。 很 多 人 相信 外 星人 到 访 
过 地 球 ， 通 灵 术 士 能 够 预知 未 来 ， 占 星 术 是 有 用 的 ， 水 唱 可 以 治 病 ， 存 
在 大 脚 怪 ， 百 莫大 三 角 知 掉 了 船舶 和 飞机 ， 人 可 以 漂浮 在 空中 ， 房 子 会 
闹鬼 ， 濒 死 体验 证 明了 来 世 的 存在 ， 以 及 通 灵 侦探 能 找到 凶手 。 事 实 
上 ，2005 年 6 月 进行 的 盖 洛 普 民意 调查 表明 ， 我 们 中 的 大 多 数 人 
(7396) 至 少 相 信 一 种 超自然 的 现象 〈 见 表 1) 。 





Xu 5 持 有 各 种 超自然 信念 的 人 数 百 分 比 
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ik: 数据 来 自 2005 年 6 月 的 盖 洛 普 民 意 调查 。 


我 们 相信 这 些 信念 ， 尽 管 文 持 它们 的 可 靠 证 据 很 少 或 根本 没有 。 事 实 

上 ， 上 表 中 的 很 多 信念 是 与 确 首 证 据 相 让 盾 的 。 束 以 所 谓 的 百 葵 大 三 角 
为 例 吧 ， 我 们 都 看 到 或 读 到 过 围 经 这 个 三 角 发 生 的 神秘 故事 。 人 们 普通 
认为 有 极 多 的 船舶 和 飞机 在 那里 消失 ， 显 然 是 由 于 超自然 或 外 来 力量 造 
成 的 。 然 而 ， 人 和 仔细 研 究 有 发现， 这 些 损失 可 以 用 各 种 正常 原因 来 解释 。 事 
实 上 ， 如 果 考 虑 到 该 地 区 交通 流量 很 大 ， 与 周边 地 区 相 比 ， 消 失 在 百 蔡 


大 三 角 的 只 是 一 小 部 分 。。 


在 社会 的 各 阶层 都 可 以 发 现 离奇 的 信念 。 例 如 ， 美 国联 邦 政府 根据 一 些 
错误 的 信念 制定 了 许多 花费 昂 贯 的 决策 。 五 角 大 楼 伦 了 数 百 万 美元 试图 
开发 基于 ESP 和 意志 力 〈 仅 通过 想 想 物理 对 象 就 能 影响 它们 的 能 力 ) 的 
武 缔 。 美 国 国防 情报 局 和 中 情 局 仅 在 “星际 之 门 ”* 计 划 上 就 花费 了 2000 万 
美元 ， 该 计划 研究 通 灵 术士 声称 的 观察 数 百 英里 远 处 物体 的 能 力 。 糯 国 
政府 还 在 继续 投入 大 量 资金 来 研究 这 类 离奇 的 断言 。 尽 管 这 些 现象 中 的 
言 念 与 许多 既定 科学 原则 相悖 ， 政 府 还 是 伦 了 这 笔 钱 。“ 这 笔 钱 花 在 其 
他 地 方 不 是 更 好 吗 ? 


公司 在 判断 时 也 会 犯 类 似 的 错误 。 欧 洲 和 美国 的 大 公司 在 做 雇用 诀 定 时 
聘请 了 笔迹 分 析 学 家 。 他 们 根据 求职 者 的 笔迹 来 判断 他 是 什么 样 的 人 
不 是 根据 他 写 的 内 容 ， 而 是 根据 他 的 字体 字迹 来 分 析 。 如 今 的 研究 
表明 笔迹 学 是 完全 无 用 的 ， 但 在 过 去 ， 如 果 笔 迹 学 家 说 你 的 笔迹 表明 你 
不 值得 信任 ， 你 就 可 能 无 法 获得 一 份 工 作 。。 


美国 领导 人 在 这 方面 表现 如 何 呢 ? 当 你 知道 有 一 位 总 统 《〈 无 疑 是 世界 上 
最 强大 的 人 ) 用 占星 术 指 导 行 动 时 ， 是 否 感到 困惑 不 解 ? 如 前 所 述 ， 正 
如 里 根 总 统 的 白宫 总 统 办 公 厅 主任 唐纳德 :里 根 披露 的 :“ 在 就 任 白宫 总 
统 办 公 厅 主任 期 间 ， 里 根 一 家 每 次 在 进行 重要 活动 和 做 决定 之 前 ， 总 统 
办 公 厅 事先 都 要 与 旧金山 一 个 女人 会 面 ， 由 她 占星 来 确认 那些 行星 的 排 
列 是 否 对 白宫 有 利 。”， 这 也 许 不 值得 大 惊 小 怪 ， 因 为 生活 在 21 世 纪 的 美 
国人 比 中 世纪 的 人 更 看 重 占星 术 。 ”我们 生活 在 一 个 出 现 了 很 多 所 谓 新 
时 代 思 想 的 时 期 ， 这 些 思想 拒绝 大 量 西方 科学 ， 涌 现 了 能 够 与 死者 对 话 
的 “ 通 录 人 士 "*、 能 治 病 的 水 晶 以 及 雪 莉 :麦克 莱恩 的 书籍 ( 售 出 了 800 多 
万 本 ) 和 实况 转播 。 


有 影响 力 的 作家 也 没 能 免 俗 ， 同 样 相信 离奇 的 事情 。 福 尔 摩 斯 系列 的 车 
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犯 的 著名 角色 。 你 可 能 以 为 这 样 理性 角色 的 塑造 者 会 认为 批判 性 思考 的 
价值 高 于 一 切 。 然 而 ， 柯 南 : 道 尔 蟹 士 葛 然 也 相信 神仙 。1917 年 和 1920 
年 ， 两 名 来 自 英 国 科 廷 利 的 女孩 拍 了 五 张 仙女 照 上 请 ， 她 们 声称 与 这 些 仙 
女 一 起 玩 要 过 。 柯 南 : 道 尔 看 到 这 些 照 片 后 ， 开 始 相 信 世 上 真 的 有 仙 
女 。 数 年 后 ， 女 孩 们 承认 这 些 照 片 是 个 恶作剧 一 一 “仙女 ”只 是 从 少儿 读 
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1994 年 写 了 一 本 名 为 《绑架 》 (Abduction ) 的 书 ， 他 在 书 中 称 ， 数 十 
万 、 甚 至 可 能 是 数 百 万 人 和 被 外 星人 绑架 过 ， 或 者 有 过 相关 经 历 ， 而 这 锦 
常 是 在 本 人 都 不 知道 的 时 候 发 生 的 。 ”麦克 博士 之 所 以 相信 这 件 事 ， 是 
因为 他 听 到 了 很 多 人 讲述 他 们 被 外 星人 绑架 的 经 历 ， 但 是 并 没有 见 到 文 
持 这 些 绑架 事件 的 确凿 实物 证 据 ， 只 有 故事 。 
































1 Bi ASCE RI RT PLE ERE HEA BE EE IES (经 纽约 Granger Collection 许 可 重印 ) 




















那么 ， 是 否 有 任何 可 信 的 证 据 来 支持 这 些 离奇 的 断言 呢 ? 大 量 科学 调查 
发 现 ， 当 仔细 研究 这 些 断 言 时 ， 证 据 束 不成立 了 。 "事实 上 ， 人 詹姆斯 : 兰 
迪 教 育 基金 会 悬赏 100 万 美元 ， 只 要 有 人 能 在 受 控 的 条 件 下 展示 真正 的 
po ee 
ae 


我 们 还 相信 很 多 表面 合理 而 实际 上 不 正确 的 事情 。 研 究 表明 ， 当 付 诸 实 




















证 检验 时 ， 很 多 常见 信念 原来 都 是 错误 的 。 例 如 ， 很 多 人 相信 我 们 只 利 
用 了 大 脑 的 10%， 但 是 没有 神经 科学 方面 的 依据 来 支持 这 种 断言 。 盲 人 
的 听觉 发 展 得 特别 敏锐 ， 这 一 断言 是 否 正 确 昵 ? 也 不 是 那么 回 事 。 你 是 
否 常 常 认为 美国 的 犯罪 和 毒品 已 经 失控 ? 数据 显示 ， 到 2003 年 末 ，10 年 
间 上 暴力 犯罪 案件 下 降 了 33%， 吸 毒 者 人 数 也 有 所 下 降 。* 虽然 许多 人 认 
为 自尊 心 低 是 攻击 行为 的 原因 ， 但 是 实证 研究 表明 两 者 没有 关系 。 “A 
宗教 信仰 的 人 比 不 信教 的 人 更 无 私 ， 这 一 印象 正确 吗 ? 同样 ， 通 过 仔细 
观察 发 现 ， 信 教 的 人 并 不 比 别 人 更 慈善 ， 或 者 比 号 称 无 神 论 者 的 人 更 多 
地 帮助 别人 。 异 性 相 吸 吗 ? 这 并 不 是 研究 得 出 的 结论 。 如 果 你 快乐 地 工 
作 ， 你 会 更 有 效率 ? BRD. ^ 这 看 起 来 是 “常识 ”， 不 是 吗 ? 我 们 都 相 
信和 常识 。 然 而 ， 正 如 心理 学 家 基 斯 :斯 塔 诺 威 克 指 出 的 ， 在 150 年 前 ， 妇 
女 不 应 该 有 投票 选举 权 ， 也 不 应 该 教 黑 人 读书 ， 这 些 都 是 当时 的 共识 。 
“错误 的 思想 导致 我 们 持 有 很 多 没有 根据 的 信念 。 

















1.3 ”传媒 对 离奇 和 错误 信念 的 影 啊 


关于 亚 特 兰 带 斯 、 大 脚 怪 、 通 灵 能 力 、 鬼 的 存在 性 以 及 其 他 各 种 同样 离 
奇 主题 的 电视 节目 ， 每 周 都 出 现在 有 线 电视 频道 上 ， 比 如 学 习 频 道 
(TLC) 、 人 发 现 频道 、 历 史 频 道 和 旅游 频道 。 例 如 ， 最 近 TLC 节 目 报道 
了 冷战 期 间 在 前 苏联 使 用 远程 观察 定位 未 知 军事 设施 的 通 灵 术士 ， 以 及 
连续 9 次 正确 预测 白银 市 场 波动 〈 据 称 是 通 灵 能 力 的 证 明 ) 的 通 灵 术 
士 。 ”这 种 离奇 主题 的 节目 甚至 在 国家 电视 网 络 上 播 出 。 美 国 广播 公司 
(ABC) 开设 了 一 档 名 为 “世界 上 最 可 怕 的 鬼 ” 的 节目 ， 充 斥 痢 遇 鬼 者 的 
个 人 叙述 。 我 喜欢 引用 这 个 节目 中 的 这 句 话 : “我 就 知道 它 是 鬼 ， 除 此 
之 外 没有 任何 办 法 解释 。” 


这 些 节目 通常 只 提供 一 种 片面 的 看 法 。 他 们 很 少 报 道 反 驶 这 一 断言 的 科 
学 数据 ， 也 很 少 采 访 菜 位 优秀 的 怀疑 主义 者 ， 比 如 詹姆斯 : 兰 迪 、 迈 砚 
尔 : 舍 默 或 乔 :尼克 尔 ， 他 们 可 能 对 这 些 现象 提供 其 他 合理 的 解释 。 例 
如 ，TLC 节 目 中 没有 报道 那些 说 明 远 程 观察 不 起 作用 的 科学 证 据 。 为 什 
4? 原来 是 为 了 符 人 听闻 的 节目 卖点 ， 而 观众 通常 没有 意识 到 这 些 离奇 
的 断言 已 经 被 正统 的 科学 测试 证 明 是 假 的 。 市 目 也 没有 采访 怀疑 主义 
者 ， 后 者 很 可 能 指出 预测 银 市 的 通 灵 能 力 很 容易 用 概率 理论 来 解释 。 即 
使 采访 了 怀疑 主义 者 ， 他 们 的 表述 往往 只 留 下 几 个 精 选 的 句子 ， 然 后 很 
快 被 用 这 样 的 评论 驳回 :“ 也 许 是 怀疑 主义 者 错 了 ? 似乎 有 些 事情 怀疑 
主义 者 无 法 解释 。” 


事实 是 ， 这 些 市 目 中 报道 的 现象 通常 都 可 以 用 科学 知识 解释 ， 只 是 市 目 
不 报道 那 类 信息 。 这 一 点 很 要 命 ， 不 报道 科学 证 据 会 对 我 们 持 有 的 信念 
有 显著 影响 。 研 究 表 明 ， 这 些 关 于 UFO 之 类 超自然 现象 的 节目 ， 不 提供 
否认 声明 比 提供 否认 声明 更 能 助长 超自然 的 信念 。* 要 了 解 传媒 的 力量 
对 我 们 的 信念 会 有 怎样 的 影响 ， 只 要 想 想 20 世 纪 人 类 最 伟大 的 成 就 之 一 
一 一 人 类 登陆 月 球 。 昌 然 有 各 种 支持 成 功 登陆 的 证 据 ， 但 1999 年 7 月 的 
投票 发 现 ， 仍 然 有 11% 的 美国 人 认为 登陆 月 球 是 一 个 骗局 。 令 人 难以 置 
信 ， 更 令 人 吃惊 的 是 这 个 事实 : 在 福克斯 电视 台 播 出 了 “阴谋 论 : 我 们 
真 的 登 上 了 月 球 吗 ? ”这 个 节目 之 后 ， 这 一 百分比 上 升 了 一 倍 。 "仅仅 报 
道 了 一 些 精彩 而 至 无 根据 的 断言 ， 束 改变 了 数 百 万 人 的 观 后 。 


我 的 目的 不 是 要 一 棍子 打 死 电视 或 通俗 报刊 。 这 些 媒体 报道 了 许多 经 过 
精心 调研 的 话题 ， 为 我 们 提供 了 宝 吐 的 信息 。 遗 憾 的 是 ， 它 们 也 提供 了 












































大 量 错 误 信息 ， 区 别 这 两 者 并 不 总 是 那么 容易 。 有 人 曾经 问 一 位 经 常 扎 
写 关于 通 灵 能 力 故事 的 记者 是 否 相信 这 些 故事 。 他 回答 道 ，“ 我 不 必 相 
言 它 。 只 要 有 两 名 博士 告诉 我 是 这 样 ， 我 就 可 以 写 出 一 个 故事 。*” 由 于 
有 许多 人 持 有 离奇 的 信念 ， 而 其 中 有 些 人 有 博士 学 位 ， 媒 体 往往 就 可 以 
用 “专家 ?证 词 来 报道 稀奇 古怪 的 事情 。 


事实 上 ， 准 记者 们 自身 也 经 常 持 有 离奇 的 信念 。 最 近 对 哥伦比亚 研究 生 
院 新 闻 系 学 生 的 调查 显示 ，57% 的 学 生 相 信 ESP，57% 相 信和 寻 龙 尺 ， 
47% 相 信 可 以 看 到 一 个 人 的 光环 或 者 能 量 场 ， 还 有 25% 相 信 亚 特 兰 带 斯 
失落 的 陆地 。* 哥伦比亚 新 闻 专 业 学 生 持 有 这 样 的 信念 ， 他 们 将 来 撰写 
的 关于 这 些 主题 的 论文 很 可 能 是 带 有 偏见 的 。 事 实 上 ， 通 俗 报刊 上 支持 
类 似 ESP、 欣 、 占 星 术 之 类 主题 的 文章 与 对 这 些 问 题 持 怀疑 态度 的 文章 
的 比例 约 为 2 : 1。 * 无 论 人 们 发 现 什 么 有 趣 的 事 ， 都 可 以 在 电视 和 印刷 
媒体 上 宣传 ， 不 管 有 多 么 离谱 。 


媒体 不 仅 助长 了 离奇 的 信念 ， 还 会 影响 对 于 不 那么 离谱 的 事情 的 信念 。 
研究 表明 ， 媒 体 关 于 各 种 健康 危险 的 报道 量 往往 与 那些 危险 成 反比 。 ” 
吸毒 是 重大 疾病 和 死亡 风险 排名 最 低 的 因素 之 一 ， 然 而 对 它 的 报道 量 与 
排名 第 二 的 饮食 和 运动 的 风险 因素 相同 。 有 一 段 时 期 谋杀 率 下 降 了 
20%， 网 络 新 闻 市 目 上 的 谋杀 故事 却 猛 增 了 600%。  " 这 样 带 偏见 的 报 
道 会 影响 我 们 持 有 的 信念 。 一 项 研究 分 析 了 包含 “毒品 危机 ?字眼 的 故事 
的 数量 以 及 10 年 多 时 间 里 公众 与 论 的 变化 。 有 时 ， 近 三 分 之 二 的 美国 人 
认为 毒品 是 我 们 最 重要 的 问题 ， 而 有 时 候 只 有 二 十 分 之 一 的 美国 人 认为 
毒品 古 最 重要 的 问题 。 坚 不 奇怪 ， 公 众 与 论 变 化 趋势 与 媒体 报道 量变 化 
趋势 相 一 致 。* 


媒体 喜欢 将 焦点 放 在 个 人 叙述 而 不 是 科学 或 统计 数据 上 ， 因 而 种 党 牌 曲 
事实 。1994 年 关于 食肉 元 的 故事 受到 媒体 关注 ， 到 处 都 是 毁容 病人 的 视 
频 。 尽 管 医学 权威 指出 ， 你 可 能 被 雷电 击 中 的 几率 是 死 于 食肉 博 的 55 

倍 ， 但 媒体 避 而 不 谈 这 一 事实 。 灶 国 广播 公司 的 《20/20》 人 节目 指 

di: “无 论 统计 数据 是 多 少 ， 它 对 受害 者 来 说 都 是 毁灭 性 的 。”* 坚 无 疑 
问 ， 食 肉 函 对 受害 者 来 说 是 毁灭 性 的 。 然 而 ， 正 是 这 些 触目 惊 心 的 个 人 
叙述 使 我 们 担心 那些 几乎 没有 机 会 发 生 的 事情 。 类 似 地 ，2001 年 夏天 的 
荡 忆 焦点 是 “ 离 水 远 点 ”， 原 因 是 出 于 对 获 鱼 袭击 的 高 度 恐 惧 ，2002 年 ， 

热门 媒体 故事 是 儿童 绑架 事件 。 在 上 述 各 种 情况 下 ， 这 些 事实 不 表示 需 
要 对 它们 有 更 多 担心 ， 因 为 与 前 儿 年 相 比 ， 这 些 事件 发 生 的 频率 变化 很 
小 或 者 根本 没有 变化 。 但 媒体 铺 天 凋 地 的 报道 导致 我 们 很 多 人 得 出 它们 










































































在 增加 的 结论 。 有 了 这 样 带 有 偏见 的 报道 ， 就 难怪 我 们 会 形成 不 正确 的 
证 仿 了 。 昌 然 20 世 纪 90 年 代 间 犯 菲 京 实 际 上 是 下 降 了 ， 但 三 分 之 二 的 美 
国人 却 认为 犯罪 灰 上 升 了 。 与 10 年 前 相 比 ， 到 20 世 纪 90 年 代 末 ， 吸 毒 人 
数 减 少 了 一 半 ， 但 人 们 十 有 八 九 认为 毒品 问题 已 经 失控 。” 


这 些 错误 的 信念 会 影响 我 们 所 做 的 决定 。 例 如 ， 有 一 年 ， 美 国学 校 暴力 
死亡 人 数 已 达到 创 记 录 的 新 低 ， 十 所 公立 学 校 只 有 一 所 报告 有 严重 犯 

罪 ， 而 《时 代 》 和 《美国 新 闻 与 世界 报道 》 以 “少年 时 代 的 炸弹 ”之 类 的 
标题 报道 了 这 些 故事 。 正 如 社会 学 家 巴里 .格拉 斯 纳 所 表示 的 ， 这 些 媒 
体 报 道 增强 了 公众 注意 力 ， 并 导致 投入 大 量 资 金 来 保 护 儿童 免 遭 只 有 极 
少数 人 会 遇 到 的 危险 。 与 此 同时 ， 大 约 1200 万 美国 儿童 营养 不 良 ，1100 
万 儿童 没有 健康 保险 。* 


所 以 说 ， 媒 体 的 报道 会 影响 个 人 的 信念 和 社会 公共 政 朱 的 制定 。 电 视 制 
片 人 、 报 纸 和 杂志 编辑 党 音 倾 问 于 报道 能 抓 住 观 众 注意 力 的 符 人 听闻 的 
故事 。 遗 憾 的 是 ， 许 多 最 竺 人 听闻 的 报道 关系 到 离奇 和 错误 的 信念 。 因 
此 ， 我 们 在 考虑 如 何 抵挡 媒体 的 攻势 时 必须 保持 警惕 。 如 果 没 有 错误 思 
考 方式 的 目 然 倾 癌 ， 就 不 太 可 能 被 这 样 的 报道 左右 。 我 们 依赖 轶 事 证 据 
的 倾 问 中 存在 严重 问题 。 


























1.4 ”把 你 的 故事 告诉 我 一 一 对 轶 事 证 据 的 偏见 


几 年 前 ， 媒 体 开 始 报道 妇女 植 入 硅 凝 胶乳 房 假 体 后 得 了 各 种 重大 疾病 。 
全 国 节 目 部 在 播 出 妇女 谈论 乳房 假 体 如 何 引 起 了 各 种 疾病 ， 从 类 风湿 性 
关节 炎 到 慢性 疲劳 和 乳腺 癌 。 随 着 讲述 这 类 故事 的 妇女 的 增多 ， 访 谈 贡 
目 开始 采访 一 些 也 表示 假 体会 导致 这 类 严重 健康 问题 的 医生 。 医 生 是 如 
何 知 道 的 呢 ? 他 们 的 病人 植 入 假 体 后 得 了 重病 ， 当 取出 假 体 后 ， 病 人 的 
病情 得 到 了 好 转 。 基 于 这 类 故事 ， 美 国 国会 举行 了 听证 会 ， 在 1992 年 美 
国 食品 和 药物 管理 局 茶 止 为 公众 植 入 硅 凝 胶乳 房 假 体 。 


媒体 继续 夸大 风险 。 有 人 提起 了 诉讼 ， 陪 审 团 判 给 因为 假 体 导致 疾病 的 
妇女 高 达 2500 万 美元 的 补偿 金 。1994 年 ， 在 当时 最 大 的 产品 责任 清算 案 
中 ， 联 邦 法 院 判 决 原告 赔偿 因 假 体 泄漏 致 病 的 妇女 42.5 亿 美元 。 假 体制 
造 商道 康宁 被 迫 进 入 破产 程序 。 ” 


那么 ， 是 硅 凝 胶乳 房 假 体 导致 了 重大 疾病 吗 ? 证 据 似 乎 很 有 说 服 力 ， 但 
它 没 有 科学 依据 。 即 使 非常 聪明 的 妇女 和 医生 也 犯 了 一 个 十 分 严重 的 、 
共同 的 决策 错误 。 他 们 依靠 个 人 故事 和 个 人 叙述 等 轶 事 证 据 ， 来 证 明 是 
假 体 导致 了 慢性 疾病 。 这 里 没有 考虑 到 的 是 妇女 的 问题 有 其 他 可 信 的 解 
释 。 只 是 因为 妇女 最 近 植 入 了 假 体 ， 然 后 得 病 了， 并 不 代表 是 假 体 导致 
了 该 疾病 。 疾 病 可 能 碰巧 和 假 体 同时 发 生 。 


那么 ， 怎 么 才能 判断 假 体 与 疾病 之 间 是 否 有 关联 ? 我 们 需要 比较 未 植 入 
和 植 入 了 乳房 假 体 的 妇女 的 样本 ， 看 看 两 组 样本 的 重大 疾病 发 病 率 是 售 
有 所 不 同 。 也 就 是 说 ， 需 要 进行 科学 研究 ， 来 确定 植 入 了 假 体 的 妇女 的 
重大 疾病 发 病 率 是 否 明显 更 高 。 如 末 确 实 如 此 ， 那 么 就 有 理由 相信 是 假 
体 引 发 了 问题 。 如 果 发 病 率 没有 更 局 ， 那 么 就 不 是 假 体 引起 了 问题 ， 而 
是 妇女 们 误 将 她 们 的 疾病 归咎 于 假 体 。 


第 一 批 科学 研究 分 机 了 700 多 名 被 植 入 了 假 体 的 妇女 和 1400 多 名 未 植 入 
假 体 的 妇女 的 报告 。 研 究 发 现 ， 葡 被 指控 为 假 体 导 致 的 结缔 组 织 病 而 

言 ， 两 组 之 间 的 发 病 率 并 没有 明显 的 差异 。 ”当然 ， 我 们 不 应 该 仅仅 依 
赖 一 份 研 究 的 结果 ， 尤 其 是 像 本 例 这 么 重要 的 问题 。 在 科学 上 ， 必 须 重 
复 进行 一 项 研究 后 才能 对 它 得 出 的 结论 很 有 信心 。 在 随后 的 儿 年 里 ， 义 
进行 了 其 他 一 些 研究 ， 证 据 表 明 假 体 不 会 导致 乳腺 瘤 或 其 他 重大 慢性 疾 
病 。 ”当然 ， 手 术 《〈 像 任何 手术 一 样 ) 可 能 会 引起 并 发 症 ， 包 括 感染 和 






































出 血 ， 乳 房 组 织 硬化 也 可 能 引发 疼痛 ， 但 这 些 并 发 症 并 不 是 大 部 分 百 万 
美元 诉讼 所 申诉 的 严重 结缔 组 织 病 。 为 了 解释 为 什么 这 么 多 妇女 和 医生 
错误 地 得 出 假 体 致 病 的 结论 ，《 新 英格兰 医学 杂志 》 执 行 主编 玛 西 亚 ， 
安吉 尔 指出 ， 他 们 依据 的 唯一 证 据 是 轶 事 一 一 人 们 的 个 人 故事 。>* 


研究 表明 ， 我 们 更 乐于 依赖 故事 ， 而 不 是 统计 数字 。 比 如 ， 有 一 项 研究 
让 人 们 听 一 段 对 狱警 的 采访 录音 。 有 人 认为 采访 的 是 人 着 的 狱警 ， 而 忆 
一 些 人 却 认为 是 极 不 人 道 的 狱警 。 接 着 ， 半 数 的 受 试 者 收 到 信息 说 这 名 
狱警 代表 了 大 多 数 狱警 ， 而 另 一 半 收 到 信息 说 他 并 不 具 代 表 性 。 事 实证 
明 ， 关 于 狱警 是 否 具有 代表 性 的 信息 一 般 对 个 人 意见 影响 不 大 。 相 反 ， 
人 们 更 多 地 单纯 依靠 这 次 采访 传达 的 信息 ， 而 忽略 了 该 采访 可 能 不 可 靠 
或 者 不 具 代 表 性 。 ”即便 是 富有 经 验 的 医生 ， 也 会 受 轶 事 数据 的 影响 。 
研究 表明 ， 专 门 治疗 因 吸 烟 所 致 疾病 的 医生 (比如 胸腔 科 医 生 〉 比 全 科 
医生 更 可 能 戒烟 。 ”所 有 医生 肯定 都 意识 到 了 吸烟 对 健康 的 危害 ， 但 是 
那些 目睹 病人 个 人 遭遇 的 医生 受到 的 震动 最 大 。 虽 然 统计 资料 通常 是 应 
该 考虑 的 最 相关 的 证 据 ， 但 是 我 们 对 个 人 叙述 的 反应 更 大 。 


有 趣 的 是 ， 新 闻 媒 体 承 认 我 们 有 依赖 轶 事 证 气 的 倾 问 。 大 部 分 电视 新 闻 
杂志 都 报道 私人 故事 ， 比 如 《日 界线 》 和 《20/20》。 即 便 是 旨 在 寻求 

问题 真相 、 以 严肃 著称 的 《60 分 钟 》 节 目 ， 也 不 报道 太 多 的 数据 和 统计 
fa. TA RA AE OUR, HIMEZEXI be ON ERKE, KA res 
尔 或 者 其 他 任何 记者 的 报道 ， 如 果 没 有 故事 ， 他 也 绝 不 会 采纳 。 事 实 

上 ， 体 伊 特 含蓄 地 承认 了 我 们 汐 望 好 故事 的 心愿 。 因 此 ， 媒 体 演 染 私 人 
故事 ， 淡 化 科学 和 统计 数据 。 尺 省 这 可 能 对 收视 率 有 好 处 ， 但 个 人 叙述 
会 导致 我 们 相信 已 被 科学 证 明 为 虚假 的 事情 。 


对 个 人 证 词 的 依赖 尤其 令 人 担忧 ， 因 为 它们 很 容易 造假 。 几 年 前 ， 著 名 
魔术 师 和 怀疑 主义 者 詹姆斯 : 兰 迪 人称“ 神奇 的 兰 迪 ”) 向 我 们 演示 了 
编造 离奇 的 证 词 是 多 么 容易 。 人 詹姆斯 在 纽约 一 场 脱口 劳 证 目 上 告诉 观 
众 ， 他 从 新 泽 西 州 开车 过 来 时 ， 看 到 一 些 村 黄色 的 V 形 飞行 物 在 他 头顶 
上 飞 。 几 分 钟 内 ， 电 视 台 总 机 被 打 爆 了 ， 无 数目 击 证 人 说 也 看 到 了 。 有 
人 还 描述 了 很 多 兰 迪 没有 提 到 的 细节 ， 有 一 个 电话 报告 说 飞行 物 制造 了 
不 正 一 条 飞行 痕迹 。 访 谈 节 目的 影响 力 很 大 ， 但 是 整个 故事 都 是 兰 迪 编 
造 的 一 一 根本 没有 任何 V 形 飞行 物 ! 他 用 这 个 简单 的 例子 ， 明 确 地 表示 
个 人 证 词 可 能 是 多 么 不 可 取 。 几 乎 任何 虚假 断言 都 可 以 编造 证 词 来 文 
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那么 如 何 避 免 这 一 切 呢 ? 当 形 成 信念 和 做 决定 时 ， 我 们 的 认 知 结构 目 然 
倾 问 于 轶 事 证 据 。 * 我 们 喜欢 听 故 事 ， 对 故事 反应 更 强烈 。 然 而 ， 这 并 
不 代表 应 该 把 信念 建立 在 这 种 证 据 的 基础 上 。 讲 故事 者 是 可 能 带 侦 见 的 
人 。 因 此 ，50 个 轶 事 并 不 比 1 个 轶 事 更 有 说 服 力 。 相 反 ， 我 们 需要 的 是 
严谨 的 科学 研究 ， 来 判断 乳房 假 体 有 没有 导致 重大 疾病 ， 或 者 协助 性 沟 
通 是 否 真 的 有 效果 。 在 相信 人 类 被 外 星人 绑架 之 前 ， 我 们 应 当 要 求 看 到 
一 些 实物 证 据 以 及 这 一 离奇 事件 的 一 些 确 首 证 明 ， 而 不 是 单纯 根据 个 人 
S eal 。 如 宁 不 这 样 做 ， 我 们 会 像 伪 科 学 家 一 样 掉 进 思 
JEABE. 
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我 们 生活 在 科学 的 时 代 ， 但 我 们 也 看 到 ， 许 多 人 持 有 非 科 学 和 伪 科 学 的 
信念 。 伪 科学 是 指 “ 以 科学 的 形式 提出 的 断言 ， 尽 管 它 们 缺少 充分 的 文 
持 证 据 和 可 信 性 ”。” 有 人 称 之 为 垃圾 科学 或 下 术科 学 。 从 本 质 上 讲 ， 伪 
科学 企图 伪装 成 科学 ， 但 是 缺乏 科学 的 严谨 性 。 垃 圾 科学 的 结论 通常 是 
从 轶 事 证 据 和 个 人 证 词 之 类 的 低 质 量 数据 得 出 的 ， 而 不 是 通过 严格 控制 
的 研究 得 出 的 。 大 多 数 科 学 领域 都 有 对 应 的 伪 科 学 。 例 如 ， 有 人 可 能 将 
对 古代 宇航 员 的 研究 看 作 考古 学 ; 徒 务 地 折腾 永 动机 是 物理 学 ， 由 于 与 
对 恒星 和 行星 的 研究 有 共同 之 处 ， 因 此 在 有 些 人 的 意识 中 会 将 天 文学 研 
完 和 占星 术 联系 起 来 。 当 然 ， 还 有 心理 学 科学 和 超 心 理学 伪 科 学 。# 


伪 科 学 中 提出 的 断言 有 几 个 共同 特点 。 第 一 ， 断 言 是 有 争议 的 ， 因 为 虽 
然 人 们 可 以 指出 一 些 支 持 性 证 据 ， 但 这 些 证 据 的 质量 通常 令 人 怀疑 。 第 
二 ， 上 断言 往往 与 当前 既定 的 科学 原则 相 迟 。 比 如 ， 考 夸 基 浮 的 情况 。 有 
人 声称 巧 浮 过 ， 有 一 些 照 片 显 示人 明显 浮 在 半空 中 。 文 持 者 提出 这 一 证 
据 ， 但 是 该 证 据 的 质量 却 不 卉 一 击 ， 特 别 是 考虑 到 这 种 断言 是 多 么 离 
说 。 个 人 证 词 可 能 是 错误 的 ， 照 片 可 能 是 修 过 的 。 事 实 上 ， 如 果真 能 基 
浮 ， 那 么 对 于 万 有 引力 运作 原理 的 理解 都 必须 彻底 改变 。” 


伪 科 学 的 一 个 最 突出 的 例子 是 超 心 理学 。 超 心理 学 家 测试 了 一 定 范围 
的 、 可 能 是 由 于 超 感 官 知觉 催生 的 现象 ， 比 如 心灵 感应 (洞悉 别人 的 内 
b) 、 于 里 眼 〈 感 知 感 官 感觉 不 到 的 事情 ) 和 预知 〈 看 到 未 来 ) 。 
J.B. 莱茵 从 20 世 纪 30 年 代 开始 在 杜 元 大 学 研究 这 些 现象 ， 他 使 用 的 是 
所 谓 的 齐 纳 牌 一 一 共有 五 张 牌 ， 背 面 有 不 同 的 符号 ， 比 如 加 号 、 正 方形 
或 波 当 线 。 在 通 和 的 实验 中 ， 助 手 会 选 出 并 观 峙 一 张 牌 ， 一 名 受 试 者 会 
试图 通过 洞悉 助手 的 内 心 来 识别 这 张 牌 。 汪 两 发 现 有 人 识别 牌 的 准确 度 
很 高 ， 绝 不 是 碰巧 ， 也 因而 创造 了 “ 超 感官 知觉 ?这 一 术语 。 然 而 ， 审 视 
他 们 的 流程 方法 后 发 现 ， 其 准确 度 其 实 有 许多 其 他 解释 。 在 有 些 情 况 
下 ， 受 试 者 可 以 从 实验 者 号 上 得 到 蛛丝马迹 。 在 另外 一 些 情况 下 ， 牌 面 
符 写 印刷 时 施加 的 压力 很 大 ， 受 试 者 实际 上 可 以 看 到 或 感觉 到 牌 背面 的 
印痕 。 尽 管 证 据 似 乎 文 持 ESP， 但 是 实验 并 没有 在 严格 控制 条 件 下 进 
行 ， 因 此 该 证 据 的 可 信 性 值得 怀疑 。 


多 年 来 ， 许 多 ESP 研 究 得 出 了 一 个 基本 结论 。 支 持 ESP 的 研究 总 是 缺乏 
恰当 的 控制 ， 有 恰当 控制 的 研究 总 是 找 不 到 对 ESP 的 支持 。 这 导致 在 该 


















































领域 工作 了 近 30 年 的 著名 心理 学 家 、 超 心理 学 家 苏 珊 : 布 莱克 莫 尔 ， 不 
情愿 地 得 出 超 心 理学 不 存在 的 结论 。 在 分 析 了 最 近 的 一 系列 声称 已 发 现 
ESP 证 据 的 实验 后 ， 她 说 : “这 些 实验 看 起 来 设计 完美 ， 实 际 上 在 几 个 方 
面 有 舞 浆 或 错误 ..……. 这 些 结果 不 能 作为 超 心理 学 存在 的 证 据 。”“” 事实 
是 ， 几 十 年 来 的 ESP 研 究 都 没有 产生 一 个 可 以 在 严格 控制 条 件 下 复制 的 
ESP 现 象 的 例子 。 当 今 主流 心理 学 家 不 研究 ESP 的 主要 原因 是 若干 年 来 
己 经 有 人 研究 过 ， 但 没有 得 到 任何 成 果 。 ”然而 ， 最 近 的 兰 洛 普 调查 表 
示 ， 有 41% 的 人 相信 存在 ESP 能 力 。 








16 伪 科 学 思想 


为 什么 我 们 持 有 很 多 伪 科 学 的 信念 ?主要 原因 可 能 是 想 要 相信 它们 。 著 
名 天 文学 家 卡尔 : 萨 根 发 现 ， 伪 科学 和 其 他 离奇 信念 往往 满足 了 人 类 的 
情感 需要 。“ 它们 让 我 们 感觉 良好 ， 它 们 令 人 人 告 服 ， 它 们 可 以 使 我 们 觉 
得 更 能 掌控 生活 ， 它 们 甚至 可 以 给 予 我 们 能 治愈 疾病 的 希望 。 我 们 希望 
生活 简单 些 ， 而 迷信 、 命 运 、 超 上 自然 和 其 他 伪 科 学 信念 为 生活 中 的 事件 
提供 了 简单 的 解释 。 


伪 科 学 也 有 许多 科学 的 陷阱 ， 所 以 很 难 分 辨 伪 科 学 和 真正 的 科学 。 例 
如 ， 从 事 ESP 研 完 的 埃 德 加 : 动 斯 研究 和 月 发 协会 拥有 一 贱 大 型 摩登 大 
楼 ， 有 专门 的 办 公 室 和 图 书馆 。 它 似乎 很 官方 很 权威 ， 因 此 我 们 很 容易 
接受 这 个 机 构 的 说 法 ， 即 使 它 可 能 抛 出 一 些 非常 离谱 的 言论 。“ 


许多 人 还 发 现 伪 科 学 的 话题 比较 有 趣 和 有 迷惑 力 ， 而 我 们 都 喜欢 娱乐 。 
认为 古代 宇航 员 创 造 了 金字 塔 ， 或 者 某 人 有 洞悉 他 人 内 心 的 能 力 ， 是 令 
人 和 神往 的 想法 。 最 后 一 个 原因 是 ， 伪 科学 在 流行 文化 中 无 处 不 在 ， 而 怀 
疑 主 义 态度 却 难 钢 躁 影 。 关 于 亚 特 兰 带 斯 失落 的 大 陆 有 数 以 百 计 的 书籍 
和 无 数 电视 节目 做 了 介绍 ， 但 通常 都 没 有 报道 板块 构造 表明 一 万 年 前 欧 
洲 和 美洲 之 间 不 可 能 有 陆地 。“ 在 伪 科 学 信念 的 包围 中 ， 亚 特 兰 带 斯 仍 


由 于 有 如 此 强烈 的 愿望 存在 ， 我 们 在 形成 信念 的 方式 方面 必须 小 心 。 伪 
科学 家 是 如 何 形成 其 错误 信念 的 ? 表 2 列 出 了 伪 科 学 思想 的 部 分 第 见 错 
误 。 一 般 来 说 ， 伪 科学 家 对 于 他 们 要 相信 的 事情 有 先入 为 主 的 想法 。 这 
一 点 产生 了 强大 动机 ， 去 寻求 文 持 该 信念 的 证 据 而 忽略 那些 证 明 该 断言 
是 错误 的 证 据 。 伪 科学 家 通常 仅 把 焦点 集中 在 菜 个 现象 的 一 种 解释 上 ， 
而 迅速 排除 其 他 解释 。 而 且 ， 由 于 想 要 支持 自己 的 信念 ， 他 们 愿意 接受 
不 可 靠 、 往 往 是 轶 事 的 证 据 。 
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FEA LAE WAKE NE FOR eS AER, BOI A SAB CE ES RS. 
考 中 明显 有 很 多 这 样 的 特征 。 像 伪 科 学 家 一 样 ， 我 们 在 塑造 自己 的 信念 
时 也 会 犯 这 些 错误 。 为 什么 呢 ? 因为 我 们 都 是 人 ， 我 们 的 一 般 认 知 特点 
所 遵循 的 模式 十 分 类 似 。 因 此 ， 这 种 思考 方式 不 仅仅 局 限于 离奇 的 话题 
一 一 它 影 响 了 我 们 在 生活 的 各 个 方面 如 何 形成 信念 和 做 决定 。 








1.7 伪 科 学 思想 带 来 的 问题 


可 见 ， 伪 科学 思想 可 能 导致 糟糕 的 公共 政策 制定 、 不 恰当 的 诉讼 以 及 金 

钱 的 浪费 一 一 我 们 都 要 避免 这 类 事情 。 不 过 ， 可 能 有 人 会 问 ， 持 有 一 点 
伪 科 学 信念 会 有 什么 害处 ? 如 有 果 你 相信 协助 性 沟通 、 通 灵 能 力 、 边 缘 蔡 

代 疗 法 或 者 与 死者 对 话 ， 你 没有 伤害 任何 人 ， 有 时 它们 还 可 以 给 你 带 来 
p dd 
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以 协助 性 沟通 为 例 。 家 长 认为 他 们 可 以 与 患 自 闭 症 的 孩子 交流 ， 当 然 能 
得 到 安慰 。 然 而， 他 们 被 误导 了 ， 因 为 是 协助 者 而 不 是 他 们 的 孩子 在 与 
他 们 沟通 。 此 外 ， 让 协助 者 与 孩子 坐 在 一 起 上 学 要 花 大 笔 金钱 ， 而 事实 
证 明 实 际 上 是 协助 者 在 接受 考试 。 负 面 影响 甚至 更 加 严重 一 一 有 孩子 在 
协助 性 沟通 期 间 指控 他 们 的 家 长 性 虐 每 。“ 当然 ， 是 协助 者 在 做 这 个 断 
言 ， 但 如 果 你 相信 协助 性 沟通 ， 你 就 可 能 会 相信 该 断言 是 真 的 。 事 实 
上 ， 真 的 有 人 因为 孩子 通过 协助 性 沟通 而 做 出 的 猥 雍 指 控 遭 到 监 蔡 。 相 
信和 它 有 可 能 会 毁 掉 我 们 的 生活 。 


相信 占星 术 、 心 灵 洞 悉 和 边缘 珍 代 疗法 之 类 会 有 什么 害处 呢 ? 咨询 电视 
上 的 大 部 分 通 灵 术士 的 费用 大 约 是 每 分 钟 4 类 元 ， 每 小 时 高 达 240 美 元 。 
这 是 专业 心理 医生 所 收费 用 的 两 倍 ! 有 些 人 因为 打通 灵 热 线 而 花 掉 了 数 
二 美元 的 电话 费 。 每 年 都 会 有 数 亿 美元 花 在 令 人 质疑 的 医疗 方法 上 ， 包 
括 顺 势 疗 法 、 磁 疗法 、 尿 疗法 、 按 摩 、 虹 膜 、 治 疗 性 触摸 等 ， 不 一 而 

足 。 更 糟 的 是 ， 许 多 人 因为 信奉 这 些 边缘 痊 代 疗法 ， 已 放弃 了 证 明 有 效 
的 药物 疗法 ， 对 健康 产生 了 负面 影响 ， 甚 至 威胁 到 生命 。 


伪 科 学 思想 也 以 各 种 微妙 的 方式 影响 我 们 。 例 如 ， 我 们 更 倾向 于 延伸 错 
误 的 刻板 印象 。 许 多 人 认为 同性 恋 者 更 容易 变 成 恋 章 辛 。 对 恋 章 癖 的 长 
期 研究 驶 斥 了 这 一 理念 。 事 实 上 ， 一 项 研究 上 发现， 儿童 被 近 杀 异性 恋 者 
双 扰 的 可 能 性 是 被 同 性 恋 者 骚扰 的 可 能 性 的 100 倍 。 尽 管 如 此 ， 这 一 刻 
板 印象 仍然 存在 ， 这 次 明 伪 科学 思想 会 造成 有 害 的 影响 。” 


伪 科 学 思想 也 可 能 导致 不 必要 的 担心 。 当 我 们 听 到 雇员 被 枪杀 或 者 办 公 
室 误杀 的 故事 时 ， 会 在 工作 场所 变 得 敏感 ， 担 心 被 杀害 。 但 是 你 可 知 
道 ， 在 大 约 1.21 亿 工作 的 人 当中 ， 每 年 只 有 约 1000 人 在 工作 时 被 杀害 ， 
这 当中 还 包括 高 风险 的 工作 ， 比 如 警察 和 出 租车 司机 。 此 外 ， 这 些 谋杀 
事件 约 有 90% 是 试图 抢劫 的 人 所 为 。 被 和 你 一 起 工作 的 人 杀害 的 几率 不 



































到 二 百 万 分 之 一 。 你 被 内 电击 中 的 几率 都 比 在 送 货 时 被 弗兰克 杀 死 的 几 
率 高 出 数 倍 。 事 实 上 ， 人 们 经 党 使 用 的 术语 “发 邮 狗 ”(going postal) 9 
是 名 不 副 实 的 。 邮 政 员工 在 工作 时 被 杀 死 的 几率 比 一 般 工 人 低 两 倍 半 。 


也 许 你 担心 孩子 在 万 对 市 会 吃 到 有 毒 的 糖果 或 者 藏 厦 刀 片 的 人 苹果。 有 这 
种 想法 的 人 不 只 你 一 个 。 美 国 广播 公司 和 《华盛顿 邮 报 》1985 年 的 民意 
调查 显示 ，60%% 的 家 长 担心 孩子 成 为 万 芭 节 恶性 事件 的 受害 者 。 为 什 
A? 因为 他 们 听 到 了 故事 。 一 项 研究 调查 了 此 前 报道 的 所 有 事件 后 发 
现 ， 当 时 没有 人 因为 收 到 陌生 人 的 万 圣 节 糖果 而 死亡 或 受 重 伤 。 有 两 起 
确实 是 儿 重 吃 了 有 毒 糖果 而 致死 的 事件 ， 后 来 证 明 那 是 家 庭 成 员 故 意 在 
糖果 中 投了 毒 。 


社会 学 家 巴里 -格拉 斯 纳 在 《 烈 惯 的 文化 》 (The Culture of Fear ) 中 指 
出 :“ 在 开车 狂怒 之 类 几乎 是 神话 般 的 危险 上 ， 在 让 对 别人 危害 很 小 或 
没有 人 危害 的 人 蹲 牢 房 而 占用 的 空间 资源 上 ， 在 由 在 保护 青少年 远离 极 少 
有 人 能 遇 到 的 危险 项 目 上 ， 以 及 赔偿 隐喻 性 疾病 的 受害 者 和 身上， 我们 每 
年 浪费 了 数 十 亿美 元 和 大 量 的 个 人 时 间 。?”* 


那么 ， 伪 科学 思想 会 造成 什么 危害 呢 ? 害处 很 多 ! 它 导 致 了 批判 性 思考 
和 科学 又 养 的 下 降 ， 降 低 了 我 们 作出 明知 决定 的 能 力 ， 侵 占 了 本 可 以 花 
在 更 有 生产 率 的 活动 上 的 资源 ， 导 致 了 金钱 损失 甚至 死亡 。 显 然 ， 我 们 
应 该 寻找 改进 思考 过 程 的 方式 ， 避 免 这 类 问题 。 
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第 2 章 


我 户 上 的 小 精灵 


保持 开放 的 心态 是 一 种 美德 ， 但 不 要 开放 到 使 你 的 脑袋 掉 下 来 。 


一 一 伯 特 兰 : 罗 素 ， 人 詹姆斯 : 奥 贝 格 


我 的 肩 上 有 一 只 小 精 录 。 他 大 约 7 瑞 寸 高 ， 通 常 穿着 深 绿 色 或 红色 家 
服 。 你 看 不 见 他 ， 但 我 可 以 看 见 人 他， 听见 他 说 话 。 他 24 小 时 坐 在 那儿 ， 
告诉 我 该 做 什么 。 我 的 所 有 思想 和 交谈 都 是 他 操控 的 。 他 在 我 耳 边 低 
语 ， 告 诉 我 应 该 怎么 想 、 怎 么 说 以 及 怎么 做 。 事 实 上 ， 我 的 行为 都 是 他 
您 思 的 结果 。 你 可 能 会 说 ， 看 不 见 的 小 精灵 这 个 想法 很 可 笑 。 没 有 人 会 
相信 的 一 一 证 据 在 哪里 ? 我 遇 到 小 精灵 只 是 我 自己 的 一 面 之 辞 。 但 事实 
是 ， 我 们 持 有 的 一 些 信念 的 可 信 文 持 证 扼 与 我 的 小 精灵 故事 一 样 让 人 难 
以 置信 ， 然 而 ， 我 们 大 家 仍然 相信 它 。 


是 的 ， 许 多 人 相信 房子 会 出 鬼 ， 外 星人 到 访 过 地 球 ， 人 会 被 魔鬼 文 配 ， 
通 灵 术 可 以 预测 未 来 。 这 些 断 言 都 非常 离奇 ， 然 而 文 持 它们 的 证 据 却 很 
普通 ， 也 站 不 住 脚 。 而 且 更 糟糕 的 是 ， 虽 然 存 在 其 他 具有 竞争 性 且 更 可 
信 的 理由 来 解释 这 些 经 历 ， 但 这 些 理由 却 被 忽略 了 。 并 非 所 有 证 据 都 有 具 
有 同等 的 证 明 力 。 当 形成 信念 时 ， 我 们 需要 同时 评估 证 据 的 质量 和 信念 
的 合理 性 。 实 际 上 ， 信 念 越 离奇 ， 文 持 它 的 证 据 应 该 越 令 人 信服 。 























2.1 特别 的 断言 需要 特别 的 证 扼 


发 现 频道 最 近 报 道 了 存在 鬼 的 证 据 一 一 超自然 研究 者 录 下 了 死者 的 声 
Tri 他 们 是 怎么 做 的 呢 ? 他 们 录 下 基地 的 声音 ， 用 一 些 音频 技术 增强 了 
Kea, VEAMBA ATED: “我 想 找 我 的 墓碑 。?” 然 后 寻 鬼 者 去 加 
J A Brookdale Lodge， 一 边 从 一 个 房间 走 到 另 一 个 房间 ， 一 边 提 
问题 ， 记 录 回 答 的 任何 声音 。 同 样 ， 回 答 是 人 耳 听 不 见 的 ， 但 是 研究 者 
处 理 了 录音 的 极 低频 率 ， 直 到 你 能 昕 到 “ 救 救 我 ?和 “站 着 别 动 "”” 于 是 你 
就 认为 这 是 真 的 。 人 们 不 仪 报告 看 到 了 鬼 ， 还 有 物理 证 据 表 明 他 们 的 声 
音 真 的 可 以 录 下 来 。 好 像 很 有 说 服 力 ， 是 吧 ? 


你 还 记得 20 世 纪 60 年 代 的 “保罗 已 死 ?现象 吗 ? 许多 人 认为 披 头 士 乐 队 成 
员 之 一 保罗 . 卖 卡 特 尼 已 经 死亡 。 一 个 简单 的 谣言 散播 开 来 并 迅速 获得 
了 生命 力 。 人 们 开始 在 各 种 地 方 寻找 保罗 死亡 的 线索 。 他 们 分 析 专 辑 封 
面 ， 发 现 保罗 是 Abbey Road 专辑 封面 上 唯一 赤脚 的 人 。 然 而 ， 最 令 人 信 
服 的 证 据 来 自 对 披 头 士 歌曲 的 分 析 。 当 逆 癌 播放 一 些 歌曲 或 者 放 慢 播放 
时 ， 人 们 听 到 类 似 “ 保 罗 已 死 " 的 话 。 当 然 ， 保 罗 : 卖 卡特 尼 仍 然 健在 ， 
并 继续 创作 者 优秀 的 音乐 。 


从 这 个 故事 中 可 以 得 到 什么 局 及 呢 ? 如 果 有 足够 的 数据 ， 并 且 足 够 努力 
地 处 理 它 ， 我 们 几乎 可 以 找到 要 找 的 任何 东西 。 通 过 将 披 头 士 乐 队 的 数 
百 首 歌 倒 放 或 慢 放 ， 注 定 会 出 现 一 些 类 似 于 “保罗 已 死 ?的 声音 。 从 来 没 
有 人 在 音乐 中 说 过 那些 话 ， 但 是 即便 没有 几 百 万 ， 也 有 数 千 人 相信 和 它 。 
对 亲 鬼 房子 里 录音 的 详细 处 理 也 是 如 此 。 通 过 操纵 录音 、 拉 伸 和 压缩 不 
同 的 声音 ， 我 们 可 以 偶尔 制造 出 一 种 声音 ， 似 乎 就 是 同 鬼 说 话 。 


当 评 价 证 据 和 建立 信念 时 ， 我 们 需要 记 住 一 个 简单 的 原则 一 一 特别 的 断 
言 需 要 特别 的 证 据 。 匈 的 概念 是 很 特别 的 。 我 们 必须 相信 存在 某 种 来 自 
我 们 前 映 的 “能 量 *”， 这 种 “能 量 ” 决 定 在 这 个 世界 停留 一 会 儿 ， 然 后 决定 
时 不 时 地 与 我 们 沟通 或 互动 。 在 接受 这 样 特别 的 信念 之 前 ， 我 们 应 该 其 
备 极 其 有 说 服 力 的 证 据 。 人 磁带 录音 提供 了 这 样 的 证 据 吗 ?从 “保罗 已 
死 " 现 象 中 己 经 知道 ， 可 以 很 容易 地 操纵 录 首 ， 使 它们 听 起 来 像 各 种 声 
音 。 我 们 是 否 应 当 接 有 党 这 种 证 据 作 为 存在 鬼 的 证 明 ? 基本 不 可 能 ! 这 种 
证 所 的 质量 相当 大。 


当然 ， 超 自然 研究 人 员 说 ， 这 些 录 首 只 是 证 据 的 一 种 。 他 们 还 指出 闹 购 
房子 里 的 远 度 变化 ， 或 者 照片 中 出 现 的 之 光 和 幽灵 般 的 图 像 。 但 这 些 现 






































象 很 容易 归结 为 目 然 原因 。 老 房子 里 很 可 能 出 现 冷气 流 ， 过 度 曝 光 或 照 
片上 的 反射 光 可 能 看 起 来 像 幽灵 般 的 图 像 。 : 那么 ， 个 人 目击 又 如 何 解 
RENE? 正如 稍 后 将 讨论 的 ， 大 量 证 据 表 明 ， 我 们 会 错误 地 感知 世界 ， 经 
常 看 到 并 不 存在 的 事物 。 尤 其 是 当期 望 或 想 要 看 到 某 个 东西 的 时 候 ， 惑 
特别 容易 出 现 这 种 情况 。 因 此 ， 个 人 故事 并 没有 提供 令 人 信服 的 存在 扳 
的 证 据 。 我 们 需要 更 切实 的 证 据 。 


那么 那些 产生 物理 证 据 的 各 种 神秘 经 历 又 如 何 解释 呢 ? 事实 证 明 ， 当 认 
真 调 碍 这 些 经 历时 ， 采 然 就 会 找到 合理 的 解释 。 例 如 ， 我 的 朋友 肖 恩 曾 
以 为 他 已 故 祖父 的 灵魂 来 访 过 他 的 公寓 。 为 什么 呢 ? 因为 通 往 楼 下 的 门 
被 神秘 地 锁 上 了 ， 而 他 的 祖父 过 去 束 彰 采 在 楼 下 。 这 种 特殊 的 门 只 能 从 
里 面 上 锁 ， 要 锁 上 它 ， 就 必须 推 上 并 旋转 门 把 手 上 的 按钮 。 房 间 里 根本 
没有 人 ， 这 是 如 何 发 生 的 呢 ? 唯一 的 解释 是 有 儿 来 过 。 出 于 好 奇 ， 我 去 
碍 看 了 那个 门 。 原 来 ， 那 锁 的 按钮 被 卡 住 了 ， 因 此 要 上 锁 ， 只 需 推 上 ， 
而 不 用 转动 。 因 为 没有 用 于 防止 开门 时 撞 到 墙 上 的 门 吸 ， 所 以 当 门 被 撞 
开 时 ， 按 钮 被 墙壁 按 下 并 锁 住 了 。 当 进行 多 次 严格 检查 后 ， 超 自然 解释 
输 给 了 日 然 解 释 。 


那么 ， 这 是 否 束 意味 看 世上 没有 购 呢 ? 那 倒 未 必 。 这 只 表明 我 们 没有 文 
持 有 网 的 有 力 证 据 。 但 既然 没有 这 样 的 证 据 ， 这 时 抑制 相信 有 网 的 想法 
不 是 很 有 道理 吗 ? 重点 在 于 在 接受 茶 个 断言 之 前 ， 要 分 析 它 的 证 据 的 质 
量 。 乍 一 看 ， 似 乎 有 相当 多 的 证 据 支 持 有 鬼 存 在 。 毕 竟 ， 我 们 有 录音 

带 、 照 片 和 个 人 经 历 。 但 是 一 堆 烂 证 据 加 起 来 还 是 烂 证 据 一 一 数量 多 并 
不 能 使 证 所 的 质量 变 好 。: 


遗憾 的 是 ， 当 我 们 形成 信念 时 ， 人 往往 过 分 重视 证 据 的 数量 ， 而 轻视 证 据 
的 质量 。 记 得 前 面 讨论 的 硅 凝 胶乳 房 假 体 的 争议 吗 ? 人 们 之 所 以 开始 相 
信和 是 假 体 导 至 了 重大 疾病 ， 是 因为 成 二 上 万 的 妇女 在 植 入 假 体 后 患 了 重 
病 。 但 是 假 体 和 疾病 之 间 并 没有 建立 联系 。 看 起 来 好 像 有 很 多 证 据 ， 但 
全 都 是 低 质 量 的 轶 事 数据 。 文 持 茶 个 断言 的 证 所 的 数量 不 应 当成 为 我 们 
建立 信念 的 主要 因素 。 证 据 的 质量 是 王道 。 正 如 前 面 看 到 的 协助 性 沟通 
案例 ， 一 个 严格 控制 的 研究 提供 的 关于 技术 有 效 性 的 证 据 ， 其 说 服 力 远 
远 超 过 一 千 则 个 人 故事 。 


然而 ， 我 们 容易 根据 很 薄弱 的 证 据 相 信和 离奇 的 说 法 。 我 们 相信 外 星人 遵 
遇 以 及 与 死者 交谈 ， 只 是 因为 有 人 表示 他 们 有 这 样 的 个 人 经 历 。 但 是 如 
果 有 人 抛 出 这 样 一 个 特别 的 断言 ， 他 们 应 当 有 相当 特别 的 证 据 ， 尤 其 是 












































当 该 断言 与 宇宙 的 既定 物理 定律 背道而驰 时 。 一 些 超 觉 静 坐 的 信徒 相 

信 ， 当 他 们 足 想 时 可 以 使 里 体 浮 在 地 面 上 方 几 英寸 处 。 我 们 是 否 应 当 接 
受 他 们 的 言论 ? 如 果 接 受 ， 就 必须 拒绝 对 万 有 引力 的 既 有 认识 。 如 果 杀 
眼看 到 了 这 一 情景 呢 ? 记 住 ， 像 大 卫 : 布 莱恩 等 魔术 师 是 可 以 做 出 把 人 
浮 在 纽约 人 行道 上 的 景象 来 博 人 眼球 的 。 我 们 会 被 感 弄 ， 去 相信 一 些 实 
际 上 没有 发 生 的 事情 。 魔 术 就 是 徘 这 一 点 了 立足 的 。 值 得 一 提 的 是 ， 超 目 
然 研究 者 举证 的 作为 超 目 然 或 神秘 现象 的 几乎 所 有 证 据 都 可 以 由 魔术 师 
复制 ， 他 们 大 多 都 欣然 承认 他 们 是 魔术 师 ， 是 在 变 戏 法 。 我 们 是 否 从 中 
明白 了 后 什么 ? 


所 以 ， 我 有 一 个 小 精灵 想 让 你 们 认识 。 我 的 精 妈 可 能 听 起 来 很 离谱 ,但 
那 是 因为 精灵 故事 在 今 时 今日 不 普 衣 的 缘故 。 精 灵 不 是 我 们 文化 的 一 部 
分 ， 所 以 很 容易 看 出 在 相信 这 样 一 种 断言 之 前 需要 特别 的 证 据 。 都 怪我 
的 表述 不 够 好 。 另 一 方面 ， 像 外 星人 遭遇 、 大 脚 怪 目击 和 遇 鬼 经 历 在 流 
行 媒 体 中 无 处 不 在 ， 因 此 相信 它们 似乎 更 合理 ， 甚 至 不 需要 特别 的 证 
据 。 不 过 别 筷 了 ， 曾 有 一 段 时 间 人 们 还 相信 精灵 和 仙女 呢 。 


纵 观 历史 ， 可 以 友 现 一 种 有 趣 的 模式 。 卡 尔 : 院 根 兽 说 ， 在 远古 时 代 ， 

当 人 们 认为 上 第 来 到 了 地 球 时 ， 人 们 就 看 到 了 上 禹 。 同 样 ， 当 仙女 被 三 
泛 接 受 时 ， 人 们 就 看 到 了 仙女 ;在 宣扬 精灵 的 时 代 ， 人 们 就 看 到 了 精 

灵 ; 当 我 们 开始 认为 可 能 有 外 星人 时 ， 人 们 就 开始 看 到 外 星人 。 ”你 肯 
定 要 问 ， 外 星人 之 类 的 东西 是 不 是 就 是 如 今 的 精灵 ? 为 什么 报告 看 到 外 
星人 的 人 次 他 们 有 类 似 人 的 吴 体 ， 长 着 大 大 的 脑袋 和 眼睛 ? WRI 
个 星球 的 外 星人 来 到 地 球 ， 它 很 可 能 看 起 来 完全 不 同 于 人 的 样子 。 只 要 
看 看 我 们 生活 的 星球 上 生命 的 多 样 性 就 知道 了 。 只 有 少数 物种 有 两 条 用 
膊 和 两 条 腿 。 想 象 一 下 ， 如 果 是 在 完全 不 同 的 星球 上 形成 的 生命 ， 与 我 
们 会 有 多 大 的 差异 。 然 而 ， 我 们 看 到 的 外 星人 看 上 去 非常 像 我 们 目 己 。 
为 什么 是 这 样 呢 ? 杂志 、 电 视 、 电 影 上 的 外 星人 通常 被 描绘 为 具有 人 的 
外 形 。 当 20 世 纪 二 三 十 年 代 科 弥 小 说 开始 描写 大 脑袋 、 大 眼睛 的 无 毛 生 
灵 时 ， 人 们 就 开始 看 到 这 种 动物 。 之 前 ， 很 少 听 说 有 外 星人 绑架 谁 的 故 
事 ， 直 到 1975 年 电视 节目 描述 了 一 个 外 星人 绑架 故事 。 如 今 我 们 不 大 听 
到 关于 精灵 和 仙女 的 事情 了 。 我 不 知道 它们 去 哪里 了 。 或 许 是 被 外 星人 
































你 还 记得 电影 《动物 屋 》 吗 ? 影片 中 的 一 处 是 讲 一 个 小 名 叫 “ 平 托 ? 的 年 
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讨 宇 宙 的 本 质 。 在 教授 的 催促 下 ， 平 托 说 :“ 好 吧 ， 这 意味 着 我 们 的 整 
个 太阳 系 可 能 像 其 他 某 种 大 型 生物 的 手指 甲 中 的 一 个 微小 原子 ? ”他 低 
头 看 了 看 自己 的 手指 ， 接 着 说 :“ 意 思 是 说 我 的 指甲 中 的 一 个 微小 的 原 
子 可 能 是 一 个 微型 的 宇宙 ? ” 当 教 授 点 头 表 示 认 同时 ， 平 托 问 道 : “我 可 
DIERRE — EK RI? ” 


我 们 常 听 到 有 人 说 “有 这 种 可 能 ”。 可 能 有 其 他 星球 上 的 外 星人 到 访 过 这 
里 。 我 们 不 能 确定 。 这 种 推理 方式 的 问题 在 于 它 上 暗示 了 一 个 信念 与 男 一 
个 信念 一 样 好 。 如 果 是 这 样 ， 那 么 就 没有 客观 真理 之 类 的 东西 了 现 
实 只 是 我 们 认为 的 样子 。 然 而 ， 正 如 希 奥 多 : 希 区 和 路 易 斯 : 添 恩 所 指出 
的 ， 如 果 相 信 所 有 真理 都 是 主观 的 ， 那 么 没有 什么 声明 值得 相信 或 承 

诺 ， 因 为 所 有 信念 都 是 随意 的 。 因 此 ， 不 可 能 有 像 “ 知 识 ” 这 样 的 东西 ， 

因为 如 果 没 有 什么 是 真 的 ， 那 也 没有 什么 需要 知道 〈 所 以 又 何必 去 上 学 
We) 。 然 而 ， 尽 管 许 多 人 相信 凡事 芭 有 可 能 ， 但 这 种 断言 不 可 能 是 真 

的 。 真 的 假 不 了 ， 假 的 真 不 了 。 例 如 ,，“2 十 2 一 4”"、“ 所 有 单身 汉 都 是 未 
婚 ” 必 定 是 真理 ， 而 “2 十 2 三 5”“ 所 有 单身 汉 都 已 婚 ” 肯 定 是 请 论 。 实 际 
上 ， 有 些 事情 在 逻辑 上 就 是 不 可 能 的 ， 而 有 些 事情 在 物理 层面 上 是 不 可 
能 的 。 母 牛 奔 月 在 逻辑 上 是 成 立 的 ， 但 实际 上 又 是 不 可 能 的 。* 


那么 结果 是 什么 ?并 非 所 有 的 信念 都 是 同等 的 。 说 “有 这 种 可 能 ”并 没有 
表明 任何 立场 。 它 只 不 过 是 在 形成 信念 时 听 上 去 没有 完全 反对 。 相 反 ， 
我 们 必须 评估 信念 的 合理 性 一 一 考虑 断言 的 可 徘 性 ， 然 后 评估 可 信 的 程 
度 ， 验 证 对 它 有 利 的 证 据 。。 


思考 方式 影响 我 们 的 信念 ， 信 念 又 影响 我 们 的 决定 。 当 信念 没有 切实 的 
证 据 时 ， 它 们 很 可 能 是 错误 的 。 而 且 ， 如 果 根 据 错 误 的 信念 做 决定 ， 那 
z | quum e eee 
度 的 怀疑 。 






























































2.2 怀疑 主义 思想 的 重要 性 


如 果 你 想 成 为 真正 的 真理 探索 者 ， 那 么 只 要 有 可 能 ， 在 你 的 生命 历程 中 有 必要 对 所 有 事物 至 少 怀疑 一 次 。 








一 一 第 卡 儿 


如 前 所 述 ， 许 多 人 以 为 怀疑 主义 者 是 愤世嫉俗 的 ， 是 只 想 鸡 集 里 挑 骨头 
的 人 。 但 他 们 其 实 并 不 是 这 样 的 人 。 怀 疑 主 义 者 只 是 想 在 相信 茶 个 断言 
之 前 评估 证据 的 人 。“ 怀疑 主义 是 一 种 方法 ， 而 不 是 一 种 立场 。 真 正 的 
怀疑 主义 者 要 相信 或 不 相信 某 个 断言 ， 必 须 见 到 十 分 可 靠 的 证 据 才 会 表 
明 坚 定 的 立场 。 实 际 上 ， 怀 疑 主义 者 相信 茶 个 信念 的 程度 与 文 持 该 信念 
人 
别 的 证 据 ”。 


怀疑 主义 的 标志 是 科学 性 。 人 们 常常 批评 科学 家 和 怀疑 主义 者 过 分 保 
守 。 他 们 说 怀疑 主义 者 之 所 以 不 相信 ESP 和 鬼 之 类 的 事情 ， 仅 仅 因 为 这 
些 事物 不 符合 他 们 关于 世界 运转 方式 的 理论 。 但 是 ， 科 学 家 们 在 不 断 努 
力 寻 找 对 新 的 、 有 时 是 离奇 的 理论 的 文 持 。 事 实 上 ， 提 出 有 证 所 证 实 的 
新 理论 的 科学 家 可 以 名 利 双 收 。 我 们 不 记得 只 是 跟 在 别人 后 面 检验 他 人 
思想 的 科学 家 ， 只 记得 像 达 尔 文 、 爱 因 斯 坦 这 样 提 出 恢 天 动 地 新 概念 的 
科学 家 。 那 么 ， 怀 疑 主 义 者 和 超 目 然 及 其 他 离奇 断言 的 信徒 之 间 的 区 列 
HEAT AME? 怀疑 主义 者 和 科学 家 在 接受 一 种 断言 前 需要 大 量 可 重复 的 证 
据 。 难 道 你 不 认为 任何 一 位 科学 家 都 会 热 衰 于 寻找 外 星人 或 ESP 存 在 的 
确 当 证 据 吗 ? 找到 后 他 会 取得 很 高 的 地 位 ， 并 且 名 垂 史 册 。 


因此 ， 怀 疑 主义 者 和 科学 家 的 目标 之 一 是 保持 开放 的 心态 。 事 实 上 ， 真 
正 的 怀疑 主义 者 会 保持 一 种 微妙 的 平衡 ， 卡 尔 ' 蔷 根 的 描述 最 为 贴切 。 


在 我 看 来 ， 似 乎 要 求 的 是 两 种 相互 冲突 的 需求 之 间 的 微妙 平衡 : 对 出 现在 我 们 面前 的 所 有 假说 进行 最 具 怀 疑 性 的 审查 ， 与 此 同时 对 新 思想 最 大 限度 地 保持 开 
放心 态 。 如 果 你 …… 没 有 一 丝 怀 疑 ， 那 么 就 无 法 分 辨 有 用 的 思想 与 没有 价值 的 思想 。 如 果 所 有 思想 都 具有 同等 的 有 效 性 ， 那 么 你 就 失去 了 自我 ， 因 为 那 


样 .….. 根 本 没有 任何 思想 是 有 效 的 。 8 


正如 本 章 开头 的 引言 所 示 ， 哲 学 家 伯 特 兰 : 多 素 和 类 国 航天 局 科学 家 往 
姆 斯 ' 贝 格 说 :“ 保 持 开 放 的 心态 是 一 种 美德 ， 但 不 要 开放 到 使 你 的 脑袋 
兵 下 来 。” 如 条 这 个 比喻 描述 了 怀疑 主义 者 ， 那 么 在 形成 信念 时 持 怀 疑 
态度 不 是 很 有 意义 吗 ? 为 什么 不 更 加 频繁 地 这 样 做 呢 ? 为 什么 不 辟 欢 成 
为 怀疑 主义 者 呢 ? 也 许 我 们 不 喜欢 不 确定 和 模棱两可 ， 而 且 成 为 怀疑 主 
义 者 意味 着 必须 承认 不 确定 性 是 生活 的 一 部 分 。 怀 疑 主 义 者 选择 直到 有 
足够 的 数据 文 持 茶 种 信念 时 才 会 相信 。 这 对 许多 人 来 说 比较 困难 ， 因 为 
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可 的 世界 里 ， 我 们 仍然 想 要 相信 一 些 事情 。 然 而 ， 想 要 相信 茶 些 不 真实 
的 事情 并 不 能 使 它 变 真 ， 想 要 相信 也 不 能 作为 接受 信念 的 依据 。 


TE2g— 4 E EMS, 你 必须 能 够 坦然 地 说 “我 不 知道 >”， 这 是 有 道理 
的 ， 因为 很 多 事情 是 没有 人 知道 的 。 有 些 事情 本 质 上 是 不 可 知 的 ， 还 有 
些 事情 是 以 我 们 目前 拥有 的 知识 还 无 法 知道 的 。 就 宇宙 之 大 ， 有 可 能 存 
在 其 他 生命 形式 ， 但 是 我 们 目前 不 知道 它们 是 否 存在 ， 因 为 没有 出 现 支 
持 这 一 信念 的 可 靠 证 据 。 因 此 ， 怀 疑 主义 者 眼下 不 会 相信 外 星 生 命 。 然 
而 ，SETI《〈 搜 寻 外 星 智 能 ) 项 目 在 扫描 太空 :中 从 其 他 星球 发 射出 的 无 线 
信和 号， 如果 发 现 了 有 外 星人 存在 的 可 靠 证 据 ， 那 么 怀疑 主义 者 会 重新 评 
估 自 己 的 立场 。 要 成 为 怀疑 主义 者 ， 我 们 必须 承认 生活 中 的 不 确定 性 
一 一 这 难道 不 比 让 大 量 无 确 羡 证 据 、 有 时 是 愚蠢 旦 有 湾 在 危险 的 信念 充 
斥 生 活 更 好 吗 ? 


从 本 质 上 讲 ， 我 们 应 该 将 信念 看 作 一 个 连续 体 ， 范 围 从 坚决 不 相信 到 坚 
决 相信 ， 如 图 2 所 示 。 重 要 的 是 ， es SORBED rb SEER AS n 
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图 2 ”信念 的 连续 体 : 当 从 中 间 向 两 头 移动 时 ， 我 们 越 来 越 相信 或 越 来 越 不 信 











由 于 有 相信 事情 的 愿望 ， 我 们 都 会 一 下 子 站 到 坐标 的 右 痢 ， 尺 管 可 信 证 
据 极 少 ， 也 坚决 相信 和 茶 些 事情 。 其 实 我 们 需要 从 中 氮 开始 ， 接 受 “我 不 
知道 ”的 观念 ， 然 后 分 析 文 持 或 反对 某 事 的 证 据 。 当 评价 一 个 断言 的 证 
据 和 可 信 性 时 ， 我 们 会 在 这 连续 体 上 走 得 更 远 ， 要 么 走向 坚决 不 信 ， 要 
么 走 问 坚决 相信 。 “用 这 种 方式 ， 我 们 可 以 在 不 同 的 思想 面前 保持 更 开 
放 的 心态 ， 也 更 易 形成 有 见地 的 信念 。 当 然 ， 问 题 出 现 了 ， 引 导 我 们 沿 





者 信念 连续 体 移动 应 采用 的 最 佳 方法 是 什么 呢 ? 


2.3. 一流 的 信念 生成 技术 


人 类 最 宝贵 的 品质 是 明智 地 感觉 到 什么 事 不 可 信 。 


一 一 欧 里 庇 德 斯 


我 们 已 指出 ， 要 怀疑 的 不 仅仅 是 离奇 的 信念 。 我 们 还 持 有 很 多 表面 上 看 
似 可 信 的 错误 信念 。 因 此 ， 当 形成 任何 信念 时 ， 都 要 持 怀疑 态度 。 那 和 
塑造 信念 时 有 什么 好 方法 可 用 ? 西 奥 多 : 希 元 和 刘易斯 : 沃 恩 提出 的 如 下 
四 步 法 非常 有 用 。” 

C1) 陈述 断言 。 

(2) 分 析 该 断言 的 证 据 。 

(3) 考虑 替代 假说 。 

(4) 评价 每 个 假说 的 合理 性 。 

2.3.1 陈述 断言 

在 决定 是 否 要 相信 某 事 时 ， 我 们 需要 明确 地 陈述 该 信念 ， 并 尽 可 能 地 具 
体 化 。 不 能 含糊 含糊 的 断言 有 太 多 漏洞 ， 会 使 它们 根本 无 法 检验 。 
例如 ， 许 多 人 迷信 祸 不 单行 ， 比 如 名 人 的 死亡 总 是 前 后 三 个 相继 发 生 。 
但 是 他 们 并 没有 说 这 三 个 死亡 事件 的 时 间 范 围 。 是 一 个 星期 、 一 个 月 ， 

还 是 五 年 ? 没有 时 间 范 围 ， 我 们 会 因 被 误导 而 相信 迷信 ， 因 为 将 来 迟早 
会 发 生 类 似 的 事情 。 

2.3.2 分析 证 据 

记 住 ， 并 不 是 所 有 证 据 都 具有 同等 的 证 明 力 。 我 们 前 面 看 到 ， 轶 事 证 据 
会 把 人 引入 歧途 ， 人 的 感知 和 记忆 会 被 扭曲 ， 个 人 故事 也 可 能 引起 误 

解 。 含 糊 的 数据 非常 难以 评价 ， 甚 至 科学 研究 也 会 有 错误 。 所 以 ， 不 仅 
要 让 信念 与 支持 或 反对 某 个 断言 的 证 据 的 数量 成 正比 ， 还 要 与 该 证 据 的 
质量 成 正比 。 


2.8 ”考虑 蔡 代 假说 


























同一 个 现象 往往 可 能 有 多 种 解释 。 然 而 ， 我 们 不 是 天 生 就 喜欢 ， 也 没 被 
教导 去 寻找 其 他 的 丛 代 解释 ， 因 此 往往 聚焦 于 某 一 个 解释 ( 它 通常 是 我 
们 想 要 相信 的 解释 ) 。 由 于 我 们 还 倾 问 于 留意 文 持 自己 的 信念 的 信息 ， 
就 开始 认为 这 种 解释 相当 有 力 。 但 是 如 果 我 们 去 寻找 ， 通 音 都 会 找到 同 
样 令 人 信服 的 证 据 来 支持 其 他 的 解释 。 因 此 ， 必 须 有 意识 地 努力 考虑 蔡 
代 假 说 并 评价 所 有 证 据 。 这 一 步 的 重要 性 再 怎么 强调 也 不 过 分 。 改 进 形 
成 信念 和 做 决定 的 方式 的 一 个 最 关键 的 因素 是 留心 寻找 各 种 解释 。 


2.3.4 ”评价 每 个 假说 的 合理 性 


当心 里 有 了 茶 个 现象 的 其 他 解释 后 ， 我 们 需要 评价 它们 的 合理 性 。 有 一 
些 标准 可 用 来 评价 茶 一 个 假说 是 否 优 于 男 一 个 。 下 面 是 要 提问 的 三 个 重 


要 问题 。 

(OD 它 是 否 可 检验 ? 

(2) 它 是 否 为 对 该 现象 的 最 简单 解释 ? 
(3) 它 是 否 与 其 他 既定 知识 矛盾 ? 


它 是 否 可 检验 ? ” 当 评 价 任何 假说 时 ， 要 问 的 第 一 个 问题 是 ， 它 可 以 被 
检验 吗 ? 很 多 假说 是 无 法 检验 的 。 在 分 析 离 奇 现 象 时 常常 发 生 这 种 情 
况 。 无 法 检验 并 不 代表 假说 是 假 的 ， 而 是 意味 着 从 科学 的 角度 来 看 没有 
价值 。 为 什么 ?如 果 一 个 假说 不 能 修 检 验 ， 我 们 就 永远 无 法 判定 它 的 真 
假 。 正 如 卡尔 : 波 普尔 所 指出 的 ， 假 说 必须 能 够 “证 伪 ”， 也 就 是 说 ， 我 
们 必须 能 够 答 试 证 明 它 是 错 的 。 ”如 果 没 有 办 法 证 伪 一 个 假说 ， 那 么 我 
们 永远 无 法 评估 它 是 真 还 是 假 。 


以 我 的 小 精灵 为 例 。 我 们 可 以 检验 我 户 上 有 个 小 精灵 管 大 我 的 所 有 行动 
这 一 假说 吗 ? 如 果 你 说 :“ 让 我 看 看 他 。” 我 说 :“ 你 看 不 见 他 的 。” 如 果 
你 说 :“ 让 我 听 听 他 的 声音 。” 我 说 :“ 他 只 跟 我 说 话 。”“ 请 他 离开 ， 让 
我 看 看 你 的 行为 是 否 仍 然 正常 。” 你 建议 道 。“ 不 好 意思 ， 我 做 不 到 ， 他 
始终 在 那儿 。? 我 叹 了 口气 。 实 际 上 ， 对 于 每 种 检验 提议 ， 都 有 理由 说 
明 为 什么 不 能 用 来 检测 我 的 精灵 。 结 果 就 是 ， 精 灵 假 说 是 毫 无 价值 的 。 
正如 卡尔 ' 蔷 根 所 指出 的 :“ 不 能 检验 、 无 法 反 证 的 断言 是 没有 实际 价值 
的 ， 无 论 它 们 在 激励 或 激发 尺 奇 感 方面 有 多 大 价值 。”" 


它 是 最 简单 的 解释 吗 ? ”很 多 人 知道 如 何 赤脚 从 一 堆 热 煤 儿 上 走 过 去 。 

















EKE, MARNAS NA ay oo ARE, RR TAL BE L 
TRI! 涉 火 者 往往 坚持 说 是 一 些 精神 或 通 灵 能 量 保护 他 们 没有 受伤 ， 
他 们 可 以 教 你 如 何 利用 这 种 能 量 。 但 是 关于 涉 火 其 实 没有 任何 神秘 的 精 
神力 量 一 一 那 只 是 由 煤 痰 的 热 容量 和 传导 性 等 物理 性 质 决 定 的 。 你 可 能 
己 经 注意 到 ， 不 同 的 材料 可 以 具有 相同 的 温度 ， 然 而 有 些 会 沟 伤 你 ， 有 
些 不 会 。 如 果 你 把 手 放 在 350? 的 炉子 上 烤 ， 会 感觉 到 热 ， 但 不 会 汲 伤 。 
如 果 你 把 手 放 在 烤箱 中 人 梨 糕 上 面 ， 仍 然 不 会 受伤 。 但 是 如 果 你 碰 一 下 装 
BERERA AMIRAH. WA? 因为 这 些 东 西 的 热 容量 和 传导 
性 是 不 同 的 。 空 气 和 和 蛋糕 的 热 容量 和 传导 性 低 ， 而 金属 的 高 。 尽 管 涉 火 
用 的 煤 迪 被 加 热 到 了 649C， 但 是 它们 具有 较 低 的 热 容量 和 传导 性 ， 
此 不 会 效 伤 你 的 脚 一 一 除非 你 在 上 面 集 留 的 时 间 过 长 。 因 此 ， 有 些 人 论 
本数 干 美元 去 学 的 其 实 是 如 何 快 速 走路 。 


这 对 于 建 并 信念 意味 着 什么 呢 ? 如 果 其 他 所 有 情况 都 是 一 样 的 ， 我 们 应 
该 选择 同一 现象 的 两 个 解释 中 较 简 单 的 那个 。 我 的 意思 是 说 这 样 可 以 使 
站 不 住 脚 的 假设 最 少 。 假 说 越 简 单 ， 越 不 可 能 是 假 的 ， 因 为 犯错 的 方式 
比较 少 。 ”为 了 接受 涉 火 者 的 诺 多 解释 ， 你 必须 假设 有 神奇 的 通 灵 或 神 
秘 能 力 存 在 。 但 是 你 不 需要 通过 相信 这 种 神秘 能 力 来 解释 如 何 水火 。 物 
理 规律 提供 了 一 种 较 简单 的 解释 。 ”科学 的 指导 原则 是 选择 最 简单 的 解 
释 。 这 被 称 为 “ 奥 卡 姆 的 刹 刀 ”， 是 根据 14 世 纪 瑞 国 冰 学 家 奥 卡 姆 的 威廉 
命名 的 。 一 般 来 说 ， 当 建立 自己 的 信念 时 ， 应 始终 用 “ 奥 卡 姆 的 闲 刀 ” 据 
除 不 必要 的 和 没有 证 据 文 持 的 假设 。 


它 是 否 与 其 他 既定 知识 矛盾 ? ”我 在 澳大利亚 待 了 一 小 段 时 间 ， 回 来 后 
得 了 某 种 类 型 的 流感 。 我 去 药房 买 药 ， 在 搜寻 传统 感冒 和 流感 药 时 ， 药 
剂 师 建 议 我 试 试 顺势 疗法 。 在 传统 药物 的 右边 就 有 一 个 大 的 陈列 柜 ， 里 
面 介 绍 了 各 种 顺势 疗法 。“ 有 效果 吗 ? "Wu. “当然 有 效果 了 ， 我 一 直 
用 这 些 疗法 。” 他 大 声 说 道 。 


那么 ， 什 么 是 顺势 疗法 ? 顺势 疗法 的 药物 是 基于 这 一 理念 : 在 健康 人 体 
内 放 入 极 少 量 的 致 病 物质 可 以 治 好 病人 。 顺 势 疗法 的 基本 观点 是 无 穷 小 
定律 ， 它 声称 剂量 越 小 ， 效 果 越 好 。 在 顺势 疗法 中 ， 剂 量 稀释 到 如 此 程 
度 ， 在 有 些 情况 下 留 在 病人 体内 的 活性 剂 的 大 小 甚至 连 一 个 分 子 都 不 
到 。 不 过 这 就 够 / ， 因 为 德国 顺势 疗法 的 创造 者 讲 缕 尔 : 哈 恩 受 认 
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据 ， 这 “灵魂 般 ” 的 精髓 未 经 证 实 。 此 外 ， 它 与 我 们 知道 的 天 于 世界 如 何 
运行 的 其 他 既 有 知识 相 了 矛盾 。 科 学 中 没有 其 他 场合 是 剂量 越 小 效果 越 好 
的 。 然 而 ， 顺 势 疗法 药物 就 是 基于 这 一 前 提 。 如 果 其 他 情况 是 一 样 的 ， 
我 们 应 选择 一 个 不 与 既定 知识 矛盾 的 假说 。 如 果 与 既定 知识 矛盾 ， 那 么 
它 很 可 能 是 错误 的 。 顺 势 疗 法 已 经 过 检验 证 明 是 假 的 ， 但 仍 有 数 百 万 人 
化 很 多 钱 答 试 顺 势 疗 法 。 " 








UJ SZ d BA 
2.4 选择 假说 
能 够 接纳 一 种 思想 而 未 必 接 受 它 ， 是 一 种 有 教养 的 标志 。 


一 一 亚 里 士 多 德 


让 我 们 来 看 看 几 个 前 面 提 到 的 信念 ， 并 应 用 上 述 方法 形成 合理 的 信念 。 


2.4.1 治疗 性 触摸 


治疗 性 触摸 建立 在 如 下 理念 的 基础 上 : 我 们 的 身体 能 发 出 能 量 场 ， 通 过 
探测 和 操纵 这 种 能 量 可 以 治 病 。 治 疗 性 触摸 行医 者 将 她 的 手 在 病人 里 体 
上 方 几 英 十 处 移动 ， 据 说 是 探测 和 张 除 所 有 导致 生病 的 负面 能 量 。 很 多 
人 认为 治疗 性 触摸 是 有 效 的 ， 是 得 到 认可 的 医疗 方法 。 正 如 前 面 提 到 

的 ， 美 国 至 少 有 80 家 医院 在 使 用 这 种 治疗 方法 ， 全 球 有 100 多 所 蜗 校 在 
教授 这 种 方法 。 有 4 万 多 名 健康 护理 专业 人 员 受 过 这 种 技术 塔 训 ， 有 约 
一 半 人 在 积极 应 用 这 一 技术 。 此 外 ， 我 们 的 政府 花费 巨 资 来 研究 这 种 技 
术 的 效用 。 " 


人 
说 。 


人 体能 发 出 的 能 量 场 ， 可 以 通过 探测 和 操纵 这 种 能 量 场 来 治 
病 。 











我 们 来 分 析 这 一 假说 的 证 据 。 治 疗 性 触摸 行医 者 指出 ， 数 千 名 患者 接受 
他 们 的 治疗 后 病 好 转 了 。 还 需要 什么 更 有 说 服 力 的 证 据 ?” 人 们 生病 ， 他 
们 去 看 病 ， 他 们 的 病 好 转 了 。 成 千 上 万 个 病例 是 这 样 的 。 但 是 这 些 都 是 
轶 事 案 例 ， 我 们 必须 记 住 ， 个 人 经 历 会 引起 误解 ， 我 们 需要 的 是 在 受 控 
条 件 下 的 实验 。 因 此 我 们 继续 挖掘 证 据 ， 搜 寻 一 些 严密 的 实验 数据 。 
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图 3 ”治疗 性 触摸 图 ， 一 个 人 的 手 在 病人 身体 上 方 移动 ， 驱 除 可 能 导致 他 生病 的 负面 能 量 〈 图 片 是 作者 所 摄 ) 


治疗 性 触摸 的 一 个 基础 是 我 们 的 吴 体 会 发 出 可 以 探测 到 的 能 量 场 ， 我 们 
在 一 次 有 21 位 治疗 性 触 措 行 医者 参与 的 受 控 实验 中 检验 了 这 一 皮 。 这 项 


研究 的 设计 非常 简单 ， 然 而 比较 巧妙 。 事 实 上 ， 它 是 一 位 9 岁 的 小 女孩 
艾 米 莉 : 罗 莎 为 她 的 四 年 级 科学 展览 项 目 设 计 的 ! ”行医 者 伸 出 他 们 的 





手 ， 两 手 手掌 放 平 ， 并 保持 在 一 个 平面 上 ， 两 手相 距 25~30 厘 米 。 艾 米 
莉 在 屏风 的 力 一 侧 ， 这 样 行医 者 看 不 到 她 。 艾 米 莉 把 她 的 手 放 在 受 试 者 
的 一 只 手 上 方 8~~10 厘 米 处 ， 让 他 们 指出 她 的 手 葵 在 哪 只 手 上 方 。 如 果 
行医 者 能 探测 到 人 的 能 量 场 ， 那 么 他 们 应 当 能 够 准确 地 指出 艾 米 莉 的 手 
在 哪 只 手 上 方 。 对 每 个 受 试 者 测试 10 次 ， 每 次 随机 决定 艾 米 莉 的 手 的 位 
置 。 当 然 ， 我 们 可 以 预料 到 行医 者 会 碰巧 猜 对 的 几率 有 50% 。 经 过 两 次 
4 比 碰巧 蒙 对 的 比例 还 
! 











因此 ， 人 们 发 现 了 治疗 性 触摸 的 基础 观点 “行医 者 可 以 检测 到 能 量 场 ” 极 
其 可 疑 。 但 如 果 是 这 样 ， 为 什么 有 那么 多 人 报告 经 过 治疗 性 触摸 后 有 了 
好 转 呢 ? 为 了 对 问题 有 一 个 更 平衡 、 更 有 见地 的 判断 ， 必 须 同 时 考虑 其 
他 解释 。 我 们 想 出 下 面 两 个 假说 。 


假说 2 人们 经 过 治疗 性 触摸 后 感 沉 好 转 是 因为 安慰 剂 效 应 。 
假说 3 人 们 认为 治疗 性 触摸 治 好 了 他 们 的 病 是 因为 他 们 曲解 了 疾病 的 


变异 性 


安 感 剂 效应 在 医学 上 很 普 所 一 很 多 人 在 接受 一 定 的 治疗 后 感 党 好 转 ， 

即使 这 种 治疗 其 实 不 含 任何 真正 治疗 性 成 分 。 SE, BPR EI 
发 的 大 部 分 具有 实际 疗效 的 疗法 是 近 百 年 来 才 出 现 的 ， 因 此 有 人 

说 ;“ 本 世纪 之 前 ， 整 个 医学 史 只 不 过 是 安慰 刑 效应 的 历史 。”* 研究 表 
明 ， 大 约 有 35% 的 患 有 各 种 不 同类 型 疾病 的 患者 从 安慰 剂 药 丸 中 受益 

《比如 糖 丸 ) 。 ”安慰 剂 甚至 帮助 35% 的 病人 减轻 了 重症 手术 的 术 后 疼 
痛 。 其 影响 是 如 此 有 效力 ， 有 些 人 甚至 对 安 感 剂 药丸 上 了 净 。 ”因此 ， 
许多 人 在 进行 触摸 治疗 后 会 好 转 ， 只 是 因为 他 们 认为 这 种 方法 有 效 。 他 
们 的 “ 治 意 ?与 这 门 技术 本 身 一 点 天 系 也 没有 。 


此 外 ， 大 多 数 症 状 会 表现 出 某 种 程度 的 变异 它们 有 时 变 好 ， 有 时 变 
得 更 严重 。 我 们 篆 篆 在 感觉 最 糟糕 时 寻求 医疗 帮助 ， 所 以 任何 改善 都 归 
功 于 受到 的 治疗 。 然 而 ， 很 多 疾病 是 目 愈 的 ， 不 管 是 否 进行 治疗 。 据 估 
计 ， 我 们 的 疾病 有 85%% 是 目 愈 的 不 需 任 何 干预 自己 会 好 。 甚 至 像 类 
风湿 性 关节 炎 、 多 发 性 硬化 病 以 及 癌症 这 样 的 慢性 疾病 ， 都 可 能 自然 康 
实际 疗效 。 






























































现在 有 了 这 三 个 假说 ， 下 面 逐 一 对 它们 进行 评价 。 它 们 都 是 可 检验 的 。 
虽然 治疗 性 触摸 有 一 定 的 文 持 证 据 ， 但 那些 数据 主要 是 轶 事 ， 受 控 实 验 
对 它 提出 了 疑问 。 为 一 方面 ， 科 学 研究 已 经 闸 释 了 安 赎 剂 效应 和 疾病 的 
变异 性 的 关系 。 妆 评价 这 些 假说 的 简单 性 时 ， 治 疗 性 触摸 略为 欠缺 。 为 
什么 呢 ? 治疗 性 触摸 需要 我 们 相信 和 茶 种 未 知 的 能 量 场 ， 而 安奈 剂 效应 和 
疾病 的 变异 不 需要 。 此 外 ， 治 疗 性 触摸 与 其 他 科学 证 据 相 元 盾 。 受 控 实 
验 表 明 ， 治 疗 性 触摸 从 医者 无 法 识别 所 谓 从 人 体 发 出 的 能 量 场 。 因 此 ， 
接受 安奈 剂 效应 和 疾病 变异 的 假说 来 解释 人 们 为 什么 接受 治疗 性 触摸 后 
感 党 好 转 似 乎 更 合理 。 


对 于 顺势 疗法 、 磁 疗法 和 其 他 很 多 所 请 的 妨 类 疗法 也 可 以 进行 类 似 的 分 
Ho > 事实 上， 人们 已 经 对 不 少 另类 疗法 做 过 检验 ， 结 果 证 明 都 是 假 
的 。 然 而 ， 美 国 国会 的 一 个 分 委员 会 估计 ， 我 们 每 年 大 约 人 花费 100 亿 美 
元 在 可 疑 的 疗法 上 ， 这 个 金额 远 远 超 过 用 于 实际 医学 研究 的 资金 。 “ 此 
外 ， 通 过 对 美国 126 所 医学 院 的 调查 发 现 ， 有 34 所 医学 院 开设 了 妃 类 疗 
法 课程 。 事 实 上 ， 在 一 些 国会 议员 的 坚持 下 ， 国 家 卫生 研究 院 在 1991 年 
成 这 了 妨 类 医学 办 公 厅 《后 更 名 为 补充 与 妨 类 医学 国家 中 心 ) ， 来 检验 
另类 疗法 的 效果 。 尽 管 检 验 这 样 的 疗法 是 一 个 好 主意 ， 但 是 该 厅 的 很 多 
研究 并 没有 采用 双 下 对 照 研究 和 控制 组 等 公认 的 科学 检验 方法 。 ” 相 
反 ， 有 些 研 究 依靠 的 是 伪 科 学 论据 和 轶 事 记 述 。 因 此 ， 十 几 年 过 去 了 ， 
虽然 投入 了 2 亿美 元 的 研究 资金 ， 该 厅 发 起 的 许多 研究 却 没有 能 够 验证 
或 反 证 哪个 另类 疗法 是 否 有 效 。* 正如 《怀疑 》 杂 志 社 编辑 迈 死 尔 ' 铭 默 
所 说 ， 为 什么 要 设立 一 个 独立 的 男 类 疗法 办 公 厅 ? 所 有 医疗 行为 都 应 该 
得 到 同等 力度 的 检验 。 怎 么 不 设 个 另类 航线 办 公 厅 来 检验 只 有 一 只 机 车 
的 飞机 能 侣 飞行 ? * 


2.4.2 与 死者 交谈 


还 记得 前 面 提 到 的 通 灵 广 播 节 目 吗 ? 地 方 早 间 节目 的 主持 人 完全 被 她 那 
与 死者 交谈 的 能 力 展 摄 住 了 。 一 个 接 一 个 打 进 电话 的 人 都 被 展 憾 了 ， 妆 
他 们 以 为 是 在 与 已 故 的 杀人 沟通 时 ， 有 时 还 会 痛 蜂 失声 。 通 灵 术 士 是 如 
何 做 到 这 一 点 的 呢 ? 她 首先 向 打 电 话 者 提出 一 些 诱导 性 问题 ， 比 如 他 们 
的 杀人 是 怎么 死 的 ， 他 们 是 什么 类 型 的 人 ， 他 们 喜欢 什么 ， 等 等 。 通 过 
这 些 问 题 ， 她 采集 信息 ， 说 一 些 放 之 四 海 而 丝 准 的 话 ， 然 后 把 重点 集中 
在 命中 目标 的 话语 上 。 她 惯用 积极 的 语气 结束 谈话 ， 说 一 些 诸如 “你 父 
杀 想 让 你 知道 他 没有 受 震 ， 他 非常 爱 你 ”之 类 的 话 。 当 询问 听众 她 的 意 
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Se ee nn tere eee site 
下 假说 。 


假说 1 有 人 可 以 通过 直接 与 死者 交流 来 了 解 与 已 故 者 有 关 的 信息 。 


当然 ， 为 了 检验 这 个 假说 ， 我 们 必须 确保 通 灵 术士 在 表演 之 前 无 法 事先 
知道 关于 死者 的 信息 。 历 史 揭 示 很 多 通 姑 术士 部 是 骗 人 的 。 在 有 些 情况 
下 ， 通 灵 术 士 的 表演 对 象 是 他 认识 的 拖 儿 。 还 有 些 时 候 ， 通 灵 术 士 的 助 
手 混在 人 群 中 ， 在 表演 前 收集 有 关 信 息 ， 然 后 再 偷偷 摸 措 地 将 这 些 信息 
传达 给 通 灵 术士 。 有 很 多 方法 可 以 假装 拥有 通 元 能 


既然 表演 是 通过 电话 进行 的 ， 即 可 派 可 信 的 广播 电台 工作 人 员 选 择 电 
话 ， 让 我 们 姑且 假设 通 灵 术 士 事先 没有 来 电 者 的 信息 ， 那 么 还 有 什么 可 
以 解释 她 的 准确 性 呢 ?” 打 进 电话 的 人 肯定 觉得 她 知道 关于 他 们 的 亲人 的 
很 多 事情 。 她 真 的 有 能 力 告 诉 来 电 者 关于 他 们 已 故 羔 人 的 无 法 通过 其 
他 方法 获悉 的 ) 信息 吗 ? 让 我 们 考虑 下 面 的 蔡 代 假说 。 


假说 2 有 人 可 以 通过 使 用 所 请 “ 冷 读 术 ” 的 技术 揭 开 关于 已 故 者 的 信 




















冷 读 术 是 这 样 一 种 技术 ， 通 灵 术 士 询问 一 些 关于 已 故 者 的 一 般 性 问题 ， 
直到 从 被 询问 者 处 获得 一 些 有 用 的 反馈 信息 。 当 她 获得 有 用 信息 时 ， 她 
在 谈话 时 就 会 更 具体 。 如 果 听 众 给 予 了 肯定 的 响应 ， 她 就 继续 进行 调查 
和 评论 。 如 果 她 错 了 ， 她 就 使 它 听 起 来 好 像 是 正确 的 。 例 如 ， 统 计数 据 
显示 大 多 数 人 死 于 胸部 某 处 的 疾病 ， 比 如 心脏 病 发 作 。 一 种 标准 的 通 灵 
技术 如 下 所 示 。 


WRAL: 你 失去 了 一 位 杀人。 我 感到 胸口 痛 。 是 不 是 心脏 病 发 作 ? 





听众 : 是 肺癌 。 


通 灵 术士 : 噢 ， 怪 不 得 我 胸口 痛 呢 。 


通 灵 术 士 猜 错 了 疾病 ， 但 是 她 使 它 听 起 来 仿佛 是 正确 的 。 这 是 不 是 广播 
节目 中 通 灵 术士 与 打 进 电话 者 所 做 的 事情 ? 没 错 ! 仔细 听 ， 你 会 开始 意 
识 到 她 连珠 式 地 提 了 一 些 常规 问题 。 在 很 多 情况 下 ， 来 电 者 甚至 没有 机 
会 回答 ， 而 是 由 通 灵 术士 跳跃 式 地 快速 说 些 类 似 < 你 明白 我 的 意思 ”的 
话 ， 给 人 她 是 正确 的 印象 。 当 来 电 者 做 出 否定 回答 时 ， 她 会 用 几 个 常见 
伎俩 来 掩盖 她 的 不 准确 。 我 听 到 过 一 些 类 似 如 下 的 互动 对 答 。 


通 灵 术士 : 你 父亲 死 于 心脏 病 ? 








来 电 者 : 不 ， 他 不 是 死 于 心脏 病 。 
通 灵 术士 ， 那 肯定 是 他 姐姐 来 看 他 了 。 

或 者 是 另 一 种 情况 。 

ERRE: Maie pg? 

来 电 者 :不 坐 。 

通 灵 术 士 ; 如 果 不 是 她 ， 那 就 是 她 母亲 那 一 方 的 亲戚。 

当 她 与 假想 的 已 故 者 沟通 时 出 了 错时 ， 她 会 声称 遇 到 了 与 死者 有 关系 的 


其 他 亲 威 来 转移 注意 力 。 有 时 候 ， 她 甚至 厚 颜 地 暗示 只 不 过 是 打 电 话 的 
人 不 知道 她 揭 开 的 真相 。 例 如 以 下 的 对 话 场景 。 


通 灵 术士 : 谁 穿 细 条 纹 西 装 ? 











来 电 者 : 没有 人 和 穿 细 条 纹 西 装 。 


通 灵 术士 : 如 果 你 没有 听 懂 我 在 说 什么 ， 把 它 写 下 来 ， 问 问 你 的 其 他 亲属 。 


或 者 是 如 下 的 情况 。 
通 灵 术士 : 双胞胎 在 哪里 ? 
来 电 者 : 没有 双胞胎 。 


通 灵 术士 : 他 说 有 双胞胎 。 可 能 有 哪 对 双胞胎 小 时 候 天 折 了 一 个 。 回 去 问 问 你 妈 。 


可 以 看 出 ， 通 灵 术 士 的 技术 是 问 一 些 诱 导 性 问题 ， 寻 找 她 猜 对 了 的 问题 
的 答案 。 如 果 碰 巧 绽 对 了 ， 她 就 沿 着 这 个 问题 继续 说 。 如 果 猜 错 了 ， 她 
就 转移 话题 ， 归 绪 于 从 别处 过 来 的 茶 个 幽灵 ， 或 者 归结 于 来 电 者 不 知 

道 、 只 好 问 杀 属 的 事实 。 无 一 例外 地 ， 她 会 保持 积极 的 态度 ， 使 用 这 样 
的 评论 ， 如 “你 父亲 有 最 迷人 的 微笑 >、“ 他 现在 与 祖母 在 一 起 ”“ 我 要 

给 你 母亲 一 个 大 大 的 拥抱 "”。 肯 定 没 错 ， 已 故 者 希望 来 电 者 知道 他 没有 
受 百 ， 而 且 他 非常 爱 来 电 者 。 


那么 ， 冷 读 术 真 的 能 让 人 们 相信 和 他们 是 在 与 已 故 杀 人 区 谈 吗 ? Rie B 
会 这 么 容易 上 当 ? 大 量 数据 表明 我 们 会 的 。 几 年 前 研究 人 员 就 已 经 及 

现 ， 既 然 一 些 理论 非常 通用 ， 我 们 融会 倾 癌 于 理解 为 这 也 完全 适用 于 我 
们 目 己 。 也 就 是 说 ， 我 们 有 一 种 接受 模糊 的 个 性 描述 作为 自己 的 独特 描 
述 的 倾 问 ， 没 有 意识 到 同样 的 描述 也 可 能 适用 于 别人 。 这 就 是 所 谓 的 弗 
拉 效 应 。 ”此 外 ， 你 必须 记 住 ， 求 助 于 通 灵 术士 的 人 是 那些 十 分 想 与 自 
己 的 杀人 交谈 的 人 。 我 们 下 面 会 看 到 ， 我 们 的 感觉 会 被 希望 看 到 和 相信 
的 东西 所 掩盖 。 冷 读 术 之 所 以 有 效 ， 就 是 因为 人 们 希望 它 有 效 。 他 们 想 











与 自己 的 杀人 交谈 ， 他 们 不 想 失 望 。 因 此 ， 他 们 倾向 于 相信 ， 因 而 更 原 
意 忽 略 通 灵 术 士 所 作 的 一 些 错误 说 法 ， 只 要 最 终结 果 使 他 们 确信 已 故 的 
亲人 好 好 的 ， 并 且 表 示爱 着 他 们 。 


如 打 真 的 想 要 相信 茶 件 事 ， 我 们 残 会 记 住 说 中 的 事 ， 而 筷 记 他 们 的 失 
误 。 作 为 一 个 例子 ， 我 们 来 看 看 男 一 位 著名 的 通 灵 术士 为 9 名 失去 亲人 
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次 。 即 使 命中 率 如 此 之 低 ， 那 9 个 人 仍然 都 给 了 这 位 通 灵 术士 肯定 的 评 
价 。 如 果 我 们 想 相 信 什 么 ， 我 们 就 会 如 愿 以 偿 。”* 


另外 值得 一 提 的 是 ， 这 些 通 灵 术 士 所 做 的 事情 ， 优 秀 魔术 师 同样 能 够 做 
到 。 所 不 同 的 是 ， 魔 术 师 不 会 说 他 在 与 死者 谈话 一 一 他 知道 这 是 一 个 把 
戏 ， 观 众 也 知道 。 事 实 上 ， 你 自己 读 读 关于 冷 读 术 的 文章 ， 也 能 学 会 这 
种 技巧 。 ”我 们 要 自问 一 下 ， 如 果 通 灵 术 士 真 的 能 与 死者 沟通 ， 他 们 为 
什么 要 询问 生 者 关于 死者 的 问题 呢 ? 他 们 不 是 应 该 只 需 先 放松 ， 再 联系 
死者 ， 然 后 传达 从 死者 那里 了 解 到 的 所 有 信息 吗 ? 询问 生 者 引导 性 问题 
人 
源 。 


那么 ， 前 面 两 个 假说 里 ， 哪 一 个 是 比较 合理 的 、 可 接受 的 假说 呢 ? 真 的 
有 人 拥有 与 死者 沟通 的 能 力 吗 ?还 是 他 们 确实 是 通过 冷 读 术 从 生 者 处 推 
上 晰 信息 的 ? 我 们 肯定 可 以 检验 冷 读 术 假 说， 因为 有 人 会 利用 这 一 技术 ， 
我 们 可 以 收集 数据 ， 看 看 人 们 是 否认 为 他 们 是 正确 的 。 我 们 也 可 以 检验 
与 死者 沟通 这 一 假说 ， 不 过 必须 非 第 小 心地 设计 研究 方案 ， 以 确保 通 灵 
术士 事先 没有 关于 死者 的 任何 信息 。 从 简单 性 上 看 ， 冷 读 术 假说 占 了 上 
风 ， 因 为 它 不 需要 我 们 确保 幽灵 存在 并 且 有 些 人 可 以 与 他 们 联系 。 此 
外 ， 冷 读 术 与 我 们 已 知 的 关于 人 类 形成 信念 的 方式 一 致 ， 因 为 并 没有 可 
信 的 科学 证 据 证 明 幽 灵 存 在 。 冷 读 术 假 说 似乎 是 康 庄 大 道 。 


前 文 我 已 提 及 ， 当 检验 通 灵 术 士 与 死者 沟通 的 能 力 时 ， 我 们 必须 确保 他 
事先 没有 关于 该 已 故 者 的 信息 。 也 就 是 说 ， 他 不 是 在 进行 “ 热 读 "。 热 读 
征 指 通 灵 术士 有 机 会 偷 听 或 在 表演 之 前 以 菜 种 方式 获得 当事人 的 信息 。 
很 多 人 相信 他 们 在 电视 上 看 到 的 通 灵 表演 。 在 观看 市 目 时 ， 你 往往 有 这 
种 感觉 ， 并 不 是 所 说 的 所 有 内 容 都 可 以 通过 冷 读 获得 。 但 是 请 记 住 ， 你 
看 到 的 往往 是 檀 辑 过 的 市 目 ， 你 不 知道 在 吏 辑 前 发 生 了 什么 事 。 有 位 观 
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电视 节目 里 “ 通 灵 术士 多 次 猜 中 


们 在 等 待 进入 演播 室 时 ， 他 的 
么 。 记 住 ， 这 时 麦克 风 已 经 就 位 


没有 坐 在 一 起 。 33 











了 我 的 事情 。 但 是 剪辑 得 很 厉害， 我 对 另 一 个 问题 的 回答 ， 被 剪辑 放 在 他 这 个 问题 后 面 。 换 名 话说， 他 的 问题 和 我 的 答案 其 
实 是 不 匹配 的 。 在 最 终 的 30 分 钟 的 节目 里 ， 实 际 上 只 


， 摄 像 机 也 已 架 好 


-小 部 分 是 演播 室 里 的 真实 情况 。 他 错 了 很 多 ， 当 有 人 不 认同 他 说 的 话 时 ， 他 会 员 员 逼 人 。 另 外 ， 我 





“生产 助理 ” BEENDERE Ver 进 演播 室 后 ， 我 们 等 了 近 两 个 小 时 才 开 始 录 节 目 。 当 时 大 家 都 在 谈论 他 们 过 世 的 亲属 可 能 说 什 








«ie 他 在 观众 中 还 安插 了 耳目 。 我 之 所 以 这 么 说 ， 是 因为 大 约 有 15 人 同 坐 一 辆 包车 来 ， 但 是 进来 后 他 们 却 





通 灵 术 士 有 没有 从 观众 中 获取 信息 是 一 个 有 待 讨论 的 问题 。 然 而 ， 类 似 
在 承认 像 与 死者 交谈 之 类 的 离奇 断言 之 前 ， 要 考虑 蔡 
信 假 说 。 事 实 上 ， 个 考虑 普 代 解释 是 在 形成 信念 时 所 犯 的 最 产 重 的 错误 
之 一 。 如 果 开 放心 态 ， 接 受 蔡 代 解释 ， 然 后 选择 可 检验 的 、 简 单 的 、 符 
仿 既 定 知识 的 解释 ”就 可 以 走 上 通 向 不 断 追 求 更 合理 信念 的 康生 大 省 
使 用 这 种 方法 ， 我 们 持 有 的 很 多 稀奇 古怪 的 和 错误 的 信念 会 消失 列 尽 。 

从 本 质 上 来 讲 ， 我 们 需要 像 科学 家 一 样 思 考 。 


这 样 的 例子 表明 ， 
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第 3 章 


像 科学 家 一 样 思 考 


i: 用 现实 的 眼光 来 衡量 ， 所 有 科学 都 是 初级 而 幼稚 的 一 一 而 这 正 是 我 们 拥有 的 最 宝贵 的 东西 。 











在 漫长 的 生命 旅程 中 ， 我 明白 了 一 件 事 














一 一 阿尔 伯 特 : 爱 因 斯 坦 


有 这 样 一 则 广告 吸引 了 你 的 眼球 : “建立 信任 ， 在 工作 、 学 习 、 艺 术 或 
体育 中 达到 事业 的 医 峰 .…… 没 有 痛 震 地 戒除 抽烟 、 酌 酒 、 吸 毒 等 习 

惯 ..…... 减 轻 压 力 ， 促 进 健康 ， 不 用 百 百 努力 束 能 在 一 生 中 轻松 控制 体 

重 。”' 读 到 这 里 你 可 能 会 想 :“ 听 上 去 倒是 不 错 ， 可 我 怎么 才能 做 到 这 
些 呢 ? ”你 继续 读 下 去 ， 了 解 到 原来 是 使 用 一 种 新 提出 的 洪 意 识 录 理 带 
技术 。 这 种 磁带 在 睡眠 时 播放 ， 由 于 它们 直抵 潜意识 ， 文 持 者 声称 可 迅 
速 获得 显 音 效果 。 天 底下 哪 有 这 种 好 事 ? 也许 吧 ， 但 这 则 广告 出 现在 

《今日 心理 学 》 上 ， 这 是 一 家 颇 有 影响 力 的 杂志 ， 上 面 的 文章 报道 的 是 
影响 我 们 日 常生 活 的 心理 学 研究 的 当前 发 展 状况 。 


出 于 好 奇 ， 你 上 网 搜索 了 一 下 ， 搜 到 了 声称 潜意识 可 以 提高 人 的 记忆 

力 、 目 章 、 注 意 力 和 文字 能 力 的 研究 报告 。 看 上 去 相当 有 说 服 力 ， 所 以 
你 买 了 一 盒 磁 带 来 提高 你 的 记忆 力 。 当 你 睡眠 时 播放 ， 一 星期 后 ， 你 发 
现 真 的 能 更 好 地 记 住 事情 了 。“ 这 太 神 奇 了 ! ”你 告诉 你 的 朋友 , “你 们 

也 应 试 试 这 种 磁带 。” 但 是 ， 你 所 看 到 的 改善 是 人 否 可 作为 磁带 起 作用 的 
可 靠 证 据 呢 ? 让 我 们 来 看 下 面 的 研究 。 


心理 学 家 及 给 一 组 人 每 人 一 盘 潜 意识 记忆 人 磁带， 并 告诉 他 们 这 磁带 可 以 
改善 他 们 的 记忆 。 然 后 发 给 男 一 组 人 提高 目 恒 的 磁 市 ， 并 告诉 他 们 这 磁 
市 会 改善 他 们 的 上 自 章 。 “在 每 个 人 听 磁 带 之 前 ， 心 理学 家 测试 了 每 个 人 
对 各 目 记 忆 和 上 自 章 的 感觉 ， 然 后 让 大 家 回去 每 天 听 磁 带 ， 听 一 个 月 。 一 
个 月 后 再 次 对 他 们 进行 测试 时 ， 听 记忆 力 磁 之 的 人 报告 改善 了 记忆 力 ， 
而 使 用 上 自 全 磁带 的 人 报告 提升 了 自强 。 这 似乎 相当 有 说 服 力 ， 不 是 吗 ? 
但 是 这 种 证 据 的 质量 如 何 呢 ? 尽管 它 似乎 比较 科学 ， 但 是 仔细 分 析 发 
现 ， 这 种 证 据 纯粹 是 轶 事 证 据 一 一 实际 上 无 非 是 使 用 磁 市 者 的 个 人 证 


Fo 
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了 分 析 ， 但 是 将 发 给 这 两 组 人 的 磁带 标签 调换 了 一 下 。 也 就 是 说 ,“ 记 
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是 ， 那 些 以 为 收 到 了 记忆 磁带 的 人 报告 说 自己 的 记忆 力 得 到 了 改善 ， 尺 
管 他 们 听 的 是 自 章 磁带 ， 而 相信 上 听 的 是 目 草 磁带 的 那 组 人 报告 他 们 更 目 
草 了 。 最 糟糕 的 是 ， 对 他 们 进行 其 他 更 客观 的 测试 后 发 现 ， 各 组 人 的 记 
忆 力 和 自体 心 都 没有 实质 性 的 改善 。 因 此 ， 这 些 磁带 是 上 毫 无 价值 的 ， 但 
它们 引出 了 大 量 个 人 证 言 。 为 什么 呢 ? 人 们 认为 他 们 的 记忆 或 自尊 改善 
了 ， 因 为 他 们 期 竺 改善 。 他 们 之 所 以 这 样 认为 ， 显 然 是 心理 暗示 的 作 

用 。 我 们 根本 不 能 指望 任何 个 人 证 言 能 给 我 们 提供 客观 、 可 靠 的 证 据 。 


如 果 不 能 用 个 人 证 言 来 形成 信念 ， 那 么 该 如 何 做 呢 ? 最 可 信 的 证 据 是 通 
过 科学 调查 产生 的 ， 科 学 家 用 来 评价 断言 的 一 种 较 常 见 而 有 效 的 技术 是 
实验 方法 。 在 实验 中 ， 一 些 人 会 受到 特殊 对 待 〈“ 实 验 ” 组 ) ， 而 另 一 些 
人 不 受 这 种 对 待 (“控制 "组 ) ， 将 这 两 组 人 进行 比较 ， 看 看 这 种 对 待 方 
式 有 什么 效果 。 


那么 网 上 报告 的 所 有 那些 支持 潜意识 磁带 有 用 的 研究 义 如 何 解释 呢 ? 它 
们 似乎 是 科学 的 。 问 题 是 ， 许 多 研究 有 着 科学 的 面目 ， 实 际 上 却 是 伪 科 
学 的 结果 。 记 住 ， 那 些 从 事 伪 科学 的 人 律 常 披 着 “科学 ”的 外 衣 ， 因 此 有 
时 很 难 将 两 者 分 开 。 如 何 才 能 分 辨 出 其 中 的 区 别 ? 首先 ， 如 果 茶 项 研究 
严重 依赖 个 人 证 言 ， 那 么 就 要 警惕 ， 其 次 ， 如 果 做 了 实验 ， 我 们 束 需 要 
评价 该 实验 是 否 在 严格 控制 下 进行 。 优 质 的 科学 需要 极其 严格 的 实验 控 
制 ， 而 伪 科 学 实验 中 的 控制 往往 是 松散 的 ， 使 得 能 够 导致 同样 结果 的 其 
他 解释 有 机 可 乘 。 并 非 所 有 实验 天 生 具 有 同样 的 质量 一 一 实验 的 好 坏 仪 
取决 于 控制 的 严格 程度 。 























31 必须 严格 控制 实验 


为 了 说 明 实 验 控 制 的 重要 性 ， 我 们 设计 一 个 研究 来 探讨 东 种 新 药 对 于 某 
种 疾病 是 否 有 疗效 。 可 以 直接 把 药 给 一 组 人 ， 看 看 他 们 服 后 有 没有 好 

转 。 但 是 已 经 知道 ， 病 有 时 候 目 己 会 好 转 ， 因 为 号 体 有 惊人 的 目 愈 能 

力 。 而 且 ， 奖 病 有 一 种 自然 变异 性 ， 即 使 是 得 了 重病 的 人 有 时 也 可 能 感 
觉 较 好 。 如 果 人 们 服用 了 这 种 新 药 后 病情 有 了 好 转 ， 我 们 也 许 茶 不 住 会 
宣告 是 这 种 药 治 愈 了 该 疾病 ， 但 实际 上 不 一 定 是 这 个 原因 。 本 研究 的 设 
计 没 有 将 其 他 可 能 的 解释 排除 出 去 。 


再 加 一 组 人 到 这 一 研究 中 ， 这 些 人 没有 接受 过 这 种 药物 治疗 。 这 组 人 病 
情 的 好 转 只 能 是 映 体 的 自 例 能 力 或 者 疾病 的 自然 变异 的 结果 。 如 果 无 论 
使 用 了 还 是 未 使 用 这 种 药物 ， 好 转 的 人 数 都 大 致 相同 ， 那 么 可 以 得 出 结 
论说 这 种 药 没 有 促进 康复 。 但 是 如 果 服 了 药 的 这 一 组 中 好 转 的 人 明显 多 
TAN? 是 倘 可 以 得 出 该 药 有 效 的 结论 ?” AEE. VIA FY BE 
有 似是而非 的 符 代 解释 。 还 记得 提 到 过 的 安 感 剂 效 应 吗 ? 如 果 人 们 认为 
得 到 了 有 效 的 治疗 ， 即 使 服用 的 只 不 过 是 糖 丸 ， 他 们 也 可 能 比 没有 服用 
糖 丸 的 人 更 容易 好 转 。 


我 们 可 以 通过 用 安奈 剂 组 ( 即 让 这 一 组 人 服用 糖 丸 或 接受 其 他 没有 疗效 
的 治疗 ) 代 符 不 治疗 组 来 解决 这 一 问题 。 此 外 ， 必 须 确保 受 试 人 员 不 知 
道 他 们 收 到 的 是 真 药 还 是 安慰 剂 。 也 就 是 说 ， 受 试 人 员 对 于 他 们 接受 的 
治疗 必须 是 “盲目 的 ”。 这 些 控制 够 严格 了 吗 ? 还 不 够 ! 研究 及 现 ， 如 果 
发 药丸 的 人 知道 哪 一 组 收 到 的 是 药 ， 哪 一 组 收 到 的 是 安慰 剂 ， 他 会 在 不 
知 不 觉 中 骏 露 蛛丝马迹 ， 受 试 人 员 会 猜 出 他 们 收 到 的 是 什么 。 因 此 ， 友 
药 者 和 收 药 者 都 不 能 知道 谁 收 到 的 是 什么 。 这 种 实验 被 称 为 “ 双 目 ” 实 


验 。 


即便 采用 了 双 讶 控制， 也 可 能 有 其 他 因素 影响 结果 。 万 一 药物 治疗 组 的 
BARE, PERMA ARB We? 万 一 药物 组 的 人 更 种 锻 炬 身体 或 者 食 
用 习惯 更 健康 呢 ? 这 些 情况 也 可 能 影 啊 研究 的 结 末 ， 并 且 可 能 导致 我 们 
错误 地 相信 征 药 物 起 了 作用 ， 而 实际 上 并 不 是 药物 的 功 开 。 为 了 克服 这 
些 问题 ， 必 须 随 机 地 将 受 试 人 员 分 配 到 不 同 的 组 。 通 过 随机 分 配 ， 每 一 
组 应 该 能 得 到 大 体 相 似 的 受 试 人 员 组 合 。 


正如 你 会 看 到 的 ， 如 宁 想 得 到 优质 的 证 据 ， 就 必须 将 许多 不 同类 型 的 控 
制 纳 入 研究 中 。 如 条 没有 适当 的 控制 ， 束 为 各 种 解释 打开 了 大 门 ， 而 且 





























也 没有 有 力 的 根据 来 说 明 为 什么 选择 这 一 个 结果 而 不 选择 那 一 个 。 由 于 
许多 人 没有 意识 到 严格 控制 的 重要 性 ， 当 他 们 本 不 应 该 接受 某 项 研究 的 
结 末 时 ， 也 会 轻易 接受 。 这 种 不 加 质疑 的 态度 导致 人 们 相信 各 种 伪 科 
学 现象 。 回 顾 一 下 早 些 时 候 报告 的 ESP 实 验 。 在 那些 研究 中 ， 受 试 者 实 
际 上 可 能 看 到 或 感 党 到 了 他 们 试图 识别 的 齐 纳 牌 背面 的 符号 凹 痕 。 这 个 
实验 的 控制 非常 宽松 ， 因 此 谷 代 解释 不 胜 枚 举 。 伪 科学 种 币 得 到 文 持 预 
想 信念 的 结果 ， 因 为 其 研究 没有 和 被 严格 控制 。 归 根 结 撒 一 句 话 : 要 是 不 
评估 测试 的 质量 ， 很 有 可 能 形成 错误 的 信念 。 


因此 实验 方法 的 基本 特性 是 操纵 和 控制 。 科 学 家 操纵 关注 对 象 的 一 个 变 
量 〈 例 如 ， 将 药 给 一 组 ， 安 慰 剂 给 另 一 组 ) ， 看 看 两 者 之 间 是 否 有 区 

别 。 与 此 同时 ， 尽 量 控制 其 他 各 种 变量 的 潜在 影响 〈 比 如 ， 通 过 随机 分 
组 来 控制 ) 。 受 控 实 验 在 确定 事件 的 根本 原因 方面 的 重要 性 ， 怎 么 强调 
也 不 为 过 。 在 现实 (未 受 控 ) 世界 中 ， 变 量 往往 是 相互 关联 的 。 比 如 ， 

服用 维生素 补充 剂 的 人 可 能 与 不 服用 维 生 系 的 人 有 不 同 的 饮食 和 运动 习 
惯 。 因 此 ， 如 果 要 研究 维生素 对 健康 的 影响 ， 束 不 能 仅仅 观 穴 现 实 世 

界 ， 因 为 这 些 因素 维生素、 日 常 饮食 或 运动 ) 中 的 任何 一 种 都 可 能 对 
健康 产生 影响 。 相 反 ， 我 们 要 创造 一 种 现实 世界 中 不 会 真正 发 生 的 情 

况 。 这 正 是 科学 实验 所 做 的 事 。 科 学 实验 力求 将 现实 世界 中 目 然 及 生 的 
关系 隔离 开 来 ， 方 法 是 一 次 操纵 一 个 变量 ， 而 让 其 他 所 有 因素 保持 为 常 
量 。 ”如 果 没 有 这 样 的 过 程 ， 我 们 注定 会 相信 类 似 治 疗 性 触摸 及 协助 性 
沟通 之 类 的 事情 。 


认识 科学 和 科学 方法 十 分 有 助 于 形成 合理 信念 。 然 而 ， 美 国 国家 科学 委 
员 会 估计 有 三 分 之 二 的 民众 并 没有 真正 了 解 科学 流程 。 “ 可 莫 的 事实 
是 ， 大 多数 人 对 科学 程序 的 了 解 不 足 ， 因 而 无 法 在 形成 信念 时 充分 评价 
数据 的 质量 。 






































3.2. 科学 的 定义 


我 们 刚才 看 到 ， 科 学 很 大 程度 上 依赖 于 受 控 实验 ， 既 然 如 此 ， 那 么 实验 
就 是 判断 A 是 否 导 有 致 B 的 最 佳 方法 之 一 。 当 然 ， 并 非 所 有 科学 都 能 运用 
受 控 实验 。 例 如 ， 许 多 地 质 和 天 文学 假说 ， 就 不 大 容易 在 实验 室 中 检 
验 。 但 是 可 以 在 现场 检验 ， 我 们 可 以 从 现场 寻找 数据 证 实 或 驳斥 某 一 特 
TEU. MA, HARP EWE? ° 科学 的 特点 是 对 假说 进行 严格 的 检 
验 。 用 科学 作家 肯 德 里 元 : 弗 雷 译 的 话说 :“ 科 学 是 指 提出 关于 目 然 世界 
的 假说 ， 然 后 用 实验 、 观 察 、 创 意 以 及 其 他 各 种 方法 与 策略 反复 检验 那 
些 假说 。”* 我 个 人 最 言 欢 的 科学 定义 是 迈 元 尔 : 舍 默 提出 的 :“ 科 学 不 是 
对 哪 套 信念 的 肯定 ， 而 是 一 个 调查 过 程 ， 则 在 不 断 建立 一 个 经 得 起 检验 
的 知识 体系 ， 对 大 众 开 放 ， 可 以 驳斥 或 确认 。”’ 我 之 所 喜欢 这 个 定义 ， 
是 因为 它 强 调 了 非常 重要 的 一 点 科学 并 不 是 试图 证 明 任 何 特定 的 信 
念 。 与 人 类 的 其 他 制度 不 同 ， 科 学 并 不 是 以 应 该 相信 的 预想 概念 为 出 发 
点 。 相 反 ， 科 学 只 是 用 来 更 好 地 理解 周围 世界 的 过 程 。 事 实 上 ， 真 正 的 
科学 家 从 来 不 会 声称 有 绝对 把 握 知 道人 什么 ， 而 是 认为 所 有 知识 都 是 开放 
的 ， 随 时 可 以 驶 斥 或 确认 ， 而 且 我 们 在 不 断 地 完善 和 扩展 知识 世界 。 这 
ee TEN 但 是 它 依然 是 探索 生命 奥秘 
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3.3 ”科学 的 运作 流程 


科学 通常 从 现实 世界 里 茶 件 事 的 一 个 简 蛙 问题 引出 。 例 如 ， 吸 烟 会 导致 
健康 问题 吗 ? 接着 ， 我 们 形成 一 个 专门 解决 这 个 问题 的 假说 。 假 说 是 天 
于 两 个 或 多 个 变量 之 间 的 关系 的 可 检验 声明 。 对 于 这 个 问题 ， 一 个 可 检 
验 的 假说 可 以 是 吸烟 导致 肺 净 。 这 一 声明 确定 了 吸烟 和 肺癌 两 个 具体 的 
可 衡量 的 变量 ， 预 测 这 两 个 变量 之 间 的 因果 关系 ， 并 且 可 以 被 证 伪 。 然 
后 ， 一 位 科学 家 做 实验 或 者 用 名 干 其 他 严格 的 检验 方法 ， 以 确认 或 驶 斥 
该 假说 。 完 成 后 ， 将 这 一 研究 发 表 出 去 。 但 是 在 一 项 研究 发 表 之 前 ， 要 
由 科学 家 同行 进行 审查 和 批评 ， 以 确保 这 一 研究 是 高 品质 的 。 一 旦 发 表 
后 ， 这 项 研究 束 要 疝 整 个 科学 界 开放 ， 接 受 各 种 批评 。 


这 种 审查 和 批评 过 程 是 科学 方法 最 重要 的 一 个 方面 ， 因 为 它 提 供 了 一 种 
纠 错 机 制 ， 使 得 科学 能 行进 在 正确 的 轨道 上 。 事 实 上 ， 这 种 自我 纠 错 机 
制 是 多 年 来 科学 取得 成 功 的 一 个 重要 原因 。“， 在 科学 中 ， 每 种 思想 都 是 
问 批 评 开 放 的 。 当 茶 位 科学 家 发 表 一 项 研究 时 ， 必 须 给 出 其 研究 的 细 
节 ， 以 便 别 人 可 以 试 着 重 现 结果 。 如 果 研 完 的 结果 不 能 重 现 ， 它 们 就 没 
有 太 大 的 价值 。 由 此 可 见 ， 要 成 为 科学 家 脸皮 就 要 厚 一 一 你 的 论文 会 不 
MEZARA! 
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犯 决策 错误 。 有 上 坚 科 学 家 可 能 会 侦 爱 茶 些 他 们 愿意 文 持 的 理论 ， 并 可 能 
因此 寻找 文 持 该 理论 的 证 据 而 看 轻 与 之 矛盾 的 证 据 。 然 而 ， 科 学 方法 的 
极 大 优势 是 ， 任 何 科学 家 的 可 能 侦 见 都 必须 经 党 同行 的 详细 审查 和 批 
评 。 从 本 质 上 来 讲 ， 科 学 提供 了 一 种 检查 和 制衡 的 流程 ， 一 位 科学 家 的 
错误 可 以 由 其 他 科学 家 根除 和 纠正 。， 


一 项 研究 本 号 告诉 我 们 的 东西 不 会 太 多 。 即 使 在 正统 的 科学 中 ， 研 究 的 
质量 也 各 有 千秋 ， 这 是 有 时 会 得 到 矛盾 结果 的 一 个 原因 。 混 杂 变 量 

(comfounding variable) 会 影响 结果 ， 统 计时 有 可 能 出 错 ， 甚 至 数据 也 
可 能 是 伪造 的 。 这 就 是 为 什么 只 有 在 其 他 人 重 现 任何 一 项 研究 的 结 

后 ， 才 能 充分 信任 这 项 研究 。" 随 着 从 不 同 的 研究 方向 汇聚 的 优势 证 据 
越 来 越 多 ， 我 们 对 研究 结果 应 该 越 来 越 有 人 信心。 例如， 最 初 天 于 吸烟 的 
研究 指出 ， 吸 烟 会 引发 健康 问题 。 但 是 ， 很 难 就 这 个 问题 做 严格 实验 ， 
因为 你 不 能 强迫 随机 样本 的 人 吸烟 或 者 戒烟 。 因 此 ， 研 究 人 员 不 得 不 分 
析 烟 民 和 非 烟 民 的 得 病 率 。 但 在 一 项 研究 中 观察 到 的 任何 差异 都 有 可 能 
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力 ， 实 际 上 可 能 是 这 种 压力 导致 了 他 们 的 健康 问题 ， 而 不 是 吸烟 导致 
的 。 为 了 排除 这 一 干扰 ， 不 让 其 他 可 能 的 解释 有 可 乘 之 机 ， 需 要 进行 很 
多 研究 ， 以 确保 其 他 解释 (比如 压力 、 饮 食 、 运 动 、 年 龄 及 性 别 ) 无 并 
足 之 地 。 随 着 进行 的 研究 越 来 越 多 ， 指 出 吸烟 导致 肺 况 及 其 他 各 种 严重 
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为 了 说 明 同 行 审 碍 、 发 表 和 重 现在 科学 流程 中 的 重要 性 ， 只 要 看 看 “ 冷 
聚变 ”丢人 事件 即 可 宕 见 一 班 。20 世 纪 80 年 代 ， 狂 他 州 大 学 教授 斯 坦 利 ， 
庞 斯 和 马丁 . 弗 莱 什 曼 获 得 了 一 些 初步 结果 ， 似 乎 表明 他 们 已 开发 出 一 

种 方法 通过 所 谓 冷 聚变 过 程 产生 无 限 能 量 。 庞 期 和 弗 莱 什 曼 没 有 将 研究 
提交 到 学 术 期 刊 ， 让 其 他 同行 来 评价 他 们 的 方法 ， 而 是 急忙 召开 记者 招 
符 会 宣布 他 们 的 成 彩 。 在 优质 的 科学 研究 中 ， 一 般 来 说 都 是 通过 了 同行 
评审 后 才 会 将 消 恩 发 布 在 媒体 上 。 事 实 上 ， 如 果 一 项 研究 没有 经 过 同行 
评审 ， 通 常 有 “劣质 科学 ”的 迹象 ， 即 质量 低劣 的 科学 。 庞 斯 和 弗 莱 什 曼 
为 了 眼前 可 能 带 来 的 名 声 而 选择 了 召开 全 国 新 闻 发 布 会 ， 但 为 之 付出 了 
代价 。 在 他 们 兴 师 动 众 地 宣布 以 后 ， 其 他 研究 人 员 试 图 重 现 他 们 的 结 

朵 ， 但 是 部 失败 了 。 从 那 以 后 ， 冷 聚变 被 丢 到 了 伪 科 学 的 垃圾 堆 里 。 这 
个 事件 说 明了 一 个 基本 点 : 科学 的 最 大 优势 是 它 具 有 目 我 纠正 的 能 力 。 
劣质 科学 不 但 可 能 而 且 必 定 会 有 发生， 但 是 随 痢 时 间 的 推移 ， 科 学 调查 的 
流程 应 该 能 把 劣质 科学 从 优质 科学 中 剔除 出 去 。 























3.4 科学 的 进步 过 程 


科学 试图 用 理论 帮助 我 们 更 好 地 了 解 周围 世界 。 许 多 人 认为 科学 理论 无 
非 是 猜测 或 直觉 。 但 是 对 于 科学 家 来 说 ， 既 定理 论 远 远 不 是 简单 的 直 
觉 。 可 行 的 理论 都 有 相当 可 观 的 数据 文 持 它们 的 预测 。 公 众 对 于 理论 术 
语 的 理解 与 其 科学 合 义 之 间 的 兰 异 导致 了 很 多 误解 。 例 如 ， 有 人 说 ， 既 
然 进化 只 是 一 种 理论 ， 那 么 我 们 应 该 将 神 创 论 作为 一 种 同样 可 信 的 着 代 
理论 ， 在 学 校 里 教 。 这 种 观点 说 明 人 们 对 “理论 ”这 个 词 有 一 种 根本 误 
解 。 进 化 论 不 仅仅 是 茶 个 人 关于 我 们 如 何 来 到 这 个 世上 的 猜想 。 更 确切 
地 说 ， 它 代表 了 一 种 由 大 量 多 样 化 数据 集 文 持 的 概念 结构 。 没 有 其 他 符 
代 方 法 能 比 进化 论 更 确切 地 解释 我 们 为 什么 来 到 这 个 世界 。 (ELE Fill 
了 ， 科 学 中 没有 绝对 的 真理 。 科 学 “事实 ?无 非 是 一 个 已 经 被 认同 到 这 样 
一 种 程度 的 结论 : 到 目前 为 止 有 理由 相信 和 它 。 在 科学 上 ， 上 所 有 知识 都 是 
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那么 ， 科 学 是 如 何 进步 的 呢 ? 科 学 家 先 提 出 试图 解释 周围 世界 里 部 分 现 
象 的 初始 理论 。 正 如 我 们 看 到 的 ， 人 们 根据 该 理论 据 出 假说 ， 然 后 研究 
人 员 收 集 实证 数据 进行 检验 。 如 果 收 集 到 的 数据 文 持 假说 ， 我 们 就 可 以 
更 加 信得过 该 理论 的 正确 性 。 随 着 为 该 理论 提供 支持 的 研究 的 增加 ， 这 
个 理论 融 成 为 既成 事实 ， 科 学 界 大 多 数 人 也 开始 承认 这 一 理论 。 像 进化 
论 这 样 的 成 熟 既 定理 论 通 凋 被 称 为 "范式 ”， 并 且 已 被 广泛 接受 ， 因 为 各 
种 不 同 的 科学 研究 得 到 的 证 据 都 支持 它 。 ^ 


另 一 方面 ， 如 果 对 假说 进行 检验 后 发 现 它 是 假 的 ， 我 们 必须 以 某 种 方式 
修改 该 理论 ， 使 之 与 新 的 证 据 相 符 ， 或 者 干脆 放弃 ， 重 新 提出 新 的 、 更 
好 的 理论 。 无 论 是 修改 旧 理 论 ， 还 是 提出 新 理论 ， 由 此 产生 的 理论 都 必 
须 能 够 解释 旧 理 论 所 解释 的 一 切 ， 同 时 能 兼容 已 发 现 的 异常 证 据 。 这 种 
渐进 的 、 适 应 性 的 过 程 正 是 科学 进步 的 过 程 。 通 过 不 断 地 研究 ， 科 学 使 
我 们 更 接近 、 也 更 真实 地 了 解 我 们 的 世界 。 


举 个 科学 进步 的 例子 吧 ， 比 如 我 们 原来 以 为 地 球 是 平 的 。 平 地 球 理论 之 
所 以 被 接受 ， 是 因为 这 似乎 是 有 道理 的 一 一 地 球 看 上 去 就 是 平 的 ! A 
而 ， 更 为 细心 的 观察 结果 就 与 这 一 理论 不 符 了 。 比 如 ， 人 们 注意 到 当 船 
只 驶 离 港口 时 ， 船 哲 比 船 项 先 消 失 ， 如 果 地 球 是 平 的 ， 束 不 可 能 发 生 这 
种 情况 。 因 此 必须 提出 一 种 全 新 的 理论 一 一 地 球 是 圆 的 ! 随 着 科学 的 发 
展 ， 艾 萨 殉 :牛顿 关 于 万 有 引力 的 研究 推断 出 地 球 应 该 不 是 完美 的 球 
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实数 年 后 得 到 了 实证 检验 的 确认 。 我 们 现在 知道 地 球 的 直径 从 北极 到 南 
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这 个 简单 的 例子 说 明了 理论 会 及 生变 化 或 得 到 完善 ， 进 而 使 我 们 更 好 地 
了 解 我 们 生活 的 世界 。 相 比 于 平地 球 理论 ， 球 体 理论 是 一 个 重大 的 进 

步 ， 而 局 球体 理论 则 是 进一步 的 完善 。 正 如 心理 学 家 山 斯 : 史 塘 话 维 奇 
所 说 的 ， 当 科学 家 指出 所 有 知识 是 和 暂时 性 的 时 候 ， 他 们 通常 都 会 提 到 这 
一 流程 。 我 们 不 会 突然 发 现 地 球 其 实 是 方 的。 不 过 我 们 可 能 会 进一步 完 
善 关 于 地 球 的 球体 性 质 的 知识 。 这 个 理论 可 能 会 发 生变 化 ， 但 是 我 们 会 
越 来 越 接近 地 球 的 本 质 。* 


再 考虑 一 下 大 陆 深 移 的 情况 。 科 学 家 们 原本 以 为 地 球 上 的 地 块 是 稳定 

的 ， 但 是 寞 第 证 据 使 人 们 对 该 理论 产生 了 质疑 。20 世 纪 初 ， 气 象 学 家 阿 
尔 弗 雷 德 : 韦 格 纳 发 现 非洲 西海 岸 和 南美 东海 岸 似乎 正好 吻合 ， 就 像 拼 
图 的 拼 块 。 此 外 ， 和 人 们 只 在 两 个 地 方 一 一 巴西 和 南非 太 现 了 名 为 “中 

龙 ” 的 淡水 息 行 动物 化 石 ， 而 且 人 们 友 现 其 他 您 龙 遗 艇 也 是 被 大 西洋 隔 
开 的 。 科 学 家 们 表 先 通过 如 下 假说 解释 这 一 数据 : 仆 龙 肯定 走 过 了 一 座 
古老 的 但 不 复 存 在 的 大 陆桥 。 然 而 ， 随 着 我 们 通过 板块 结构 研究 对 地 球 
有 更 多 的 了 解 之 后 ， 我 们 发 现 了 地 球 的 刚性 板块 履 兰 在 热 地 慢 层 上 的 证 
据 ， 这 使 得 大 陆 漂移 成 为 可 能 。 随 着 时 间 的 推 黎 ， 当 大 陆 深 移 的 证 据 越 
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那么 ， 如 果 所 有 知识 都 是 暂时 性 的 ， 从 科学 中 又 能 得 到 什么 呢 ? 正如 上 
一 半 所 指出 的 ， 信 念 的 强度 通常 可 以 看 作 从 完全 不 信人 到 坚定 相信 的 连续 
体 。 我 们 应 当 人 处 在 连续 体 的 什么 位 置 ， 应 该 由 支持 系 个 信念 的 证 据 的 有 
效 和 可 人 靠 程 度 控 制 ， 而 科学 研究 为 我 们 提供 了 找到 证 据 的 最 佳 方式 。 当 
然 ， 科 学 研究 有 时 会 找到 互相 矛盾 的 证 据 。 请 记 住 ， 个 别 研 究 可 能 是 有 
缺陷 的 或 带 俩 见 的 〈 例 如 ， 很 多 没有 发 现 吸烟 有 害 健康 的 研究 据 称 是 由 
烟草 公司 提供 资金 的 ) 。 由 于 每 项 研究 不 一 定 得 到 相同 的 结论 ， 因 此 如 
果 要 以 最 明智 的 方式 形成 信念 ， 就 必须 考虑 科学 研究 人 员 所 收集 的 证 据 
是 合 具 有 说 服 力 。 实 际 上 ， 我 们 应 该 自问 一 下 科学 界 在 这 个 问题 上 有 没 
有 共识 。 如 果 答 案 是 肯定 的 ， 那 么 最 明智 的 信念 就 是 与 共识 一 致 的 那 一 
个 《无 论 它 会 导致 更 坚定 地 相信 还 是 不 相信 茶 个 现象 ) 。 另 一 方面 ， 如 
果 科 学 研究 中 没有 共识 ， 那 么 最 明智 的 位 置 将 是 站 在 信念 连续 体 的 中 





























间 ， 承 认 我 们 不 知道 。 


共识 有 没有 可 能 是 错 的 ? 当然 可 能 ! 但 它 仍然 是 我 们 藉以 建立 信念 的 最 
佳 证 据 。 然 而 ， 人 们 继续 无 视 科 学 成 有 果 ， 只 是 因为 它们 不 符合 目 己 的 个 
人 意见 或 政治 观点 。 例 如 ， 当 被 问 及 全 球 气候 变 暖 问题 时 ， 一 位 著名 的 
保守 派 牧 师表 示 ， 他 不 相信 这 个 说 法 一 一 那 只 是 神话 ! ^ 绝 大 多 数 知识 
渊博 的 科学 家 如 今 相 信 有 足够 的 证 据 表 明 地 球 的 如 上 度 在 上 升 ， 但 是 他 对 
这 一 点 好 像 完 全 不 在 乎 。 真 想 不 通 他 是 根据 什么 来 建立 信念 的 。 














3.5 ”科学 与 公众 的 误解 


多 年 来 ， 各 门 各 类 的 科学 促进 了 人 类 文明 ， 你 可 能 以 为 大 家 会 扫 拜 科学 
研究 与 成 有 末 。 在 很 多 方面 ， 科 学 使 我 们 的 生活 无 比 轻松 ， 甚 至 为 延长 寿 
命 做 出 了 页 献 。 然 而 ， 很 多 人 并 不 信任 科学 。 人 们 第 币 以 为 目 己 对 于 世 
界 运 行 方式 的 直观 理论 是 相当 准确 的 ， 所 以 他 们 质疑 科学 的 价值 和 成 
朵 ， 尤 其 是 当 它 与 他 们 自己 的 直觉 有 冲突 时 。 但 我 们 对 事物 的 下 观 理 解 
往往 是 错误 的 。 下 面 来 看 看 迈克 尔 :麦克 洛 斯 基 关 于 “直观 物理 ”的 研 
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假设 你 甩 动 系 在 绳子 一 端的 球 ， 当 绳子 突然 断裂 时 ， 球 的 飞行 轨迹 将 是 
什么 样 ? 当 交 元 洛 斯 问 大 学 生 这 个 问题 时 ， 三 分 之 一 的 学 生 认为 球 会 沿 
着 弧 线 轨迹 飞行 。 但 实际 上 它 会 沿 直线 飞行 。 学 生 的 直觉 与 事实 不 符 。 
" 考虑 男 一 种 情况 :如果 让 正在 疝 前 运动 的 物体 突然 挥 落 ， 比 如 从 飞机 
上 投下 炸弹 ， 它 们 将 在 何 处 着 陆 ? 大 约 有 一 半 被 问 到 的 人 以 为 物体 会 直 
线 下 降 ， 这 表明 人 们 对 于 同 前 运动 的 物体 如 何 形成 它 的 轨迹 有 一 种 根本 
的 误解 。 ”现在 ， 你 也 许 会 说 这 些 问题 不 公平 ， 因 为 你 需要 上 一 答 物 理 
读 才 能 正确 地 回答 这 些 问 题 。 但 是 我 们 每 天 都 看 到 高 空 险 物 ， 所 以 有 足 
够 的 机 会 在 这 些 现象 自然 发 生 时 进行 观察 。 尽 管 大 家 都 有 相当 多 次 看 到 
物体 运动 和 下 落 ， 但 关于 运动 的 直观 理论 仍然 可 能 很 不 准确 。* 


麦克 洛斯 基 的 研究 结果 与 社会 科学 是 一 至 的。 人们 往往 对 人 类 行为 抱 着 
目 认 为 可 与 科学 结论 相 媲美 的 直 沉 信念。 从 本 质 上 讲 ， 他 们 将 心理 科学 
简单 地 看 作 一 种 第 识 。 然 而 ， 我 们 关于 人 类 行为 的 许多 直觉 信 念 是 错误 
的 。 ” 正如 前 面 所 看 到 的 ， 很 多 人 以 为 宗教 信徒 比 无 宗教 信仰 者 更 无 
私 、 寞 性 相 吸 、 快 乐 的 员工 生产 率 更 高 ， 等 等 。 但 是 当 认 真 审视 这 些 营 
识 性 的 观念 时 ， 和 人们 一 次 又 一 次 地 证 明了 这 些 观念 是 错误 的 。” 


难怪 我 们 会 认为 目 己 是 人 类 行为 的 优秀 法 官 。 我 们 几乎 能 解释 发 生 的 一 
切 事情 ! 例如 ， 很 多 人 习惯 于 用 简短 而 广为人知 的 谚语 来 解释 人 类 行 

为 。 这 些 精辟 的 小 谚语 还 能 用 来 指导 我 们 的 决 朱 和 行动 。 遗 憾 的 是 ， 几 
乎 每 条 谚语 都 有 对 应 的 男 一 条 谚语 与 它 相 矛盾 。“ 事 后 妃 悔 不 如 事前 稳 
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古 赚 到 一 分 钱 ， 但 是 你 一 分 钱 部 带 不 走 也 是 事实 。 不 要 起 了 “三 思 而 后 
行 ”， 但 是 请 记 住 , “犹豫 者 不 得 志 ”。 无 疑 地 , “异性 相 吸 ”， 但 大 家 都 















































知道 < 物 以 类 聚 "。 有 烟 就 有 火 可 能 是 事实 ， 但 是 你 肯定 不 能 只 看 封面 就 
以 为 了 解 了 整 本 书 。 我 们 既 知道 < 不 相 见 ， 心 更 念 *， 但 有 时 又 觉得 “ 腿 
不 见 ， 心 不 烦 ?。 只 要 你 愿意 尝试 ， 几 乎 可 以 找到 解释 所 有 行为 的 格言 
警句 。 这 些 警句 不 能 被 证 伪 ， 因 此 ， 无 论 是 解释 行为 还 是 提出 指导 我 们 
自身 行为 的 忠告 ， 它 们 都 是 毫 无 价值 的 。 ”那么 我 们 到 底 需要 什么 呢 ? 
需要 通过 科学 调查 来 了 解 我 们 的 世界 。 


有 人 说 我 们 无 法 信任 科学 研究 成 果 ， 因 为 科学 家 们 总 是 不 断 地 改变 主 

意 。 我 们 先是 被 告知 “ 鸡 便 不 是 好 东西 ， 胆 固 醇 太 多 ”， 然 后 又 听 到 “ 鸡 
和 蛋 是 好 东西 ， 是 蛋白 质 的 重要 来 源 "。 呢 ， 到 底 怎 么 回 事 ? 鸡 和 捍 完 竟 是 
好 还 是 坏 ? 科学 家 为 什么 不 能 把 他 们 的 意见 统一 起 来 呢 ? 然而 ， 这 种 观 
点 说 明了 人 们 对 科学 基本 运作 方式 的 根本 误解 。 可 见 ， 科 学 是 一 种 累积 
的 过 程 ， 个 别 研究 所 告诉 的 结论 非常 有 限 。 我 们 不 应 依据 一 个 或 者 几 个 
研 完 来 形成 坚定 的 信念 。 在 评价 科学 成 果 或 其 他 任何 相关 证 据 时 ， 我 们 
应 该 看 看 资深 专家 的 共识 。 初 步 研究 可 能 是 互相 矛盾 的 ， 在 形成 共识 之 
前 可 能 需要 做 大 量 研 究 ， 但 不 应 该 将 研究 初期 出 现 的 互相 矛盾 的 结果 看 
作 太 大 的 问题 。 正 如 斯 坦 话 维 克 所 说 的 ， 最 好 像 投影 仪 一 样 观察 这 一 过 
程 ， 慢 慢 地 被 带 入 焦点 。 我 们 在 屏幕 上 看 到 的 最 初 的 模糊 影像 有 多 种 可 
能 性 ， 然 而 随 着 图 片 变 得 更 清晰 ， 对 这 个 图 的 种 种 猜测 都 可 以 逐渐 排除 
掉 ， 图 片 的 内 容 变 得 越 来 越 明 确 。 研 究 过 程 也 是 如 此 。 虽 然 早 期 互相 巴 
盾 的 证 据 可 能 把 我 们 摘 糊 涂 ， 但 后 来 的 工作 往往 会 使 结论 明天 化 。? 


当 一 开始 研究 帮助 弱势 儿童 的 计划 (比如 Head Start) 时 ， 我 们 看 到 了 
诸如 “早期 干预 可 将 智商 提高 30 个 点 ”以 及 “Head Start 计 划 流 产 ” 等 标题 。 
^ 面 对 这 样 互相 矛盾 的 标题 ， 我 们 该 相信 哪 一 方 ? 问题 是 这 些 标题 都 不 
成 熟 。 它 们 看 起 来 好 像 很 确定 ， 但 实际 上 又 进行 了 10 年 的 研究 才 得 到 了 
科学 上 的 共识 。 事 实 表 明 ， 虽 然 早期 干预 的 短期 计划 并 没 能 将 IQ 提 高 30 
点 ， 但 它们 确实 带 来 了 有 益 的 影响 。 参 与 了 Head ”Start 计 划 的 儿童 一 般 
不 用 进 特殊 教育 班 或 者 留级 ， 在 后 来 的 教学 工作 中 也 发 现 了 他 们 的 进 
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单项 研究 的 结果 ， 使 它 看 起 来 似乎 是 大 家 的 共识 。 如 末 后 来 的 研究 与 第 
一 个 研究 的 结论 相 矛 盾 ， 我 们 自然 要 质疑 科学 到 的 要 告诉 我 们 什么 。 然 
而 ， 错 不 在 科学 ， 而 在 于 报道 和 我 们 对 那些 报道 的 解释 。 众 所 周知 ， 科 
学 家 们 在 解释 研究 的 结果 时 会 比较 保守 ， 但 是 媒体 和 公众 却 倾 问 于 念 大 
研究 结果 的 含义 。 例 如 ， 当 最 初 的 研究 发 现 听 砚 扎 特 音乐 能 轻微 改进 学 
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科学 家 们 在 很 多 问题 上 似乎 还 没有 达成 共识 ， 因 为 他 们 目前 研究 的 科学 
处 于 我 们 所 知 领域 的 前 治 地 带 。 显 然 ， 有 很 多 看 法 是 科学 家 们 共同 认可 
的 ， 它 们 经 过 了 以 往 科学 过 程 的 反复 考验 ， 目 前 已 被 大 家 作为 事实 接 
受 。 我 们 知道 地 球 围 着 太阳 转 ， 血 液 在 号 体 里 循环 。 很 自然 地 ， 科 学 家 
们 感 兴趣 的 是 其 他 问题 一 一 他 们 想 探 索 未 知 。 这 是 不 确定 性 所 在 ， 所 以 
比较 难以 形成 共识 ， 但 这 也 正 是 推动 知识 同 前 发 展 的 工作 。 
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我 们 已 分 析 了 科学 和 伪 科 学 分 别 是 做 什么 的 ， 下 面 总 结 一 下 它们 之 间 的 
区 别 。 科 学 与 伪 科 学 的 区 别 在 于 接受 某 种 信念 前 所 需要 的 证 据 ， 论 据 的 
可 信 性 ， 假 说 的 可 检验 性 ， 征 询 的 怀疑 主义 者 和 批判 主义 者 的 数量 ， 以 
及 它 已 经 提供 的 好 处 。”* 


UFO 研 究 人 员 声 称 科 学 家 的 态度 过 于 保守 ， 不 肯 相 信 遭 过 外 星人 的 事 。 
但 真 的 是 科学 家 保守 吗 ? 事实 上 ， 天 文学 家 极 有 兴趣 寻找 “ 那 外 面 "? 有 什 
么 。 他 们 制造 了 蛤 动 望远镜 这 样 的 精致 望远镜 1， 布置 了 空间 探测 器 ， 并 
聆听 过 智能 生命 的 迹象 。 事 实 上 ， 寻 找 外 星 文明 CSETD 项 目 许多 年 来 
一 直 在 收听 来 自 太 空 的 无 线 信 号 。 这 种 努力 就 是 科学 工作 ， 因 为 它 是 在 
试图 找到 外 星 文明 存在 的 确凿 证 据 。 由 于 宇宙 实在 巨大 ， 在 宇宙 的 某 个 
地 方 存在 其 他 生命 形式 当然 是 有 可 能 的 。 另 一 方面 ， 如 果 相 信和 外 星人 绑 
染 地 球 人 就 掉 进 了 伪 科 学 的 陷阱 。 支 持 这 种 断言 的 物理 证 据 是 可 疑 的 ， 
说 外 星人 把 几 千 人 带 到 太空 ， 悬 在 地 球 上 方 ， 而 不 被 检测 到 ， 也 没有 任 
何人 报告 失踪 ， 这 极 不 可 信 。 两 种 方法 之 间 的 根本 区 别 是 : 如 果 没 有 确 
省 的 证 据 ， 科 学 不 会 承认 外 星人 的 存在 ， 而 伪 科 学 会 承认 。 


在 科学 中 ， 会 提出 可 检验 的 假说 ， 以 便 能 对 它们 进行 反驳 。 在 伪 科 学 

中 ， 即 使 面 对 反 面 证 据 ， 通 种 都 不 会 质疑 原先 提出 的 假说 。 例 如 ， 当 通 
灵 术 士 和 媒体 被 放 在 受 控 的 情况 中 时 ， 除 了 能 料 到 的 侦 然 巧合 ， 他 们 没 
有 表现 出 任何 特异 功能 。 通 灵 术 士 并 不 承认 这 些 结束 证 明了 超 心理 学 现 
象 不 存在 ， 而 是 岔 开 话题 ， 说 持 怀 疑 态 度 的 调查 者 做 实验 时 释放 出 了 防 
止 他 们 表现 得 更 好 的 “ 负 能 量 ”。 事 实 上 ， 通 灵 术 士 设 置 了 一 种 不 能 被 检 
验 的 情况 。 对 于 进行 的 每 次 检验 ， 他 们 总 有 理由 来 解释 为 什么 不 行 。 但 
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作为 科学 基石 的 怀疑 态度 在 伪 科 学 中 受到 了 抑制 。 科 学 家 们 开放 目 己 接 
受 批评 ， 而 伪 科 学 家 们 则 防御 和 警惕 反对 意见 。 在 伪 科 学 中 ， 我 们 看 不 
到 其 他 伪 科 学 家 批评 菏 项 研究 的 结 采 。 为 什么 ? 他 们 都 想 要 相信 同样 的 
事情 。 他 们 的 工作 流程 与 科学 不 同 。 伪 科学 家 们 在 开始 一 项 研究 时 就 已 
经 知道 自己 想 要 相信 什么 ， 他 们 选择 性 地 搜索 数据 来 证 实 其 先入 为 主 的 
信念 。 城 然 ， 指 导 科学 的 理论 也 可 能 是 带 偏 见地 搜索 知识 而 得 到 的 。 此 
外 ， 科 学 家 也 是 人 ， 因 此 他 们 可 能 会 陷入 人 类 弱点 的 陷阱 。 他 们 有 上 自 导 
心 ， 也 可 能 想 要 寻找 对 自己 喜爱 的 理论 的 文 持 。 幸 运 的 是 ， 科 学 有 它 固 























有 的 纠 错 机 制 《〈 批 评 ) 来 抵消 人 类 弱点 所 市 来 的 问题 。 对 于 每 位 科学 家 
发 表 的 茶 项 研究 的 结果 ， 都 有 很 多 科学 家 准备 从 其 研究 中 找 出 错误 。 最 
终结 果 是 有 用 的 思想 保留 下 来 ， 无 用 的 思想 被 剔除 控 。* 


要 直观 地 了 解 真 科 学 和 伪 科 学 之 间 的 区 别 ， 只 要 想 想 人 类 文明 的 伟大 进 
步 。 我 们 活 得 更 长 、 更 健康 、 更 轻松 ， 而 且 在 大 多 数 情 况 下 ， 我 们 生活 
得 更 充实 ， 主 要 归功 于 我 们 从 科学 中 获得 的 知识 。 科 学 给 了 我 们 治疗 大 
量 疾病 的 线索 ， 探 索 太 空 的 能 力 ， 还 发 明了 像 电脑 、 电 视 及 手机 这 样 的 
技术 奇迹 。 忆 一 方面 ， 超 上 自然 研究 者 仍然 在 企图 建立 ESP 存 在 的 基本 前 
握 ， 而 且 很 难 从 那 令 人 质疑 的 研究 中 找到 什么 实用 的 好 处 。 ”用 以 《 佩 
恩 和 特 勒 》 辐 名 的 魔术 师 佩 恩 : 吉 列 特 的 话说 就 是 :“ 在 演艺 界 中 文 持 科 
学 是 很 罕见 的 ， 但 这 点 非常 奇怪 ， 因 为 正 是 科学 治 钝 了 小 儿 肤 兽 症 。 我 
还 能 举 出 其 他 例子 一 一 还 不 够 吗 ? 噢 ,西医 没有 用 ; 不 过 我 很 抱歉 ， 我 
INER TULE... IRE T AGE? 即使 你 不 相信 ， 它 却 实 实 
在 在 地 治愈 了 小 儿 麻 痹 症 。”* 有 这 些 话 足 够 了 |! 

















3.7 像 科学 家 一 样 思 考 


那么 ， 可 以 从 科学 知识 中 汲取 哪些 营养 ， 以 便 帮 助 建立 更 明智 的 信念 和 
做 更 好 的 决定 ? 表 3 汇 总 了 获取 知识 的 科学 方法 的 主要 特征 。 表 中 的 每 
一 条 在 日 常生 活 中 都 极其 有 用 。 是 的 ， 我 们 应 对 新 现象 和 新 解释 保持 开 
放 的 心态 ， 但 同时 也 应 对 任何 无 确 首 根 据 的 断言 表示 怀疑 。 我 们 必须 确 
E Un HR TONS 因为 如 果 它 不 能 被 检验 ， 我 们 将 永远 无 法 判断 





RI 像 科 学 家 一 样 思考 的 特征 
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在 检验 任何 断言 时 ， 评 价 证 据 的 质量 都 是 极其 重要 的 。 我 们 太 习 惯 于 简 
单 地 接受 轶 事 数据 ， 或 信任 杂项 研究 的 结果 ， 而 不 考虑 实验 中 控制 的 严 
格 程度 。 由 于 我 们 有 寻求 认同 证 据 的 基本 倾 问 ， 所 以 在 搜索 证 明 茶 个 断 
言 不 成 立 的 数据 时 需 特 别 警 惕 。 与 此 同时 ， 我 们 必须 考虑 可 以 更 好 地 说 
明 这 种 现象 的 符 代 解释 。 而 且 ， 如 采 蔡 代 解 释 同 样 能 很 好 地 解释 这 一 现 
象 ， 我 们 应 该 选择 提供 了 最 简单 解释 且 不 与 既定 知识 政 盾 的 那 一 个 。 


最 后 ， 我 们 要 让 信念 与 文 持 或 反对 该 信念 的 证 据 的 数量 成 比例 。 如 果 没 
有 坚定 地 文 持 茶 个 信念 的 证 据 ， 从 天 而 降 的 信念 永远 不 能 成 为 真正 的 信 
念 。 我 们 不 能 仅 因 为 相信 某 事 束 能 使 它 成 为 事实 。 ”因此 ， 在 茶 些 问题 
上 不 要 急于 下 结论 ， 要 有 充分 的 证 据 表 明 接 受 一 个 信念 比 接受 及 一 个 信 
念 更 明智 。 如 果 遵 循 科 学 中 使 用 的 这 些 基 本 准则 ， 我 们 都 能 形成 更 合理 
的 信念 并 做 出 更 好 的 决定 。 
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第 4 章 


人 向 然 和 巧合 的 作用 


纽约 每 天 会 发 生 8 次 百 万 分 之 一 几率 的 事情 。 








一 一 佩 恩 : 吉 列 特 


还 记得 几 年 前 播 出 的 《 笠 存 者 》 第 一 季 吗 ? 16 个 人 被 困 在 一 座 苑 岛 上 ， 
他 们 必须 克服 地 理 环境 与 人 为 阻挠 的 双重 挑战 ， 才 能 在 岛 上 生存 下 去 。 
经 由 参与 这 项 比赛 的 其 他 成 员 投票 ， 每 星期 会 有 一 个 人 被 迫 离开 岛屿 ， 
最 后 留 下 的 那个 人 将 获得 100 万 美元 。 最 后 一 集 岛 上 只 剩 两 名 成 员 了 : 

翅 利 和 理 碍 德 。 他 们 的 命运 由 已 经 被 淘汰 的 另外 7 个 人 投票 决定 。 为 了 
帮助 做 决定 ， 这 7 个 人 同 纪 利和 理 查 德 提 一 些 问 题 ， 比 如 他 们 认为 在 这 
项 比赛 中 留存 下 来 需 具 备 的 3 个 最 重要 的 品质 是 什么 。 结 果 近 得 不 能 

me 0 A 
万 美元 。 


当 有 人 问 他 们 为 什么 这 样 投票 时 ， 一 位 成 员 格 雷 格 说 ， 他 无 法 做 决定 ， 
所 以 他 让 凯利 和 理 碍 德 在 1 到 10 之 间 选 一 个 数 。 理 碍 德 说 的 是 7， 凯 利 说 
的 是 3。 格 雷 格 心里 想 的 是 数字 9， 所 以 把 票 投 给 了 数字 最 接近 的 人 。 在 
效 过 了 39 天 的 喘 体 、 精 神 和 社交 方面 的 艰 否 挑 成 留存 下 来 后 ， 百 万 美元 
奖金 的 获得 者 最 终 竟 然 是 由 偶然 性 决定 的 ! 生活 中 的 许多 方面 都 是 如 

此 。 我 们 以 为 能 够 通过 自身 的 智慧 和 辛勤 工作 来 控制 周边 的 环境 。 但 事 
实 上 ， 偶 然 在 我 们 的 日 常生 活 中 扮演 着 重要 角色 。 
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可 以 切削 用 来 制 成 元 头 的 早期 祖先 更 有 可 能 成 为 成 功 的 猫 人 。 他 们 能 够 
更 好 地 狸猫 ， 拳 家 糊口 ， 繁 殖 能 够 生存 下 去 的 后 代 。 一 般 来 说 ， 这 种 退 
根 溯源 的 天 然 倾 癌 没什么 问题 。 然 而 ， 我 们 找到 事物 发 生 原 因 的 愿望 是 
如 此 强烈 ， 即 便 只 是 随机 事件 或 偶然 发 生 的 现象 ， 我 们 也 会 “看 到 ”它们 
发 生 的 原因 。 


你 一 边 开 车 一 边 思念 者 刚刚 去 世 的 叔叔 吉姆 。 由 于 心里 有 事 ， 所 以 开 得 
比 平 常 稍 慢 了 一 点 。 当 接近 一 个 繁 低 的 十 字 路 口 时 ， 你 右手 边 一 辆 开 得 












































RADE T ZLT— URREA, es HB S! 但 是 你 安全 
地 开 了 过 去 ， 尺 管 有 扣 手 忙 脚 乱 。 许 多 人 将 这 样 的 事情 归 因 为 超自然 原 
因 或 茶 种 神圣 的 和 干预。 他们 次 :“ 寺 姆 叔叔 在 护 佑 我 一 一 这 是 我 开 得 比 
较 慢 的 原因 。” 但 是 我 们 必须 自问 一 下 ， 吉 姆 的 超 目 然 干 预 这 种 说 法 为 
这 次 有 惊 无 险 的 事情 提供 了 最 简单 的 解释 吗 ? 请 记 住 * 奥 卡 姆 的 剃 

刀 ” 一 一 我 们 应 当选 择 假设 最 少 的 解释 。 要 接受 吉姆 假说 ， 就 要 假设 去 
世 杀 人 的 灵魂 依然 存在 ， 飘 沪 在 这 个 世界 ， 守 护 独 我 们 的 安宁 ， 然 而 并 
没有 确凿 的 证 据 文 持 这 一 假设 。 另 一 方面 ， 鉴 于 路 上 有 数 百 万 辆 的 汽 

车 ， 用 概率 论 可 以 预测 到 会 有 一 些 事故 和 男 一 些 有 惊 无 险 的 状况 。 因 

此 ， 既 定 的 理论 束 可 以 解释 这 次 有 慰 无 险 的 事件 ， 无 需 做 没有 根据 的 假 


i. 
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现象 甚至 表现 在 最 显而易见 的 偶然 事件 一 一 彩 紧 中。 彩票 当 然 是 由 偶然 
性 决定 的 ， 然 而 ， 很 多 人 仔细 选择 彩票 号 码 ， 以 为 这 样 可 以 提高 胜算 。 
甚至 有 人 用 一 整 本 书 的 篇 幅 来 介绍 选择 中 奖 写 码 的 最 佳 方式 。 事 实 上 ， 
研究 表明 挑选 号 码 比 不 选号 码 硬 在 彩票 中 的 钱 更 多 。 “我们 希望 并 且 以 
为 可 以 控制 倘 然 事件 。 然 而 ， 在 认为 茶 个 事件 的 发 生起 于 茶 个 根本 原因 
之 前 ， 应 该 匈 目 问 一 下 这 个 事件 是 否 能 用 偶然 定律 解释 。 如 果 东 个 事件 
人 
o 















































41 钟 形 曲线 


前 阵子 我 和 朋友 汤姆 去 赌场 玩 。 我 们 走 到 赌 昌 边 时 ， 他 六 : “我 有 一 种 
可 以 在 轮 盘 赌 中 赌 赢 的 可 靠 办 法 。? 我 问 他 是 什么 办 法 ， 他 说 :“ 在 黑色 
RAEE FEE WRS MERRE EA TEER. WRA 
了 ， 就 在 下 一 转 将 赌注 加 倍 。 想 想 看 ， 你 不 会 连续 输 太 多 次 的 。 排 除 财 
场 优势 ， 有 接近 50/50 的 几率 一 一 因此 你 很 快 就 会 赌局 。 而 且 ， 就 算 你 
连 输 了 几 次 ， 你 也 会 在 电 的 那 一 局 上 一 举 挽回 你 之 前 的 全 部 损失 还 有 及 
余 。 所 以 你 不 会 输 的 ! ”这 种 方法 听 起 来 棒 极 了 ， 因 此 我 们 把 各 目 口 袋 
里 每 一 分 钱 都 掏 了 出 来 ， 拼 凌 出 400 美 元 左右 来 到 赌 桌 前 。 第 一 转 时 ， 

我 们 在 红色 上 下 了 5 美元 赌注 ， 输 了。 我 们 坚 不 气 包 ， 将 赌注 加 了 倍 ， 

在 红色 上 下 了 10 美 元 的 赌注 。 结 果 义 输 了。 然后 我 们 再 次 将 赌注 加 倍 ， 
下 了 20 美 元 的 赌注 在 红色 上 ， 还 是 输 了 。 汤 姆 说 :“ 我 们 不 会 每 次 都 输 
的 。” 因 此 我 们 在 红色 上 下 了 40 美 元 的 赌注 一 一 又 输 了。 我 们 认为 这 种 
状况 该 结束 了 人， 于 是 在 红色 上 又 下 了 80 美 元 的 赌注 ， 还 是 输 了。 最 后 ， 
我 们 投 进 了 160 美 元 ， 却 失望 地 看 着 球 落 在 黑色 上 。 我 们 亏 掉 了 大 部 分 
钱 ， 只 好 郁闷 地 离 场 。 


为 什么 这 种 方法 并 不 总 是 奏效 ? 看 起 来 似乎 应 该 有 用 的 啊 。 为 了 弄 清楚 
原因 ， 我 们 必须 意识 到 ， 世 界 上 大 多 数 事 情 都 是 有 一 定 的 分 布 规律 的 。 
我 说 的 分 布 规律 是 什么 意思 呢 ? 考虑 美国 所 有 男性 的 身高 ， 多 数 人 的 身 
高 在 5.8 英 尺 至 6 英尺 之 间 ， 少 数 人 高 于 6.8 现 尺 或 低 于 4.8 英 尺 。 如 果 将 
处 于 各 个 身高 段 的 男人 的 人 数 用 图 形 表示 ， 我 们 会 看 到 一 张 类 似 图 4 的 
图 。 这 是 一 种 常见 的 分 布 形 态 ， 称 为 钟 形 曲线 。 该 分 布 曲线 的 中 点 相当 
高 ， 说 明 那 个 身高 的 人 较 多 ， 而 两 端 很 低 ， 说 明 这 些 身高 的 人 少 得 很 。 
当 我 们 考虑 到 偶然 性 时 ， 形 状 类 似 钟 形 的 分 布 曲线 是 有 意义 的 ， 因 为 它 
们 说 明了 很 多 衡量 方法 中 都 有 极端 的 情况 ， 称 为 离 群 点 。 因 此 ， 如 果 你 
观 穴 任何 个 别 情况 时 ， 你 会 仅仅 因为 偶然 而 遇 到 离 群 点 。 如 果 你 从 美国 
随便 选择 一 个 男人 ， 他 可 能 有 7 英尺 高 ， 也 可 只 有 4 英尺 高 。 
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la 钟 形 曲线 : 假想 的 美国 男人 身高 分 布 图 示例 


这 与 我 们 在 轮 盘 赌 桌 上 的 惨败 有 什么 关系 呢 ? 我 们 忘记 了 赌场 优势 〈 球 
落 在 0 或 00 上 ) ， 落 在 红色 或 黑色 上 的 概率 类 似 于 抛 硬 币 。 抛 硬币 时 得 
到 正面 〈 或 反面 ) 的 概率 是 0.5， 因 为 只 有 两 种 可 能 的 结果 。 连 续 两 次 
正面 朝 上 的 概率 是 多 少 ? 是 0.5x0.5， 即 0.25。 也 就 是 说 ， 有 25%% 的 几率 
连续 出 现 两 次 正面 朝 上 的 情况 。 从 下 面 的 结果 组 合 中 可 以 看 出 这 一 点 ， 
其 中 H 和 T 分 别 代表 正面 和 反面 : 


HT, TH, HH, TT 


由 于 有 4 种 可 能 的 结果 ， 因 此 HH 有 四 分 之 一 的 发 生 几 率 (25%) 。 现 在 
推理 抛 6 次 硬币 的 情况 。 要 计算 连续 出 现 6 次 正面 朝 上 的 概率 ， 只 要 将 

0.5 目 乘 6 次 ， 结 果 是 1.56% 。 因 此 对 于 任何 一 组 抛 6 次 硬币 的 情况 ， 连 续 
出 现 6 次 正面 朝 上 的 概率 大 约 是 1.5% 。 虽 然 概 率 很 低 ， 但 这 种 情况 也 是 
会 出 现 的 。 对 于 任何 给 定 的 连 抛 6 次 事件 ， 这 种 情况 出 现 的 概率 比 不 上 3 
正 3 反 或 4 正 2 反之 类 ， 但 仍然 是 有 可 能 发 生 的 。 事 实 上 ， 如 果 我 们 进行 
很 多 组 6 次 连 抛 ， 很 有 可 能 发 和 后 这 种 情况 。 例 如 ， 如 果 做 1000 组 连 抛 6 

次 ， 可 以 仅仅 根据 概率 就 预料 到 全 部 正面 彰 上 的 有 15 组 

(1000x1.5% ) 。 轮 盘 赌 也 是 如 此 。 如 果 轮 盘 转 几 和 于 次， 情况 肯定 不 一 
样 ， 汤 姆 和 我 只 是 运气 不 好 ， 才 连续 6 次 都 碰 到 球 落 在 黑色 上 。 遗 憾 的 
© RERA IA EAF EICAR PA. 
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的 特殊 力量 。 然 而 ， 在 将 某 个 事件 归 因 于 其 他 可 能 的 原因 《比如 通 灵 或 
神秘 力量 ) 之 前 ， 必 须 确定 这 些 力量 是 人 否 能 使 事件 的 发 生 超出 根据 概率 
所 计算 出 的 期 望 值 。 正 如 我 们 所 看 到 的 ， 如 果 进 行 一 干 组 6 次 硬币 连 
抛 ， 根 据 概率 就 可 以 预期 大 约会 有 15 组 都 是 正面 彰 上 。 在 我 们 相信 和 是 某 
人 的 通 灵 力量 导致 连续 6 次 正面 朝 上 之 前 ， 他 必须 能 演示 在 1000 组 抛 便 
币 过 程 中 产生 远 远 超 过 15 组 正面 朝 上 的 现象 。 如 果 没 有 ， 那 么 6 次 都 正 
面 参 上 可 以 用 概率 来 解释 。 


分 布 图 尾部 明显 的 极端 情况 导致 很 多 人 形成 了 错误 的 信念 。 假 设 你 的 朋 
友 被 告知 他 得 了 严重 的 癌症 ， 预 计 他 这 种 情况 的 平均 寿命 只 有 一 年 多 。 
得 到 这 样 的 消息 后 ， 有 些 病人 会 尝试 奇 奇怪 怪 的 治疗 技术 ， 比 如 治疗 式 
触摸 、 水 晶 治 病 ， 甚 至 通 灵 手 术 。 有 些 病人 可 能 活 得 超过 了 一 年 ， 如 果 


















































征 这 样 ， 他 们 通常 认为 这 是 另类 治疗 技术 延长 了 他 们 的 生命 。 但 是 寿命 
分 布 图 中 也 有 变异 ， 虽 然 患 这 种 癌症 的 病人 的 平均 预期 寿命 可 能 为 一 
年 ， 但 有 人 可 能 一 个 月 后 死亡 ， 而 其 他 人 可 能 又 活 了 五 年 。 从 本 质 上 
讲 ， 分 布 图 的 尾部 表明 有 人 会 活 得 远 远 超过 平均 寿命 ， 而 人 们 在 形成 信 
念 时 往往 会 忽略 这 一 事实 。 


分 布 图 的 尾部 也 说 明了 要 听取 资深 专家 的 共识 ， 而 不 是 偏 听 个 别人 的 意 
见 。 大 多 数 领域 都 有 数 千 名 专家 ， 很 有 可 能 其 中 有 些 专家 会 相信 一 些 非 
常 离 奇 的 事情 。 甚 至 在 科学 家 、 教 授 、 资 深 专家 中 也 可 能 有 “ 离 群 

只 是 一 位 专家 这 样 说 ， 并 不 意味 者 事情 束 一 定 是 真 的 。 还 记得 
哈佛 大 学 的 约翰 :麦克 关 于 外 星人 绑架 的 离奇 信念 吗 ? 如 果 我 们 寻找 专 
家 的 共识 ， 就 更 可 能 接近 目前 为 止 所 能 知道 的 真相 。 


特异 功能 


概率 论 可 以 解释 很 多 表面 上 看 起 来 不 可 思议 的 事情 。 例 如 ， 考 虑 

ESP CHADE) HUTT. AAR ERA IRS SB a Je I ES PRS 
- 训 西 研究 和 局 示 协 会 ， 这 是 一 个 看 上 去 很 官方 的 做 ESP 实 验 的 组 织 。 — c 
他 到 那里 时 ， 他 们 正在 做 一 个 实验 ， 其 中 一 个 人 《接收 者 ) APPS 
一 个 人 《发 送 者 ) 看 到 的 某 些 形状 。 “发 送 者 "将 注意 力 集中 在 一 张 卡片 
上 ， 卡 片 可 能 显示 加 号 、 方 块 、 星 形 、 圆 形 或 波浪 线 。 与 此 同时 ， 要 

求 “接收 者 ”将 注意 力 集中 在 发 送 者 的 前 额 上 ， 并 尝试 辨别 他 在 想 什 么 。 

有 35 人 参与 了 二 次 这 样 的 实验 ， 每 次 分 别 识别 25 张 卡片 。 


指导 员 说 每 个 人 都 有 茶 种 程度 的 特异 功能 ， 只 不 过 有 些 人 比 别 的 人 多 一 
些 。 他 表示 仅 根 据 概 率 ， 平 均 而 言 人 们 应 该 从 25 张 卡片 中 正确 识别 出 5 
张 〈 由 于 有 5 种 符号 ) 。 事 实 上 ， 他 说 只 要 辨别 出 3 一 7 张 ， 用 概率 来 解 
释 都 是 准确 的 。 然 而 ， 只 要 有 人 识别 的 卡片 超过 7 张 ， 就 说 他 有 特 姑 功 
能 。 结 果 表 明 ， 在 第 一 次 试验 中 有 3 个 人 识别 出 了 8 张 卡片 ， 在 第 二 次 试 
验 中 有 一 个 人 识别 出 了 9 张 卡片 。 因 此 ， 根 据 凯 斯 协会 的 说 法 ， 至 少 有 4 
名 参与 实验 的 人 没有 受过 特殊 训练 却 表现 出 了 特异 功能 。 但 是 他 们 真 的 
有 特异 功能 吗 ? 


概率 论 表明 ， 因 为 概率 的 缘故 ， 受 试 者 的 识别 准确 率 也 会 有 变化 。 虽 然 
在 第 一 轮 试验 时 3 个 人 正确 地 猜 出 了 8 张 卡片 ， 但 是 也 有 3 个 人 仅 猜 对 了 
两 张 -一 其 他 29 个 人 正确 猜 出 的 卡片 张 数 在 3 到 7 之 间 。 在 第 二 轮 试验 
中 ， 有 一 个 人 猜 对 了 9 张 ， 但 是 有 3 个 人 仅 正 确 地 猜 对 了 2 张 或 张 〈 都 不 















































是 第 一 组 中 得 分 特 低 和 特 高 的 人 ) ， 其 余 的 人 猜 对 的 都 在 3 到 7 张 之 间 。 
还 记得 之 前 讲 过 的 钟 形 曲 线 吗 ?这 些 结果 看 起 来 非常 像 一 个 正 态 钟 形 曲 
线 分 布 ， 平 均值 大 约 是 猪 对 5 张 ， 围 绕 该 平均 值 又 有 一 定 的 偏差 。 因 
此 ， 根 据 概率 可 以 预料 到 有 些 人 会 猜 对 8 张 或 9 张 。 事 实 上 ， 如 果 有 一 大 
群 受 试 者 ， 我 们 可 以 预料 到 有 人 的 分 数 会 更 高 。 总 而 言 之 ， 概 率 论 已 经 
Oe HITS SMS 
释 这 个 实验 。 


据 含 默 说 ， 当 他 向 团体 提 到 钟 形 曲线 时 ， 指 导 员 说 :“ 你 是 工程 师 呢 ， 
还 是 搞 统 计 的 ， 还 是 列 的 什么 人 ? ”大 家 都 哄笑 起 来 ， 指 导 员 则 继续 回 
到 讲台 上 讲 如 何 提 升 他 们 的 ESP。 当 想 要 相信 有 共事 时 ， 我 们 会 忽视 、 滩 
化 甚至 别 笑 与 之 矛盾 的 解释 。 如 果 对 概率 缺乏 很 好 的 理解 ， 就 较 有 可 能 
发 生 这 种 情况 。 事 实 上 研究 人 员 发 现 ， 相 信 ESP 的 人 不 如 不 相信 的 人 那 
么 懂得 概率 ， 因 此 他 们 更 有 可 能 将 极端 事件 归 因 于 超 目 然 解 释 。:* 























4.2 WeGeEBiR 


让 我 们 回 过 头 来 再 看 轮 盘 赌 。 当 你 观察 连续 几 次 旋转 后 球 落 在 何 处 时 ， 
发 现 过 去 的 4 次 落 在 黑色 上 。 如 果 必 须 在 下 一 次 旋转 时 赌 100 美 元 ， 你 会 
将 赌注 下 在 红色 还 是 黑色 上 ， 还 是 不 会 特别 偏向 茶 种 颜色 ? 很 多 人 会 选 
择 红 色 。 为 什么 ”因为 他 们 认为 应 该 这 样 。 这 是 赌 徒 诸 误 。 如 果 每 次 放 
转 与 其 他 旋转 无 关 ， 那 么 数字 是 红色 或 黑色 的 机 会 均等 ， 无 论 前 几 次 旋 
转 的 情形 如 何 。 但 是 很 多 人 相信 和 最近 发 生 的 事 会 影响 接 下 来 要 发 生 的 

事 ， 尽 管 两 个 事件 是 相互 独立 的 。 我 每 次 去 参加 轮 盘 财 ， 都 会 看 到 老练 
的 赌 徒 都 会 险 入 这 一 误区 ， 并 因此 而 和 输 个 精光 ! 。 


赌 徒 诬 误 认为 人 们 会 看 到 独立 事件 以 系 种 方式 相关 联 。 在 有 些 情况 下 ， 
这 种 座 误 导致 人 们 认为 事情 会 及 生 改 变 ， 正 如 轮 盘 赌 的 情况 一 样 “下 次 
会 出 现 红 色 ， 因 为 黑色 已 连续 出 现 好 几 次 了 ) 。 然 而 ， 在 有 些 情况 下 人 
们 又 认为 如 果 一 个 事件 已 经 发 生 ， 那 么 它 很 可 能 再 次 发 生 。 在 下 一 市 中 
我 们 可 以 看 到 这 一 点 。 


热 手 


假设 你 在 观众 席 上 观看 你 家 乡 的 篮球 队 正 在 参加 夺冠 赛 。 这 是 最 后 一 个 
赛季 ， 你 关心 的 这 文 球 队 的 比分 靠 后 ， 但 是 他 们 打算 扳 回 局 面 。 事 实 

上 ， 你 喜欢 的 球员 迈 郊 尔 刚刚 连续 投 进 了 三 个 球 。 观 众 席 上 的 人 开始 尖 
叫 :“ 迈 元 的 手 正 热 着 呢 一 一 把 球 传 给 迈克 ! ”为 什么 ”篮球 球员 连续 成 
功 传 球 后 手 会 变 热 ， 这 是 众所周知 的 常识 。 他 们 进入 了 一 种 状态 ， 似 乎 
每 投 必 中 。 每 个 人 都 已 在 期 竺 它 的 发 生 。 事 实 上 ， 对 篮球 球迷 的 一 次 调 
查 显 示 ，91% 的 球迷 认为 如 果 球 员 刚 进 了 两 三 个 球 ， 相 比 前 面 两 三 个 球 
都 没 投 中 时 更 有 可 能 进 球 。84% 的 球迷 认为 应 该 将 球 传 给 刚刚 连 进 了 两 
球 的 球员 。 7 


问题 是 ， 并 没有 所 谓 热 手 这 样 的 事情 。 心 理学 家 汤姆 : 吉 洛 维 奇 、 罗 伯 
特 : 瓦 隆 和 阿 英 斯 - 特 维 斯 基 分 析 了 费城 76 人 队 在 1980~~1981 年 完 季 的 投 
篮 统计 资 料 ， 发 现 根 本 没有 证 据 文 持 热 手 理论 。“。， 连续 命中 是 指 刚 刚 投 
中 两 到 三 个 球 后 ， 投 中 的 概率 比 前 两 三 次 投篮 失误 后 投 中 的 概率 大 。 分 
析 统 计数 据 时 ， 却 发 现 并 没有 发 生 这 样 的 情况 。 例 如 ， 就 拿 76 人 队 中 通 
常 进 球 最 多 的 J 博 士 〈 朱 利 叶 斯 :欧文 ) 来 分 析 。J 博 士 刚 刚 连续 投 中 两 次 
后 再 次 投 中 的 概率 是 52% ， 而 刚刚 连续 两 次 没 投 中 后 再 次 投 中 的 概率 是 




















5196. WARMER SSK, AA RUE AS 248% T nA 
他 连续 三 次 没有 投 中 ， 那 么 下 一 次 投篮 得 分 的 概率 是 52% 。 总 之 ， 不 管 
前 几 次 投 中 与 否 ， 他 投 中 篮 的 可 能 性 都 在 50% 左 右 。 对 波士顿 凯 尔 特 人 
(Boston Celtics) 的 任意 球 分 析 得 到 了 相同 的 结果 。 拉 里 - 伯 德 的 记 球 命 
OO TEA eel ener SNO 
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分 析 76 人 队 中 的 所 有 队员 时 ， 他 们 发 现实 际 上 投 中 一 次 后 比 没 投 中 后 命 
中 的 概率 还 要 低 一 点 (超过 9 名 队员 平均 分 别 为 51% 和 54%)〉。 此 外 ， 
热 手 时 段 〈 前 4 次 投 中 了 3 一 4 次 ) 过 后 投 中 的 概率 是 50%， 而 冷 手 时 有 段 
〈 前 4 次 投 中 0 一 1 一 次 ) 过 后 投 中 的 概率 是 57% 。 他 们 还 分 析 了 球员 run 
的 数目 。run 是 指 连续 投 中 或 连续 失误 的 序列 。 例 如 ， 如 果 X 代 表 一 次 投 
中 ，O 代 表 一 次 失误 ， 那 么 XOOOXXO 包 含 4 个 run。 连 续 命 中 暗示 投 中 
情况 会 聚集 在 一 起 ， 因 此 应 该 比 一 般 的 随机 过 程 有 更 少 的 run。 只 有 一 
ZIRT GREK IEW) 偏离 了 概率 ， 他 比 预 期 有 更 多 的 run， 与 热 手 
假说 相反 。 事 实 上 ， 对 3 个 球 队 (76 人 队 、 纽 约 尼克 斯 队 和 新 泽 西 网 
队 ) 的 23 名 球员 的 分 析 得 到 了 类 似 的 结果 ， 即 便 通 常 被 认为 是 连续 命中 
者 的 球员 ， 比 如 安德鲁 .托尼 。 


于 是 吉 洛 维 奇 和 他 的 同事 们 让 大 学 生 球员 罚球 ， 并 在 知道 他 们 的 感觉 如 
何 的 情况 下 ， 预 测 他 们 下 一 次 是 否 能 投 中 。 根 据 热 手 理论 ， 如 果 他 们 感 
党 有 信心 ， 仿 佛 如 有 神助 ， 就 应 该 能 够 投 中 更 多 的 篮 。 然 而 ， 球 员 的 预 
测 与 他 们 的 实际 表现 之 间 并 没有 关联 。 实 质 上 ， 数 据 表 明 篮 球 中 没有 热 
手 。 记 住 ， 任 何 分 布 中 都 有 尾巴 ， 所 以 仅 根 据 概率 就 可 以 料 到 一 名 球员 
偶然 会 连续 投 中 几 个 球 。 这 不 是 什么 热 手 ， 仅 仅 是 偶然 事件 。 然 而 ， 当 
采访 76 人 球 队 中 的 球员 时 ， 他 们 全 都 认为 应 该 把 球 传 给 一 个 刚刚 连 进 了 
几 个 球 的 人 。， 


那么 ， 既 然 成 功 和 失败 在 统计 学 上 是 相互 独立 的 ， 为 什么 相信 连续 命中 
呢 ? 我 们 对 随机 序列 有 错觉 。 例 如 ， 看 下 面 这 个 问题 。* 


下 面 哪个 X 和 0O 序 列 看 上 去 更 像 随机 过 程 〈 比 如 抛 人 硬币 〉 生 成 的 ? 
_ XOXXXOOOOXOXXOOOXXXOX 


— XOXOXOOOXXOXOXOOXXXOX 


大 多 数 人 认为 第 二 个 更 可 能 是 随机 的 。 然 而 第 二 种 情况 下 ， 在 70% 的 时 
间 里 X 和 QO 发生 了 互 换 (它们 在 20 次 机 会 中 互 换 了 14 次 ) 。 男 一 方面 ， 
第 一 种 情况 下 只 有 50% 的 时 间 里 X 和 O 发 生 了 互 换 (20 中 互 换 了 10 

次 ) ， 这 与 从 50/50 几 率 的 序列 中 得 到 的 预期 相似 。 然 而 ，62% 的 受 试 
人 员 以 为 第 一 种 情况 类 似 于 投篮 连续 命中 。 ” 实际 上 ， 第 一 种 情况 是 随 
机 的 ， 但 是 看 起 来 连续 命中 的 较 多 ; 第 二 种 情况 不 是 随机 的 ， 但 是 看 起 
来 像 随机 的 。 如 果 你 说 第 二 种 情况 看 上 去 像 随机 的 ， 你 就 是 预期 X 和 O 
之 间 太 多 的 互 换 ， 这 会 让 你 在 随机 过 程 中 看 到 连续 命中 的 现象 。 如 果 你 
在 第 一 种 情况 的 随机 过 程 中 看 到 连续 命中 现象 ， 你 可 能 会 认为 篮球 运动 
员 有 时 会 成 为 热 手 。 


我 们 对 于 随机 性 的 直觉 观念 显然 与 偶然 定律 不 符 。 我 们 倾向 于 认为 不 应 
该 有 很 多 run 〈 比 如 不 应 有 连续 很 多 的 正面 朝 上 或 投 中 篮 ) ， 因 为 这 看 
上 去 似乎 不 是 随机 的 。 然 而 ， 如 果 你 连续 抛 20 次 硬币 ， 有 80% 的 几率 在 
某 些 时 候 连 续 得 到 三 个 正面 或 三 个 反面 ， 有 50% 的 几率 连续 得 到 四 个 正 
面 或 反面 ， 有 25% 的 几率 连续 得 到 5 个 相同 面 。 ” 同样 地 ， 我 们 对 世界 
的 直觉 理论 可 能 是 错误 的 ， 这 就 是 不 能 仅仅 依赖 于 自身 经 验 的 原因 一 
我 们 需要 系统 的 科学 调查 。" 


那么 ， 从 这 一 切中 可 以 得 到 什么 结论 呢 ? 一 方面 ， 我 们 有 概率 论 及 其 既 
定 原则 ， 妃 一 方面 ， 要 相信 “ 较 热 的 手 ”， 就 需要 证 明 投 篮 背 离 了 概率 论 
的 预测 。 为 什么 呢 ?” 因 为 “ 奥 卡 姆 的 刹 刀 ”如 果 人 条件 事 可 以 用 既定 概念 
解释 ， 就 不 需要 男 一 种 解释 ， 比 如 热 手 之 类 。 然 而 ， 我 们 在 不 断 地 寻找 
事情 的 原因 ， 却 不 明白 生活 中 很 多 事情 是 随机 的 。 因 此 ， 我 们 开始 将 一 
些 本 质 上 是 随机 事件 的 事情 用 其 他 原因 来 解释 。 




















一 一 亚 里 士 多 德 


我 在 上 大 学 时 ， 一 位 教授 在 谍 蔡 上 给 我 们 讲 了 他 的 一 莫 偶 遇 。 有 一 次 他 
在 灵 假 期 间 去 英国 度假 ， 当 他 走 在 伦敦 街头 时 ， 碰 到 了 系 里 另 一 位 教 

授 。 你 能 想象 他 们 看 到 对 方 时 有 多 么 惊喜 吧 ， 因 为 他 们 不 曾 告诉 彼此 会 
在 那个 时 候 去 英国 度假 。 在 度假 期 间 于 伦敦 街头 过 到 熟人 的 几率 有 多 大 
Ne? 没有 早 一步 ， 也 没有 晚 一 步 ， 恰 好 在 你 度假 的 那个 地 点 ， 那 个 时 

间 ， 相 中 的 可 能 性 是 极 低 的 。 这 难道 不 是 证 明了 冥 竖 之 中 有 种 什么 力量 
吗 ? 


我 在 念 博 士 时 ， 参 加 了 学 校 为 慈善 事业 举办 的 一 次 “赌场 之 夜 ” 酒 动 。 当 
我 开车 去 那里 时 ， 无 意 间 低头 看 了 一 下 里 程 表 ， 发 现 我 的 汽车 驶 了 
55555 英 里 。 我 开玩笑 地 自 言 自 语 说 : “我 猜 5 是 我 今 晚 的 幸运 数字 。? 我 
一 走 进 赌 场 大 厅 ， 就 来 到 玩 轮 盘 赌 的 地 方 ， 在 数字 5 上 下 了 5 美元 赌注 。 
第 一 次 旋转 后 发 现 ， 赚 到 了 35 倍 ! 我 很 证 异 ， 揣 着 赢 来 的 钱 来 到 下 一 个 
轮 盘 赌 处 ， 我 又 下 了 5 美元 在 数字 5 上 。 我 简直 不 敢 相 信 ， 第 一 次 旋转 
后 ， 我 又 赚 了 35 倍 ! 


巧合 有 时 相当 惊人 。 一 个 名 叫 乔治 : 布 赖 条 的 人 乘 火 车 从 圣路易斯 去 纽 
约 旅行 。 在 最 后 一 分 钟 ， 他 决定 在 肯塔基 州 路 易 斯 维尔 下 车 ， 他 以 前 从 
未 到 过 这 座 城 市 。 他 向 人 打听 酒店 。 有 人 告诉 他 可 以 去 布朗 酒店 。 他 在 
那 家 酒店 登记 住宿 ， 分 配 到 的 房间 是 307 室 。 他 跟 工 作 人 员 开 了 个 玩 
笑 ， 问 有 没有 他 的 信 。 工 作 人 员 递 给 他 一 封 寄 给 307 室 的 乔治 : 布 赖 森 先 
生 的 信 。307 室 的 前 任 房 客居 然 也 叫 乔 治 : 布 赖 和 桨 ! * 


无 独 有 侦 。1914 年 一 位 德国 母亲 拍 下 了 他 儿子 的 照片 ， 然 后 把 底片 留 在 
冲洗 店 里 冲洗 。 第 一 次 世界 大 战 炮 太 了 ， 她 无 法 回 城 取 照片 。 两 年 后 ， 
她 在 200 英 里 外 的 兄 一 个 城市 买 了 一 张 胶 卷 底 片 ， 为 她 刚 出 生 的 女儿 提 
照片 。 当 请 片 洗 出 来 后 ， 发 现 被 双重 曝光 了 一 一 她 女儿 的 影 象 厨 映 在 她 
TE 


这 样 的 事情 非常 让 人 吃惊 ， 并 可 能 引发 人 们 相信 发 生 了 茶 种 神奇 、 神 秘 
甚至 神 革 的 事情 。 事 实 上 ， 正 因为 有 这 样 的 故事 ， 心 理学 家 卡尔 ' 薪 格 
提出 了 “ 共 时 性 ”的 概念 。 他 认为 ， 这 种 巧合 是 人 条 些 未 知 的 力量 试图 将 秩 


























序 强 加 在 世间 事物 上 的 结果 。 这 里 我 们 又 一 次 地 直到 了 某 个 人 在 本 例 
中 是 一 位 非常 有 影响 力 的 心理 学 家 〉 声称 茶 种 神秘 力量 是 根本 原因 的 情 
况 。 但 是 让 我 们 拿 起 奥 卡 姆 的 弟 刀 ， 想 想 是 否 有 更 简单 的 解释 ? 


当 我 们 想起 这 类 巧合 时 ， 不 应 把 思考 重点 放 在 这 些 具体 事 件 发 生 的 可 能 
性 方面 。 如 果 我 们 把 重点 放 在 两 位 教授 在 各 目的 度假 期 间 于 伦敦 街头 偶 
遇 的 几率 上 ， 我 们 很 可 能 断定 这 种 可 能 性 太 小 ， 顶 多 只 是 一 个 偶然 事 

件 。 但 我 们 不 应 该 用 这 种 方式 思考 这 次 偶遇 。 是 的 ， 恰 好 在 那个 时 候 ， 
于 远离 家 乡 五 千里 之 外 的 伦敦 街头 遇 到 那个 人 的 几率 是 极 低 的。 然而 ， 
在 我 们 生命 中 的 茶 个 时 候 ， 在 某 个 遥远 的 地 方 ， 巡 到 我 们 认识 的 菜 个 人 
的 几率 则 要 大 得 多 。 事 实 上 ， 每 年 有 亿 万 人 外 出 旅行 ， 其 中 茶 些 人 目 然 
会 有 机 会 遇 到 他 们 认识 的 茶 个 人 。《 巧 的 是 ， 在 一 个 月 内 ， 我 在 佛 罗 里 
达州 奥兰多 机 场 和 纽约 一 家 玩具 店 义 看 到 了 我 们 学 校 的 这 位 教授 。) 


当 想 到 乔治 : 布 赖 条 巧合 时 ， 我 们 不 应 该 着 眼 于 那个 房间 的 前 任 房客 也 

叫 乔 治 : 布 赖 条 的 可 能 性 有 多 大 ， 而 是 应 该 目 问 一 下 ， 在 东 个 城市 东 个 

地 方 的 茶 家 酒店 ， 连 续 两 个 房客 同名 的 可 能 性 有 多 大 。“ 当 想 到 我 那 次 
轮 熏 财 启 钱 的 事情 时 ， 不 要 把 注意 力 仪 集中 在 那 一 个 案例 。 要 想 想 在 轮 
盘 赌 桌 上 投下 百 万 赌注 的 数 百 万 人 。 因 为 是 纯粹 的 数字 ， 所 以 很 可 能 

人 会 连续 忆 几 盘 ， 甚 至 刚好 投 的 是 他 们 的 “幸运 ”数字 。 


发 生 这 种 巧合 似乎 令 人 难以 置信 ， 所 以 我 们 往往 把 它们 归结 为 来 世 的 解 
释 。 不 过 ， 既 然 每 天 会 发 生 数 十 亿 件 事 情 ， 所 以 一 定 会 有 许多 这 样 的 巧 
合 。 事 实 上 ， 如 果 没 有 出 现 巧合 反而 是 不 正常 的 。 例 如 ， 如 果 我 们 抛 5 
个 二 角 五 分 硬币 ， 只 有 3% 的 几率 部 是 正面 朝 上 。 然 而 ， 如 果 我 们 将 这 
些 便 币 抛 100 次 ， 则 有 96%% 的 几率 会 有 一 次 出 现 全 部 正面 明 上 的 情况 。 

正如 你 所 看 到 的 ， 当 考虑 到 每 天 发 生 的 事情 其 数量 之 巨大 时 ， 就 会 明白 
巧合 的 发 生 是 很 有 可 能 的 。 正 如 佩 恩 : 吉 列 特 所 说 的 :“ 纽 约 每 天 会 及 生 
8 次 百 万 分 之 一 几率 的 事情 。”” 


然而 ， 许 多 人 仍然 喜欢 把 巧合 归结 为 神秘 的 原因 。 一 名 女子 找到 迈 死 尔 
ER, DE: “你 如 何 解释 这 样 的 巧合 呢 ? 我 正 要 打 电 话 给 朋友 时 ， 
她 的 电话 刚好 打 过 来 了 。 这 不 是 心有灵犀 是 什么 ? "BREA: "AGE 
的 .……… 这 是 统计 学 中 一 个 巧合 的 例子 。 我 问 你 : 有 多 少 次 你 打 电话 给 你 
朋友 时 ， 她 并 没有 刚好 打 过 来 ? ”这 名 女子 后 来 表示 ， 她 明白 了 ， 她 只 
记得 发 生 了 的 那 次 ， 而 忽略 了 没有 发 生 的 那么 多 次 。 合 默 说 :“ 你 明白 
了 就 好 。 这 只 是 选择 性 感知 。” 她 回答 道 :“ 不 ， 这 只 是 证 明了 心灵 力量 















































有 时 有 用 ， 有 时 没 用 。” 唉 ， 用 詹姆斯 : 兰 迪 的 话说 ， 超 目 然 的 信徒 就 
像 “ 沉 不 下 去 的 橡皮 鸭子 ”一 样 项 国 。* 


44 迷信 


韦 德 - 博 格 斯 是 棒球 史上 最 棱 的 击 球 手 之 一 。 他 赢得 了 5 次 “ 击 球 王 ” 的 称 
写 ， 运 动 生涯 平均 安打 率 为 0.363。 他 还 十 分 迷信 。 在 他 的 职业 生涯 早 
期 形成 了 这 样 的 信念 : 他 吃 鸡 后 能 打 得 更 好 。 因 为 这 个 原因 ， 在 他 打球 
的 二 十 年 来 ， 几 乎 每 天 都 要 吃 鸡 。 他 不 是 唯一 有 迷信 行为 的 人 。 优 秀 的 
曲棍球 明星 韦 恩 :格雷 次 基 总 是 把 球衣 右 侧 星 进 臂 热 后 面 。 水 牛 城 比 尔 
队 四 分 卫 震 姆 凯利 在 每 一 场 比 赛 前 都 要 强迫 上 自己 呕吐 。 比 约 : 博 格 在 开 
始 重要 网 球赛 事 乙 后 就 不 再 刮 衣 子 。 比 尔 : 则 斯 尔 斯 在 纽约 巨人 队 执 教 
期 间 ， 会 在 比赛 前 从 两 家 不 同 的 咖啡 店 买 咖啡 。” 


迷信 行为 并 不 局 限于 运动 场 上 。《 伯 罗 纪 公园 》 的 作者 迈克 尔 : 克 羔 顿 
在 写 新 小 说 时 ， 每 天 吃饭 时 与 韦 德 : 博 格 斯 有 一 样 的 装 好。 一 项 研究 友 
现 ， 约 有 20% 一 33%% 的 学 生 依赖 于 迷信 和 魔力 ， 希 望 给 他 们 的 考试 融 来 
好 运气 。 他 们 穿 特别 的 衣服 ， 使 用 特定 的 笔 ， 听 痊 运 歌曲 ， 殴 融 考 场 的 
门 ， 围 经 大 楼 转圈 ， 或 者 做 一 些 其 他 仪式 。 ”有 人 认为 从 梯子 下 面 走 过 
或 者 打破 镜子 会 带 来 坏 运 气 ， 许 多 人 忌讳 数字 13。 事 实 上 ， 法 国 其 全 有 
一 家 公司 供应 紧急 拼 餐 食客 ， 以 便 永远 不 会 让 13 位 客人 坐 在 一 起 吃饭 。 
" 赌 徒 更 是 出 了 名 地 迷信 。 


迷信 和 是 相信 一 件 事 会 影响 男 一 件 事 的 一 种 信念 ， 尺 管 这 两 件 事 之 间 没 有 
逻辑 关系 。 迷 信行 为 往往 是 巧合 的 产物 。 怎 么 回 事 呢 ? 由 于 巧合 ， 一 件 
事 跟 在 另 一 件 事 后 面 ， 于 是 有 人 融和 觉得 这 两 件 事 之 间 有 因 采 关联 。 例 

如 ， 如 果 一 名 篮球 运动 员 在 一 个 关键 的 任意 球 之 前 拍 了 三 下 球 ， 然 后 投 
中 了 篮 ， 他 可 能 会 将 投篮 的 成 功 与 担 球 次 数 关 联 起 来 。 实 际 上 ， 拍 球 方 
式 被 那 次 成 功 的 投 得 加 强 了 ， 结 有 果 造 就 了 一 个 投篮 仪式 ， 这 是 一 种 个 人 
迷信 。 ?” 韦 德 : 博 格 斯 最 有 可 能 在 吃 鸡 后 有 一 到 两 天 出 色 的 击 球 表 现 日 
子 ， 所 以 引发 了 他 的 迷信 。 全 世界 的 赌场 中 每 天 都 可 看 到 巧合 引起 的 迷 
信 。 我 跟 几 名 赌博 者 聊 过 ， 他 们 确信 要 想 局 钱 ， 必 须 杀 手 把 便 币 放 进 老 
虎 机 ， 而 不 要 使 用 机 器 上 累积 的 积分 (那样 方便 得 多 ) 。 为 什么 呢 ? DB] 
EE 

































































将 迷信 信念 和 行为 与 巧合 事件 的 出 现 联系 起 来 ， 这 是 因为 有 个 心理 学 家 
称 之 为 操作 性 条 件 反射 的 过 程 。 心 理学 家 斯 金 纳 是 操作 性 条 件 反射 的 主 
要 倡导 者 、 著 名 论文 “ 饱 子 的 迷信 行为 * 的 作者 ， 他 令 人 信服 地 说 明了 是 





巧合 导致 了 迷信 行为 。 斯 金 纳 把 鸽子 放 到 单独 的 笼子 里 ， 并 定期 〈 与 老 
虎 机 的 吐 钱 非常 相似 ) 丢 下 奖品 (食物 ) 。 仅 过 了 短 短 的 几 分 钟 ， 每 只 
鸟 儿 都 表现 出 了 不 同 的 怪异 行为 。 有 些 鸟 儿 不 断 地 点 头 抬 头 ， 有 些 鸟 儿 
绕 着 圈子 走 ， 还 有 些 鸟 儿 把 它们 的 脑袋 插入 笼子 的 不 同人 位置。 原来， 这 
些 鸟 儿 在 重复 进行 它们 收 到 食物 前 刚刚 做 过 的 动作 。 由 于 它们 在 食物 到 
达 前 在 做 不 同 的 事情 ， 它 们 创造 了 不 同 的 仪式 。 从 本 质 上 讲 ， 饮 子 的 行 
为 是 一 种 巧合 的 结果 ， 依 据 是 食物 出 现时 它们 正在 做 的 事情 。 许 多 人 的 
迷信 也 是 如 此 。 ” 


尽管 操作 性 条 件 反射 解释 了 许多 迷信 何以 形成 ， 但 根本 问题 仍然 存在 : 
它们 为 什么 会 形成 ? 因为 我 们 生活 在 一 个 不 确定 的 世界 。 生 活 中 的 许多 
事情 是 不 可 预测 的 ， 迷 信 为 很 多 人 提供 了 一 种 应 付 不 确定 性 的 方式 。 迷 
信行 为 往往 使 我 们 党 得 能 对 局 势 进行 控制 ， 即 行为 可 以 通过 某 种 方式 影 
Go OPINION R RD. 
言行 大 


我 们 知道 ， 棒 球 和 其 他 运动 项 目 中 的 迷信 行为 是 众所周知 的 。 为 什么 

E? 因为 不 确定 性 在 大 多 数 运 动 中 扮演 了 很 重要 的 角色 。 最 佳 职 业 棒 球 
运动 员 一 般 也 只 能 在 其 场地 打 进 一 半 的 球 。NFL 中 的 四 分 卫 平 均 能 完成 
58% 的 通过 率 。 由 于 存在 这 样 的 不 确定 性 ， 迷 信和 的 发 生 是 必然 的 。 甚 至 
在 一 项 运动 中 也 会 出 现 这 种 情况 。 如 果 一 名 棒球 运动 员 有 30% 的 时 间 击 
中 ， 束 可 以 称 其 为 一 名 优秀 击 球 手 了 ， 而 如 果 击 中 26% ， 那 他 只 算是 平 
均 水 平 的 击 球 手 。 相 反 ， 接 球 者 通常 在 约 97% 的 时 间 里 能 接 住 他 预计 能 
接 到 的 球 ， 或 者 将 击 球 手 杀 出 局 。 因 此 ， 棒 球迷 信 大 多 以 击 和 投 为 中 心 
一 一 许多 球员 认为 站 在 那里 接 球 时 不 太 需 要 依赖 于 这 种 迷信 。* 


我 们 的 迷信 信念 第 第 被 对 未 来 事件 的 系 种 带 偏 见 的 解释 所 强化 。 如 前 所 
述 ， 许 多 人 认为 许多 事情 往往 会 连续 发 生 三 次 。 为 了 支持 这 一 信念 ， 他 
们 举 出 了 很 多 在 一 段 时 期 内 连续 发 生 三 件 好 事 或 坏事 的 实例 。 然 而 ， 这 
种 迷信 的 证 据 是 有 问题 的 。 为 什么 呢 ? 我 们 记 住 了 三 件 事情 发 生得 相当 
近 的 时 候 ， 而 筷 记 了 三 件 事情 没有 连 着 发 生 的 所 有 时 候 。 再 次 ， 我 们 记 
住 了 所 有 命中 的 时 候 ， 而 态 记 了 失误 的 时 候 。 此 外 ， 我 们 还 注意 到 ， 从 
来 没有 规定 一 个 时 间 范 围 。 这 三 件 事 必须 在 一 星期 、 一 个 月 还 是 一 年 内 
发 生 吗 ? 或 迟 或 旱 ， 总 会 有 三 件 类 似 的 事情 发 生 的 。 如 果 等 得 足够 久 ， 
我 们 几乎 可 以 将 任何 数据 解释 为 是 文 持 事情 连 三 出 现 的 迷信 。 正 如 斯 图 
尔 特 - 维 斯 所 说 的 :“ 人 类 理性 的 虚 妥 是 迷信 唯一 最 大 的 源 果 。”* 
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第 5 章 


看 到 不 存在 的 事物 


眼见 不 一 定 为 实 。 


一 一 费 德 鲁 斯 


我 们 常 以 为 感觉 到 的 世界 就 是 它 真 正 的 样子 ， 但 事实 是 感觉 会 被 欺骗 。 
我 们 实际 上 能 看 到 和 听 到 现实 中 并 不 存在 的 事物 。 虽 然 这 好 像 有 些 令 人 
难以 置信 ， 但 心理 学 和 神经 生物 学 研究 表明 ， 要 了 解 感觉 是 什么 ， 惑 必 
须 据 弃 看 到 的 形象 束 是 现实 的 准确 副本 这 一 观念 。 感 党 并 不 仅仅 是 在 大 
脑 中 复制 一 个 形象 ， 感 觉 需要 我 们 的 大 脑 进行 判断 。， 


大 多 数 人 对 于 图 5 所 示 的 立方 体 都 不 陌生 。 看 到 的 立方 体 是 同上 的 还 是 
回 下 的 取决 于 我 们 的 大 脑 如 何 解 释 这 幅 图 ， 尺 管 这 个 图 像 在 我 们 的 视 网 
膜 上 的 形象 并 没有 变化 。 外 部 现实 并 没有 改变 ， 但 我 们 对 那 种 现实 的 解 
释 发 生 了 变化 。 感 觉 还 会 受到 事情 发 生 的 环境 的 影响 。 一 名 5.1 英 矿 高 
的 体育 节目 主持 人 采访 篮球 运动 员 时 看 上 去 很 矮 ， 但 是 当 他 采访 职业 赛 
马 骑 师 时 ， 就 显得 很 局。 ” 因此， 我们 的 眼力 是 一 个 建设 性 的 过 
程 , “看 ?这 一 简单 行为 可 以 有 不 同 的 解释 和 判断 。 








图 5 立方 体 向 上 还 是 向 下 取决 于 观察 者 的 感觉 


当然 ， 感 觉 第 党 是 很 准确 的 (至 少 说 它们 够 好 的 了 〉 。 知 非 如 此 ， 我 们 
也 难以 一 直 过 着 正常 的 、 有 活力 的 生活 。 但 是 当 感觉 出 错时 ， 我 们 会 形 
成 一 些 非 党 离谱 和 错误 的 信念 。 研 究 发 现 ， 有 两 个 因素 严重 影响 了 我 们 
如 何 看 待 世界 一 一 我 们 看 到 预期 看 到 的 事 和 想 要 看 到 的 事 。 也 就 是 
说 ， 我 们 之 所 以 经 名 看 到 东 些 事物 ， 是 因为 过 往 的 经 验 引导 我 们 预期 会 
看 到 它们 ， 或 者 愿望 让 我 们 想 要 看 到 它们 。 

















5.1 看 到 预期 看 到 的 


眼睛 只 看 到 头脑 准备 理解 的 东西 。 


一 一 亨利 -路 易 斯 - 柏 格 森 


阅读 下 面 的 内 容 : 
PARIS 
IN THE 
THE SPRING 


你 也 许 像 许 多 人 一 样 ， 将 这 一 段 读 成 了 “Paris in the Spring”. ?但 是 请 看 
仔细 单词 “the” 出 现 了 两 次 。 由 于 没 想到 会 连续 出 现 两 个 the， 所 以 
我 们 只 看 到 了 一 个 。 另 一 个 例子 是 ， 当 向 人 们 快速 出 示 一 张 “ 黑 心 ”3 的 
扑 殉 牌 时 ， 很 多 人 确信 它 是 一 张 正常 的 红心 3 或 者 黑 桃 3 的 牌 。 为 什么 
We? 我 们 没有 预期 会 看 到 “黑心 ” 脾 ， 因 此 我 们 将 其 解释 为 与 我 们 的 预期 
一 致 。“ 这些 简 单 的 例子 说 明 ， 当 现实 与 预期 不 符 时 ， 我 们 会 错误 地 感 
觉 我 们 的 世界 。 


预期 可 以 真切 地 使 我 们 看 到 根本 没有 发 生 的 事情 。 例 如 ， 当 研究 人 员 告 
诉 大 家 茶 个 房间 的 灯会 随机 地 闪烁 时 ， 很 多 人 都 说 灯 内 了 ， 尽 管 它 从 来 
HAN. ^ 还 有 研究 人 员 演 示 了 人 们 可 以 体验 到 电击 感 或 者 闻 到 茶 种 气 
味 ， 尽 管 它们 实际 上 并 不 存在 。 “ 这 些 错 误 感 觉 也 会 出 现在 实验 室 之 
外 。 当 一 上 只熊 从 欧洲 动物 园 逃 出 时 ， 全 国 各 地 的 人 打 来 电话 说 看 到 了 这 
只 能 。 其 实 ， 这 只 王刚 离开 动物 园 几 码 远 时 ， 就 不 蔷 被 一 列 火 车 撞 着 
了 。 所 有 的 所 谓 目 击 报告 都 是 过 度 活 跃 的 想象 力 的 产物 一 人们 预期 能 
看 到 这 只 熊 ， 所 以 他 们 就 看 到 了 。 TRABERG! 


关于 满月 会 导致 人 们 产生 奇怪 的 行为 ， 你 是 怎么 看 的 呢 ? 你 会 在 月 圆 之 
夜 预期 能 看 到 人 们 的 古怪 行为 ， 并 很 可 能 密切 关注 这 种 行为 。 大 量 系 统 
研究 表明 ， 并 不 存在 “月 亮 效应 "这样 的 事情 一 一 满月 不 会 导致 异常 行 
为 。 然 而 ， 当 要 求 护士 注意 病人 在 满月 期 间 的 任何 寞 第 行为 时 ， 相 信 月 
亮 效 应 的 护士 会 比 不 相信 的 人 看 到 更 多 不 寻 和 的 行为 。 "如 采 我 们 预期 
会 看 到 什么 ， 束 会 把 我 们 的 世界 理解 为 能 看 到 它 。 
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幽默 一 一 乏味 


当 人 们 回答 这 个 问题 时 ，75%% 一 95%% 的 人 认为 吉姆 是 慷慨 的 、 快 乐 的 、 
脾气 好 的 、 幽 默 的 。 然 而 ， 当 将 吉姆 的 性 格 描述 中 的 热情 一 词 改 为 冷漠 
时 ， 只 有 5% 一 35%% 的 人 认为 吉姆 还 具有 这 些 特征 。 "研究 人 员 还 发 现 ， 
如 果苗 官 认 为 下 属 比较 聪明 ， 也 会 认为 他 们 具备 较 好 的 性 格 和 领导 能 

力 。 如 果 有 人 被 认为 比较 有 魅力 ， 我 们 通常 认为 他 们 比较 快乐 ， 有 民 好 
的 人 格 ， 也 能 产生 较 优 质 的 作品 。” 


为 什么 呢 ? 如 果 认 为 东 人 在 一 个 方面 品质 优秀 ， 我 们 会 预期 这 个 人 在 其 
他 方面 也 有 优秀 的 品质 。 我 们 实际 上 是 将 符合 既 有 认 知 的 茶 个 人 的 性 格 
特征 赋予 了 这 个 人 。 这 种 现象 称 为 光环 效应 ， 会 影响 我 们 对 别人 的 判 
断 。 例 如 ， 杰 西 . 柯 辛 斯 基 是 一 位 受 人 革 敬 的 作家 ， 写 过 多 本 畅销 书 。 
有 一 次 他 写 了 一 本 名 为 《步骤 》 的 小 说 ， 获 得 了 国家 图 书 奖 小 说 类 奖 
项 。 有 人 重新 打印 了 这 本 书稿 ， 去 卸 了 标题 ， 并 用 了 个 假名 字 将 书稿 投 
给 了 14 家 出 版 社 和 13 家 文学 代理 公司 ， 包 括 实际 出 版 柯 辛 斯 基 书 的 兰 登 
书屋 。 没 有 一 家 出 版 社 或 代理 公司 认 出 这 本 书 已 经 出 版 过 一 一 27 家 单位 
都 拒绝 了 它 ! 如 果 没 有 柯 辛 斯 基 的 名 字 产 生 的 光环 效应 ， 这 本 书 就 会 被 
认为 是 一 部 相当 平庸 的 小 说 。” 


是 否 有 某 种 看 似 无 关 的 东西 〈 比 如 制服 的 颜色 ) 影响 了 我 们 的 预期 ， 因 
而 影响 了 我 们 对 他 人 的 感觉 和 判断 ?我们 往往 将 黑色 与 收 恶 联系 在 一 

起 。 黑 色 星 期 四 迎 来 了 大 萧条 。 当 芝加哥 白 袜 队 在 1919 年 的 世界 大 赛 中 
故意 输 球 时 ， 人 们 把 他 们 称 作 “芝加哥 黑 袜 队 ”。 心 理学 家 马克 :弗兰克 

和 托 蕊 斯 : 吉 洛 维 奇 发 现 ， 人 们 认为 黑色 制服 比 非 黑 色 制 服 看 起 来 更 邪 

恶 、 和 捍 副 ， 更 具有 侵略 性 。* 但 是 这 种 负面 感觉 是 否 真 的 会 影响 我 们 对 
穿 黑色 衣服 的 人 的 判断 ?弗兰克 和 吉 洛 维 奇 分 析 了 1970 年 到 1986 年 间 职 
业 橄 榄 球 和 冰球 队 所 获得 的 罚球 码 数 和 分 钟 数 。 令 人 吃惊 的 是 ， 他 们 发 
现 NFL 和 NHL 中 所 有 穿 黑色 球衣 的 球 队 被 罚 的 次 数 都 超过 其 他 球 队 的 平 
均 水 平 。 事 实 上 ， 换 上 黑 球 衣 真 的 会 招致 更 多 次 被 罚 。[ 匹 兹 堡 企鹅 队 在 
1979 年 到 1980 年 赛季 换 上 了 黑色 球衣 。 在 前 44 场 比赛 中 ， 他 们 穿着 蓝 色 


























BRAC, BRUCE EYRE CERT ERB AEH, 在 最 后 35 场 比赛 中 ， 他 们 罕 着 
黑色 球衣 ， 球 队 平均 每 场 比赛 被 罚球 12 分 钟 ! 


弗兰克 和 吉 洛 维 奇 还 让 橄榄 球 裁 判 和 球迷 观看 有 裁判 呼喊 “边界 线 ” 的 不 
同比 赛 。 在 一 次 比赛 中 ， 防 守 队 的 两 名 队员 挡住 了 进攻 方 的 带 球 队员 ， 
把 他 逼 回 几 码 ， 并 狠 力 将 他 撞 倒 在 地 。 弗 兰 克 和 吉 洛 维 奇 要 求 参 与 者 用 
E unu e 
- 端 标 着 “ 太 损 ， 明 摆 着 恶意 伤害 对 方 球员 ”， 而 另 一 端 标 着 “正当 ， 

有 太 大 的 侵略 性 ”。 有 些 裁判 和 球迷 观看 的 视频 中 ， SRE EER 
AR; TAHOE, ER SA ERK. SSCHRÁGRH], F 
黑色 球衣 的 球 队 比 穿 白 色 球 衣 的 球 队 受到 的 处 罚 更 严厉 ， 前 者 平均 分 为 
7.2, JE EE H3. ? 


预期 不 仅 影响 感觉 和 判断 ， 而 且 影 响 有 反应。 例如， 有 人 做 了 一 个 非常 有 
趣 的 研究 ， 调 查 了 心理 预期 对 做 了 腹部 手术 的 患者 恢复 能 力 的 影响 。 

组 患者 被 告知 了 手术 的 预期 情况 ， 比 如 手术 会 持续 多 长 时 间 ， 他 们 会 体 
验 到 什么 样 的 痛 兰 ， 以 及 他 们 何 时 将 恢复 意识 ， 而 另 一 组 则 对 这 一 切 一 
无 所 知 。 被 告知 了 的 患者 不 怎么 喊 疼 ， 对 敷 药 的 要 求 也 较 少 ， 恢 复 得 比 
较 快 。 事 实 上 ， 他 们 的 平均 出 院 时 间 比 别人 提早 了 三 天 ! "AWA 
的 研究 人 员 告 诉 学 生 他 们 在 喝 信 咖啡 因 的 咖啡 ， 而 其 实 给 他 们 喝 的 是 无 
咖啡 因 另 啡 。 学 生 说 他 们 比较 精神 ， 也 比较 紧张 ， 甚 至 血压 也 有 明显 的 
变化 。 = 医生 过 去 常常 给 病人 开 一 些 安慰 刑 ， 不 过 现在 用 得 不 多 了 。 " 
我 们 已 经 知道 ， 当 病人 预期 药丸 有 效 时 ， 有 时 病 会 目 己 好 ， 虽 然 药 丸 并 
没有 实际 治疗 效果 。 这 一 切 部 是 我 们 的 预期 带 来 的 。 




















5.2. 看 到 想 看 到 的 


预期 会 影响 感知 ， 而 我 们 的 愿望 也 许 对 感知 的 影响 更 明显 。 为 什么 呢 ? 
我 们 有 强烈 的 动机 看 到 想 要 看 到 的 事物 ， 以 便 与 信念 保持 一 致 。 我 们 越 
古 感到 世界 是 支持 我 们 的 信念 的 ， 残 越 会 认为 那些 信念 肯定 是 真 的。 


达 特 茸 斯 学 院 和 普林斯顿 大 学 之 间 进 行 过 一 场 特别 粗野 的 橄榄球 赛 。 普 
林 斯 顿 一 位 明星 球员 弄 破 了 蜡 子 ， 达 特 芭 斯 的 一 个 球员 控 断 了 腿 被 抬 
走 。 研 究 人 员 询 问 达 特 茅 斯 和 普林斯顿 学 生 是 谁 挑 起 了 事端 。 ” 普 林 斯 
顿 的 学 生 有 86% 的 人 说 是 达 特 节 斯 的 人 挑 起 的 ， 而 只 有 11% 的 人 对 双方 
都 做 了 批评 。 达 特 茅 斯 学 生 只 有 36% 的 人 说 是 达 特 茅 斯 的 人 挑 起 的 ， 而 
53% 的 人 说 是 双方 用 起 的 。 接 着 ， 研 究 人 员 让 其 他 学 生 看 比赛 录像 ， 并 
写 下 他 们 看 到 的 一 切 违 规 行为 。 达 特 节 斯 的 学 生 看 到 了 双方 的 六 球 大 致 
相等 〈 平 均 为 43 和 4.4) ， 而 普林斯顿 的 学 生 看 到 达 特 苯 斯 有 9.8 次 犯 
规 ， 普 林 斯 顿 只 有 4.2 次 。 所 有 学 生 观 看 的 是 同一 场 比赛 ， 然 而 却 看 到 
了 非常 不 同 的 情况 。 


与 此 类 似 ， 研 究 人 员 曾 询问 选民 ， 刚 刚 播放 的 关于 总 统 选举 的 媒体 报道 
是 否 带 有 偏见 ， 如 果 有 偏见 ， 是 偏 癌 哪 一 方 。 三 分 之 一 的 人 认为 是 有 偏 
见 的 ， 其 中 90% 的 人 认为 报道 对 他 们 喜欢 的 候选 人 有 偏见 。* 人 们 普遍 
感觉 到 媒体 对 自己 喜欢 的 候选 人 有 人 负面 偏见 而 不 是 正面 偏好 ， 所 以 这 种 
现象 被 称 为 “敌对 媒体 效应 ">。 有 些 研究 人 员 向 特异 功能 的 怀疑 者 和 相信 
者 都 展示 了 做 过 手脚 的 “成 功 距 SP， 也 展示 了 不 成 功 的 表演 。ESP 的 怀 
疑 者 往往 准确 地 记得 两 次 表演 ， 而 相信 ESP 的 人 往往 将 不 成 功 的 表演 回 
忆 成 了 成 功 的 表演 。" 是 愿望 影响 了 我 们 的 感知 。 


宗教 是 很 多 人 生活 中 一 种 强大 的 动力 ， 因 此 信教 者 的 愿望 对 感觉 的 影响 
尤其 强烈 。 有 人 专程 从 加 拿 大 跑 到 休斯顿 ， 因 为 他 们 认为 从 那里 人 行道 
上 的 冰淇淋 污 迹 中 能 看 到 瓜 达 户 佩 圣母 的 形象 。1997 年 6 月 ， 又 有 人 在 
墨西哥 城 地 铁 站 人 台 上 的 另 一 处 污 迹 中 《可 能 是 原 渍 或 水 活 ) 看 到 了 六 
母 。 由 于 有 这 么 多 的 信徒 来 朝拜 ， 因 此 污 迹 被 搬 到 了 地 面 上 的 神殿 里 永 
久保 存 ， 以 便 接待 蜂拥 而 至 的 人 群 。1978 年 ， 一 名 新 墨西哥 家 庭 主 妇 认 
为 她 在 一 张 烤 玉 米 饼 里 看 到 了 慎 稣 基督 的 脸 。 于 是 儿 和 二 人 过 来 看 她 的 玉 
米 饼 。 从 谷 粮仓 上 的 锈 迹 到 公路 标志 的 背面 ， 很 多 地 方 都 有 人 声称 看 到 
了 各 种 “神奇 "景象 。” 



































你 可 能 以 为 这 种 景象 是 孤立 事件 ， 但 事实 并 非 如 此 。 我 相信 在 你 生活 的 
地 方 就 能 发 现 这 些 现 象 。 我 们 当地 一 家 报纸 最 近 刊 登 了 一 则 故事 ， 讲 述 
了 就 在 我 周围 发 生 的 一 些 事 情 。 ”其 中 ， 一 名 男子 声称 圣母 玛 利 亚 穿 过 
他 的 窗户 进 屋 ， 让 他 去 康涅狄格 州 哈 特 福 德 的 柯 尔 特 公园 。 他 去 了 ， 又 
见 到 了 她 ， 并 把 这 个 消息 传 了 出 去 。 从 那 时 起 ， 数 百人 前 来 观看 他 们 所 
请 的 哈 特 福 德 的 圣母 就 藏 在 一 棵 30 英 尺 高 的 槐 树 的 小 次 绿叶 中 。 有 一 天 
甚至 聚集 了 约 200 人 围观 ， 大 家 指 着 这 标 树 叫 道 ;“ 快 看 ， 她 在 那 

JL! ”为 一 个 例子 友 生 在 1998 年 7 月 ， 一 干 多 人 去 格林 菲尔德 镇 附近 的 一 
所 房子 里 去 看 仿佛 在 流血 的 圣母 玛 利 亚 和 耶稣 的 雕像 。 附 近 还 有 一 个 名 
为 威 尔 的 小 镇 ， 天 主教 徒 在 他 们 以 为 教堂 即将 被 天 闭 时 ， 开 始 看 到 了 驻 
母 玛 利 亚 的 形象 。 


这 些 真 的 是 神灵 信和 号 吗 ? 全 能 的 、 超 目 然 的 物种 会 通过 玉米 饼 或 尿 渍 和 
冰淇淋 污渍 与 我 们 沟通 ， 你 认为 这 一 推 新 合理 吗 ? 是否 有 更 简单 的 解 

FE? 众所周知 ， 我 们 热 吉 于 寻找 事物 的 模式 ， 这 种 对 模式 的 退 求 可 能 
致 片面 的 感觉 ， 尤 其 是 看 到 模 校 两 可 的 数据 时 。 例 如 ， 当 “海盗 写 ”火星 
探测 器 在 1976 年 扫 到 火星 时 ， 有 人 立即 看 到 一 处 有 如 一 张 人 脸 的 图 案 ， 

认为 肯定 是 外 星人 雕刻 的 这 张 脸 。 但 是 ， 我 们 是 应 相信 外 星 文 明 ， 还 是 
相信 正 是 自己 的 建设 性 人 类 感觉 才 导 致 我 们 看 到 了 想 要 看 到 的 东西 ? E 
至 我 们 的 文化 也 会 对 感觉 产生 影响 。 看 月 完 时 ， 美 国人 看 到 月 党 里 有 一 
个 男人 ， 了 萨摩 亚 人 看 到 一 个 女人 在 织 布 ， 东 印度 人 看 到 一 只 兔子 ， 中 国 
人 看 到 一 只 玉兔 在 揭 药 。 ”火星 和 月 亮 上 的 图 案 是 模糊 的 ， 因 此 怎么 解 
人 
那样 。 


你 见 过 图 6 所 示 的 这 幅 世 贸 中 心 灾难 图 吗 ? 有 人 看 到 了 烟雾 中 那 张 魔鬼 
的 脸 一 一 他 们 说 这 是 有 道理 的 ， 因 为 这 次 玲 击 是 非 第 蒜 怖 的 行为 。 但 是 
如 果 我 们 再 和 仔细 端详 ， 束 可 以 在 这 个 模糊 的 烟 筋 中 看 到 很 多 不 同 的 图 

像 。 事 实 上 ， 这 是 一 种 常见 的 人 类 感性 现象 ， 称 为 “空想 性 错 视 *。 如 果 
在 一 个 阳光 明媚 的 夏 日 英 在 草地 上 ， 抬 头 看 天 空 ， 会 发 现 头顶 的 云层 上 
形成 了 各 种 各 样 的 图 案 。 


















































图 6 世贸 中 心 灾难 事件 中 烟雾 弥漫 下 魔鬼 的 脸 (© 2001 Mark D.Phillips/markdphillips.com， 经 许可 转载 ) 














我 们 的 愿望 也 影响 着 如 何 判断 断 目 己 和 他 人 。 心 理学 上 记载 最 多 的 一 个 
结论 是 ， 我 们 对 上 自己 上 自视 较 高 。 大 多 数 人 认为 目 己 比 较 聪 明 、 比 较 公 
正 ， 并 且 比 一 般 人 的 偏见 少 〈 也 是 不 错 的 推动 者 ) 。 ”在 针对 一 百 万 名 
中 学 高 年 级 学 生 的 调查 中 发 现 ，70% 的 学 生 认为 自己 的 领导 才能 高 于 平 
均 水 平 ， 而 只 有 2%% 的 学 生 认 为 自己 低 于 平均 水 平 。 所 有 学 生 都 认为 自 
己 与 他 人 相处 的 能 力 高 于 平均 水 平 ， 其 至 有 25%% 的 学 生 认 为 自己 属于 
1% 的 尖子 。 对 老师 的 调查 结果 也 是 如 此 。 一 项 对 大 学 教授 的 研究 发 
现 ，94% 的 教授 认为 自己 的 工作 成 束 蜗 于 平均 水 平 。 此 外 ， 大 多 数 人 认 
为 ， 更 多 好 事 会 降临 在 自己 映 上 而 不 是 别人 身上 。 我 们 认为 与 别人 相 
比 ， 自 己 更 有 可 能 成 家 立业 ， 挣 到 高 薪 ， 而 且 不 太 可 能 离婚 或 得 瘤 症 。 
^o 当然 ， 这 些 信念 不 会 都 是 真 的 ， 但 是 愿望 导致 我 们 持 有 这 些 布 偏见 的 
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座 准 确 描述 了 人 的 个 性 ， 男 一 组 则 不 信 这 些 。 每 一 组 分 别 阅读 茶 星座 两 
种 版 本 中 的 一 种 。 一 种 版 本 中 ， 该 星座 总 体 上 是 积极 的 ， 说 这 个 人 比较 
可 徘 、 富 有 同情 心 ， 且 善于 交际 。 男 一 组 读 到 的 版 本 对 该 星座 描述 的 是 





负面 特征 ， 说 这 个 人 过 于 敏感 和 不 可 靠 。 当 被 问 及 星座 的 准确 度 如 何 

时 ， 相 信 的 人 说 描述 非 第 准确 ， 无 论说 好 说 坏 。 男 一 方面 ， 那 些 不 相信 
占星 术 的 人 认为 茶 维 版 本 是 准确 的 ， 而 令 人 不 快 的 版 本 不 准确 。 此 外 ， 

那些 一 开始 不 相信 占星 术 的 人 在 看 到 星座 的 茶 维 版 本 后 明显 更 相信 了 。 
> 我 们 看 到 了 想 要 看 到 的 东西 。 如 果 对 占星 术 有 坚定 的 信念 ， 我 们 会 认 
为 预测 很 准 。 如 果 本 来 不 相信 ， 但 寿星 座 告诉 我 们 一 些 自 己 想 听 到 的 东 
西 ， 我 们 就 会 变 得 有 点 相信 。 























5.3 幻觉 


你 是 否 记 得 获得 2002 年 奥斯卡 奖 的 电影 《美丽 心灵 》? 它 是 以 约翰 . 纳 
什 的 生活 为 原型 拍摄 的 ， 纳 什 息 一 名 获 诺 贝尔 经 济 学 奖 的 天 才 数 学 家 ， 
令 人 吃惊 的 是 ， 纳 什 也 是 一 名 精神 分 裂 症 患者 。 他 会 出 现 连续 的 幻觉 ， 
看 到 实际 上 并 不 存在 的 人 或 外 星人 。 当 有 人 问 他 为 什么 相信 它们 时 ， 纳 
什 说 他 的 幻觉 出 现 方式 与 他 最 棒 的 数学 思想 的 出 现 方式 是 相同 的 。 与 其 
他 精神 分 型 症 患 者 一 样 ， 这 些 幻觉 对 他 来 说 非常 真实 。 


我 们 往往 以 为 只 有 患 精 神 分 裂 症 每 精神 疾病 的 人 才 会 出 现 幻觉 。 因 此 当 
某 个 我 们 认为 正常 的 人 说 他 看 到 了 宛 或 外 星 生 物 时 ， 我 们 认为 也 许 真 的 
有 什么 东西 。 然 而 研究 表明 ， 就 算是 正常 人 ， 也 会 在 生活 中 的 不 同时 期 
出 现 幻觉 。 自 从 国际 唤醒 幻觉 调查 中 心 1984 年 成 立 以 来 ， 调 查 发 现 大 约 
10%~25% 的 正常 人 在 生活 中 至 少 经 历 过 一 次 通 真 的 幻觉 。 也 就 是 说 ， 
他 们 听 到 或 看 到 过 并 非 真实 存在 的 声音 或 图 像 。 研 究 表明 ， 如 果 好 几 天 
在 REM 《快速 眼 动 ) 睡眠 我们 做 梦 时 〉 期 间 中 断 睡 眠 ， 我 们 就 会 开始 
在 大 日 天 出 现 幻 和 党。 纠 觉 也 可 能 因 情 绪 紧 张 、 禁 食 、 发 烧 、 感 沉 形 失 及 
药物 而 引起 。* 


几 年 前 ， 神 经 生物 学 家 怀 尔 德 脓 菲尔德 证 明了 大 脑 的 各 个 部 分 在 受到 
电 刺 激 时 ， 会 产生 棚 棚 如 生 的 弥 觉 。 另 一 位 神经 科学 家 迈克 尔 : 佩 辛 格 
报告 了 人 灵魂 出 轩 的 体验 ， 觉 得 好 像 有 人 在 房间 里 ， 其 至 当 将 含有 电磁 
铁 的 头盔 戴 在 他 们 头 上 时 ， 还 能 产生 深 深 的 宗教 情感 。 ”经 历 过 大 脑 里 
页 壮 病 有 友 作 的 患者 会 有 非常 强烈 的 精神 体验 。 有 一 名 患者 表示 ， 他 体验 
到 明 园 晃 的 亮 光 ， 使 其 他 万 物 痢 点 然 失 色 的 狂喜 ， 以 及 与 上 第 合 而 为 一 
的 感觉 。 实 际 上 ， 大 脑 中 有 涉及 宗教 和 其 他 超 目 然 体验 的 电路 ， 可 通过 
外 部 刺激 或 癫 病 发 作 激活 。” 


有 一 种 称 为 睡眠 瘫痪 症 的 心理 综合 征 ， 它 使 人 们 不 能 动 ， 产 生 焦虑 ， 容 
易 看 到 类 似 魔鬼 及 外 星人 等 幻觉 形象 。 有 趣 的 是 ， 注 意 大 多 数 外 星人 比 
架 经 历 都 发 生 在 当事人 入 睡 、 刚 醒 来 或 长 途 开 车 时 。 我 们 知道 自己 可 能 
体验 过 入 睡 前 幻 党 ， 以 及 发 生 在 刚刚 醒 来 时 的 觉醒 前 幻 芪 。 人 们 会 体验 
4 ROU A, BOUES, Aad. OBAMA OMS A. TEREX 
RELA — PERZ AER. WARRE MEE? 它 比 你 所 认为 的 
ei. —J0020/ (E1824 KEE, KANG’ A ZT mt ak, 
视觉 方面 的 入 睡 前 约 觉 事件 ，21% 经 历 过 觉醒 前 约 觉 事件 。 ” 












































研究 还 表明 有 一 小 群 人 《〈 约 占 人 口 的 4%) 大 部 分 时 间 在 做 白 日 梦 。 这 
些 人 经 常 看 到 、 听 到 、 闻 到 、 摸 到 不 存在 的 东西 ， 而 且 他 们 对 时 间 感 沉 
述 印 。 事 实 上 ， 有 人 分 析 过 154 名 声称 被 外 星人 绑架 过 的 人 的 映 体 状 
况 ， 其 中 132 人 是 正常 而 健康 的 ， 只 不 过 有 经 常 约 想 的 性 格 特征 。 ”此 
外 ， 很 多 人 极 易 受 暗示 影响 〈 我 们 当中 有 5%% 一 10%% 的 人 很 容易 被 催 
IRO ， 被 强化 的 暗示 会 影响 我 们 的 感觉 和 信念 。 你 也 许 会 认为 既然 有 这 
些 错误 的 感觉 误导 ， 束 应 该 质疑 人 们 所 讲 的 离奇 事件 。 但 古 我 们 对 精彩 
故事 的 嗜好 季 季 占 了 上 风 。 


因此 ， 我 们 的 感觉 不 是 对 外 面 现 实 世 界 的 一 对 一 映射 。 相 反 ， 它 是 一 个 
建设 性 过 程 ， 不 仅仅 是 由 感官 探测 确定 的 ， 也 包括 了 预期 和 想 要 看 到 的 
东西 。 此 外 ， 我 们 有 时 会 经 历 逼 呐 的 约 觉 ， 甚 至 会 有 集体 弥 沉 ， 即 两 个 
或 两 个 以 上 的 人 都 体验 到 同样 的 事情 。 ”集体 弥 沉 相当 厉害 ， 它 们 实际 
上 能 导致 群体 性 净 症 。 
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室 ， 并 在 她 喘 上 喷 了 茶 种 气体 ， 使 她 的 腿 暂 时 性 瘫痪 。 当 地 报纸 马上 报 
道 了 关于 马 顿 纪 影 喷 气 者 的 故事 。 于 是 在 9 天 的 时 间 里 ， 居 然 有 25 个 类 
似 委 件 报告 给 了 警方 ， 涉 及 27 名 女子 和 2 名 男子 。 他 们 说 ， 不 速 之 客 进 
入 他 们 的 家 ， 嘎 出 一 种 融 甜 味 的 气体 ， 让 他 们 感到 恶心 、 头 坚 ， 使 腿 暂 
时 性 次 痪 。 然 而 ， 经 过 几 个 星期 的 调查 ， 并 没有 发 现任 何 物理 或 化 学 线 
索 。 和 警方 和 报纸 开始 把 这 种 经 历 归 因 于 产 狂 想象 和 群体 性 妆 症 ， 于 是 不 
再 有 人 报告 夜 客 入 侵 的 事件 。>” 


1956 年 ， 在 两 个 星期 的 时 间 里 ， 中 国 台 湾 有 21 个 人 说 他 们 在 公共 场合 被 
一 名 卫生 人 砍 了 【后 来 人 们 称 之 为 台湾 幻影 钦 人 者 ) © BATRA, 

除非 妊 体 有 报道 ， 否 则 发 生 在 公共 场合 日 党 接触 过 程 中 的 任何 砍 人 事件 
一 般 都 不 予 受理 。 在 1983 年 3 月 到 4 月 间 ， 被 以 色 列 占领 的 西岸 有 947 名 
ERRER SRO. BOR. Shae, TERRE BEE TEE © MMR 
有 发 现 什么 毒气 ， 于 是 这 样 的 报告 随后 束 消 失 了 。 如 前 所 述 ， 殊 在 最 

近 ， 印 度 发 生 了 一 场 猴 人 妄想 。 在 2001 年 5 月 的 前 三 个 星期 里 ， 新 德里 
附近 的 人 报告 说 看 到 一 个 半 人 半 猴 的 动物 ， 长 着 尖 利 的 指甲 ， 力 大 无 

比 ， 跳 跃 能 力 让 人 目 瞪 口 末 。 仅 5 月 16 日 那 一 天 ， 和 警方 就 接 到 40 个 来 目 
城 里 不 同 地 方 的 报警 电话 说 看 到 了 那个 儿 人 。 他 们 还 说 在 逃离 这 个 怪物 
的 魔爪 时 ， 已 经 有 两 个 人 死 了 。 ” 


在 亚洲 一 些 地 区 ， 有 时 会 出 现 一 种 特别 令 人 抓 狂 的 群体 性 冶 症 一 一 阴茎 
萎缩 八 惰 。 有 些 地 区 的 男人 被 这 个 信念 搞 得 恢 慨 失措 ， 他 们 认为 目 己 的 
阴 笃 在 癌 上 收缩 ， 甚 至 缩 回 到 目 己 的 吴 体 里 。 当 吃 了 打 过 猪 瘟 疫苗 的 猪 
肉 会 引起 阴 笃 闭 缩 的 谣言 散布 开 时 ， 一 时 间 人 心 悍 悍 。* 
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代 以 来 人 们 融 不 断 看 到 一 种 三 到 四 贡 矿 高 的 动物 ， 它 的 头像 马 ， 长 着 像 
蜗 晤 一样 的 翅膀 。1909 年 1 月 ， 二 十 来 个 社区 的 一 百 多 人 报告 说 他 们 看 
到 了 这 样 的 怪物 。 老 百姓 固 在 反锁 的 门 背 后 ， 学 校 和 工 三 关闭 ， 人 们 组 
建 了 武装 队 要 抓 它 。 事 实 上 ， 新 泽 西 魔鬼 冰球 队 束 是 根据 这 个 怪物 命名 
的 。 在 塞 勒 姆 女巫 审 判 瘤 症 发 作 的 17 世 纪 ， 有 不 少 人 被 处 死 了 。 如 今 仍 
然 有 其 他 形式 的 净 症 发 生 。 在 20 世 纪 80 年 代 ， 人 们 一 度 认 为 有 数 千 的 撒 
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撒旦 仪式 。 然 而 ， 并 不 存在 如 此 广泛 的 虐待 的 证 据 。 那 么 ， 多 人 目击 
UFO 以 及 时 不 时 冒 出 的 外 星人 又 该 如 何 解释 呢 ? 


Scbs E. PERETE IEN EAE 多 年 来 -有 时 有 发 生 ， 虚 假 或 夺 大 的 信念 迅 
速 在 社会 的 茶 个 地 方 萝 延 开 来 。 * 为 什么 会 发 生 这 些 情况 呢 ? 一 个 原因 
是 我 们 的 感觉 可 能 会 出 错 ， 而 当 这 些 错误 的 感觉 与 内 心 的 暗示 相 结 合 
时 ， 离 奇 的 信念 会 占 上 风 ， 即 使 没有 确 沿 的 证 据 。 











5.5 神经 生物 学 问题 和 感觉 问题 


神经 生物 学 研究 揭示 了 我 们 错误 感知 世界 的 诸多 原因 。 事 实证 明 ， 感 觉 
依赖 于 一 系列 相互 作用 的 大 脑 功能 ， 其 中 任何 一 个 环节 都 有 可 能 出 现 问 
题 。 例 如 ， 研 究 表 明 ， 大 脑 中 约 有 三 十 个 不 同 的 视 党 区域 ， 这 些 区 域 分 
别 负责 不 同属 性 的 感觉 ， 比 如 深度 、 运 动 、 颜 色 等 。 * 如 果 某 人 的 大 脑 
UTX Sein, BLS MATS SRA”. KAA DAA. A, EE 
能 读书 。 但 是 如 果 一 辆 汽车 从 马路 上 开 过 去 ， 他 们 看 到 的 是 一 系列 像 内 
光 灯 一 样 的 静态 快照 ， 而 不 是 连续 的 运动 。 倒 咖啡 对 他 们 来 说 是 一 种 考 
验 ， 因 为 他 们 很 难 估 计 出 咖啡 在 杯子 里 的 上 升 速度 有 多 快 。 


神经 科学 家 V. S. 拉 玛 昌 德 兰 和 科学 作家 桑 德 拉 : 布 莱克 斯 利 报告 了 一 
些 因 大 脑 的 某 些 部 位 受 损 而 引发 的 奇怪 感觉 。 ”体验 到 这 些 约 觉 的 人 并 
不 是 精神 病人 ， 去 看 心理 医生 是 浪费 时 间 。 他 们 都 理性 且 清 醒 ， 但 是 他 
们 的 感觉 是 有 缺陷 的 。 例 如 ， 视 党 通 路 受 损 的 人 会 得 邦 纳 综合 症 
(Charles Bonnet Syndrome, CBS)， 他 们 常常 是 部 分 或 完全 失明 ， 然 而 
他 们 能 体验 到 似乎 比 现实 世界 更 生动 的 幻 芜 。 作 家 詹姆斯: 瑟 伯 6 岁 时 被 
玩具 箭 射 中 了 眼睛 。 眼 讶 到 35 岁 后 ， 他 开始 产生 明亮 图 像 的 约 觉 ， 黄 定 
了 他 那些 奇异 故事 和 卡通 剧本 的 基础 。 一 名 妇女 在 她 的 一 大 块 视 觉 言 点 
里 看 到 了 卡通 人 物 ， 进 而 拓展 了 她 的 视觉 领域 ， 而 另 一 个 人 看 到 了 迷你 
版 警察 将 一 个 小 人 押 进 一 辆 小 号 的 警车 。 其 他 有 孝 纳 综合 症 的 人 看 到 过 
幽灵 般 的 人 物 、 龙 、 闪 泗 天 使 、 小 马戏 团 动 物 以 及 小 精灵 们 。 


我 们 来 看 看 得 了 邦 纳 综 合 症 的 患者 拉 里 的 离奇 但 遇 吧 。 拉 里 27 岁 时 出 了 
场 车 袖 ， 述 断 了 眼睛 上 方 的 额 骨 。 他 从 展 迷 中 醒 来 时 说 : “这 个 世界 充 
满 了 幻觉 ， 包 括 视觉 和 听觉 。 我 分 不 清 哪些 是 真 的， 哪些 是 假 的 。 站 在 
我 床 边 的 是 医生 和 护士 ， 四 周 却 是 足球 运动 员 和 夏威夷 舞 者 。 声 音 从 四 
面 八方 回 我 涌 过 来 ， 我 说 不 清 是 谁 在 说 话 。” 后 来 他 慢 慢 恢复 了 ， 只 是 
还 有 一 个 令 人 惊异 的 问题 。 他 视野 的 上 半 部 分 能 完全 正常 地 看 事物 ， 但 
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时 ， 拉 里 说 :“ 当 我 看 着 你 时 ， 看 到 一 只 猴子 坐 在 你 的 腿 上 。? 他 说 这 些 
图 像 在 几 秒 后 消失 了 ， 但 是 当 它 在 那里 时 ， 是 充满 活力 且 极 其 通 真 的 。 
事实 上 ， 它 看 起 来 十 分 交 真 。 他 说 : “有 时 我 早上 起 来 找 鞋 子 时 ， 发 现 
整个 地 板 上 突然 到 处 都 是 鞋子 ， 使 我 很 难 找 到 真正 的 鞋子 。”* 


著名 神经 科学 家 和 作家 奥利弗 : 荚 元 斯 报告 了 一 位 神经 系统 有 问题 的 串 
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把 手 放 在 脚 上 ， 然 后 说 :“ 这 是 我 的 鞋子 ， 不 是 吗 ? RESCUE: “AB 
不 是 你 的 鞋子 ， 那 是 你 的 脚 。 你 的 鞋子 在 那里 。” 他 回答 道 :“ 啊 ! 我 以 
为 那 是 我 的 脚 呢 !” 当 他 离开 时 ， 他 到 处 找 他 的 帽子 ， 最 后 抓 住 他 妻子 
的 脑袋 ， 试 图 把 它 拿 起 来 戴 到 自己 的 头 上 ， 这 件 小 事 成 就 了 院 克 斯 《 误 
将 妻子 当 帽 子 的 男人 》 一 书 的 著名 书 名 。” 
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的 父母 。 此 外 ， 得 了 卡 普 格拉 万 想 症 的 患者 会 把 自己 的 杀人 当 作 骗子 。 
他 们 能 认 出 亲人 的 脸 ， 但 是 觉得 这 个 人 在 冒充 他 们 的 父母 、 匈 第 或 姐 
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人 可 能 会 认 出 这 张 脸 ， 但 是 体验 不 到 任何 情感 ， 从 而 萌生 此 人 是 骗子 的 
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我 们 能 看 到 什么 还 受到 过 去 经 验 的 影响 。 例 如 ， 一 个 失明 了 大 半生 的 人 
重 获 光明 后 ， 有 时 只 有 当 能 够 摸 到 新 的 物体 时 ， 才 能 看 见 它 。 也 就 是 

说 ， 如 果 他 接触 到 一 个 以 前 从 未 体验 过 的 新 物体 ， 非 要 摸 到 它 才 会 “看 
见 ” 它 ， 因 为 这 是 他 的 大 半生 中 感 党 物体 的 方式 。“4 研究 表明 ， 在 只 能 

到 竖 线 的 环境 中 养 的 猫 ， 通 常 感觉 不 到 横 线 ， 而 在 横 线 环境 中 长 大 的 

猫 ， 感 觉 不 到 竖 线 。 如 果 一 只 猫 在 很 小 时 只 遇 到 过 竖 线 ， 后 来 将 它 放 到 
正常 的 环境 中 ， 它 会 在 桌子 上 走 到 头 后 仍然 继续 走 ， 因 为 它 看 不 到 桌子 
的 水 平 边缘 。“ 


对 世界 的 感知 出 现 问 题 不 仅仅 限于 视觉 。 我 们 来 看 看 幻 肢 的 情况 。 失 去 
一 只 有 骆 膊 或 一 条 腿 的 患者 有 时 感到 胸 膊 或 腿 仍 在 那儿 。 事 实 上 ， 约 肢 会 
引起 难以 妨 受 的 疼痛 ， 甚 至 会 导致 有 些 人 企图 自杀 。 一 名 医生 因为 血栓 
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1503273 4 TAIN He fI] BARS ee, LL AJ GU CE S A ERAI 
人 和 觉得 目 己 被 截 去 的 手 痛 极 了 ， 因 为 他 们 认为 它 被 卷 在 又 握 的 源头 中 ， 
手指 挖 到 了 他 们 失去 的 手 的 手掌 。 拉 玛 昌 德 兰 博 士 做 了 一 个 装着 一 面 镜 
子 的 人 铺子， 这 样 如 果 病 人 把 他 好 的 那 只 手 放 在 镜子 一 边 ， 就 好 像 被 截 挥 
的 手 仍 在 那里 。 他 会 让 病人 把 双手 放 进 盒子 里 ， 手 指 紧 握 成 拳 尖 ， 然 后 
尝试 松 开 两 只 手 的 拳 涉 。 对 很 多 病人 来 说 ， 从 镜子 里 得 到 的 视觉 反馈 使 
他 们 感觉 目 己 的 幻影 拳头 打开 了 ， 所 以 他 们 的 疼痛 得 到 了 绥 解 。“ 









































这 些 例子 说 明 ， 我 们 对 这 个 世界 的 感觉 取决 于 大 脑 中 复杂 的 相互 关联 的 
神经 结构 。 我 们 出 生 时 ， 大 脑 包含 一 干 多 亿 个 神经 元 。 每 个 神经 元 有 一 
个 主要 突 轴 ， 它 将 信息 发 送 到 其 他 很 多 神经 元 以 及 数 万 个 从 其 他 神经 元 
接收 信息 的 分 校 ， 称 为 树 突 。 神 经 元 在 称 为 突 触 的 地 方 彼此 连 授 ， 每 个 
神经 元 有 1 一 10000 个 突 触 。 因 此 ， 一 粒 沙 子 那 么 大 的 一 小 块 大 脑 约 包含 
10 万 个 神经 元 、200 万 个 轴 突 以 及 10 亿 个 突 触 ， 它 们 相互 间 都 有 交流 。 
如 果 这 些 神经 连接 的 共处 出 了 问题 ， 我 们 对 外 部 现实 的 感 党 就 可 能 与 现 
实 本 身 有 天 壤 之 别 了 。 














5.6 ”内 在 联系 


可 见 ， 我 们 的 感觉 会 被 思 弄 。 我 们 经 党 看 到 想 要 或 预期 看 到 的 东西 ， 有 
时 会 体验 到 棚 棚 如 生 的 约 沉 。 有 趣 的 是 ， 感 党 中 出 现 的 问题 可 能 来 目 当 
我 们 应 对 这 个 世界 时 经 常 特别 有 用 的 机 制 。 例 如 ， 常 党 看 到 预期 看 到 的 
事 就 非 党 有 用 。 在 大 多 数 情况 下 ， 事 情 会 如 期 友 生 。 汽 车 一 般 过 红 灯 
停 ， 遇 绿灯 行 ， 因 此 我 们 可 以 预期 它们 继续 这 样 做 。 如 果 没 有 这 样 的 假 
定 ， 那 么 过 交叉 路 口 时 我 们 必须 留意 每 辆 车 。 如 末 需 要 留意 一 切 ， 我 们 
将 被 信息 淹没 ， 这 一 点 不 难 理解 。 我 们 的 预期 简化 了 生活 ， 因 为 预期 看 
到 或 发 生 的 事 第 第 会 友 生 ， 那 些 预期 可 能 相当 有 用 。 然 而 ， 如 果 事 情 疫 
有 如 预期 那样 发 生 ， 我 们 会 错误 地 感知 世界 。“ 


鉴于 我 们 的 错误 感觉 ， 我 们 不 能 总 是 信任 感官 给 我 们 的 是 对 现实 的 精确 
解读 ， 这 正 是 在 评价 断言 的 真实 性 时 不 能 依赖 于 轶 事 证 据 的 一 个 主要 原 
因 。 只 是 因为 有 人 说 他 们 遇 到 过 多 或 外 星人 ， 并 不 能 提供 它们 存在 的 可 
靠 证 据 。 鬼 和 外 星人 目击 现象 可 能 是 空腹 、 情 绪 基 张 、 药 物 作 用 、 入 睡 
前 或 半 醒 约 觉 ， 甚 至 是 眼 部 神经 传导 通路 出 了 问题 的 结 打 。 记 住 ， 奥 卡 
姆 的 闲 刀 教导 我 们 ， 应 该 接受 假设 最 少 的 解释 。 我 们 不 需要 假设 鬼 或 外 
星人 到 访 过 地 球 来 解释 人 们 的 个 人 经 历 ， 人 类 的 错误 感觉 束 可 以 解释 此 
类 报告 了 。 然 而 ， 我 们 历来 束 是 故事 讲述 者 ， 因 此 我 们 仍然 过 分 看 重 个 
人 见证 和 故事 。 


心理 学 家 罗伯特 : 埃 尔 布 森 说 过 ， 信 念 就 像 我 们 买 的 个 人 物品 一 样 。“ 我 
们 买 东 西 ， 是 因为 它们 有 某 种 作用 。 信 念 也 是 如 此 。 我 们 经 常 持 有 信 
念 ， 不 是 因为 那些 信念 具有 充分 的 证 据 ， 而 是 因为 它们 使 我 们 感觉 

好 。 如 何 克 服 导致 错误 信念 的 感觉 偏见 呢 ? 这 并 非 易 事 ， 但 是 自问 下 面 
三 个 问题 将 是 一 个 良好 的 开端 。 G) 你 希望 这 种 信念 是 真 的 吗 ? (2) 
你 预期 这 件 事 会 发 生 吗 ? (3) 你 是 否认 为 如 果 没 有 这 些 希 望 和 预期 ， 
你 会 有 不 同 的 感觉 ? “ 如 果 这 些 问 题 的 答案 是 肯定 的 ， 那 么 你 在 解释 对 
世界 的 感知 时 应 非常 小 心 。 
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第 6 章 


看 到 个 存在 的 关联 


想象 一 旦 模糊 ， 那 么 你 的 眼睛 也 就 靠不住 了 。 
一 一 马克 : 吐 温 


我 们 已 演变 成 寻求 模式 的 动物 。 正 如 前 面 所 提 到 的 ， 我 们 是 从 不 断 地 寻 
找事 物 原因 的 祖先 莹 衍 而 来 。 当 然 ， 寻 找 世 间 万 物 之 间 的 关系 常常 是 有 
得 的 ， 因 为 它 能 产生 新 的 知识 。 然 而 ， 我 们 寻找 原因 的 内 在 倾 问 有 时 过 
于 强烈 ， 甚 至 开始 看 到 并 不 存在 的 关联 。 因 此 当 两 件 事情 实际 上 没有 关 
系 时 ， 我 们 也 会 倾向 于 相信 它们 是 相关 的 。 当 想 要 或 预期 看 到 茶 种 关联 
时 ， 尤 其 会 发 生 这 种 情况 。 下 面 介绍 两 个 例子 ， 说 的 是 非常 聪明 的 人 如 
何在 财务 和 健康 方面 根据 错误 的 关联 做 了 决定 。 

















6.1 股市 图 表 分 析 


你 的 股票 经 纪 人 给 你 打 来 电话 ， 兴 高 及 烈 地 说 ;“ 真 蜗 兴 联系 上 你 了 ， 
现在 正 是 进 场 的 好 时 机 ， 赶 紧 买 进 天 然 水 公司 的 股票 ! ”你 问 为 什么 ， 
他 说 : “我 刚刚 分 析 了 这 家 公司 过 去 的 股票 价格 ， 这 是 一 种 典型 情况 。 
我 以 前 见 过 这 种 模式 一 千 衣 了 。 当 一 文 股票 这 样 波动 时 ， 它 束 要 大 涨 
了 。 抓 住 机 会 ， 赶 紧 买 吧 ! * 听 到 这 样 的 消息 后 ， 很 多 人 会 掏 出 支 宗 
夭 ， 把 辛 百 择 来 的 钞票 投 进 天 然 水 公司 的 股票 中 。 但 是 这 样 做 对 吗 ? 


分 析 股 票 价格 变化 的 股票 经 纪 人 ， 使 用 的 是 一 种 称 为 技术 分 析 的 手段 。 
技术 分 析 师 (也 称 图 表 分 析 师 相信 他 们 可 以 在 股票 价格 图 中 看 出 模 
式 ， 他 们 能 通过 模式 预测 某 只 股票 在 未 来 是 涨 还 是 跌 。 图 表 分 析 师 甚至 
不 关心 那 家 公司 是 哪个 行业 的 ， 管 它 是 卖 电脑 的 还 是 卖 色 比 娃 娃 的 。 对 
于 技术 分 析 师 来 说 ， 从 过 去 的 股票 价格 中 咒 出 的 趋势 更 重要 得 多 。 你 也 
许 见 过 类 似 图 7 这 样 的 股票 图 。 在 金融 简报 中 ， 在 CNBC 之 类 的 新 闻 市 
目 里 ， 常 有 它们 的 里 影 ， 它 们 还 是 数 不 清 的 财经 网 站 上 的 主要 内 容 。 事 
实 上 ， 创 建 这 些 图 表 的 公司 近来 生意 好 极 了 。， 

















图 7 ”一 支 股票 价格 图 例 ， 显 示 某 家 公司 一 天 内 的 股票 价格 变化 


绝 大 多 数 投资 公司 都 会 高 新 聘请 技术 分 析 师 。 这 些 分 析 师 热衷 于 寻找 
BLS RBA, WBA A 














图 8 “ 头 与 肩 ”股票 价格 图 实例 。 如 果 股 票 价格 跌 到 “领口 "以 下 ， 图 表 分 析 师 相信 价格 会 继续 下 跌 


在 这 个 图 中 ， 价 格 先 上 涨 ， 然 后 下 跌 了 一 点 。 接 下 来 ， 它 义 上 涨 一 次 ， 

下 跌 一 次 ,但 是 这 次 程度 上 略 高 一 态 ， 形 成 了 一 个 涉 。 然 后 它 再 上 涨 和 下 
跌 一 些 ， 在 右边 形成 了 屑 状 。 图 表 分 析 师 相信 如 果 价 格 跌 破 领口 ， 肯 害 
古 卖 出 的 信和 号。 他 们 是 如 何 知 道 的 呢 ? 他 们 以 前 见 过 这 种 模式 很 多 次 

了 ， 它 通常 导致 一 个 大 幅 的 价格 下 跌 。 


图 表 分 析 师 还 使 用 过 滤 系 统 。 举 例 来 说 ， 如 果 他 们 看 到 股票 价格 中 有 一 
个 低 点 ， 接 着 有 5 个 百分点 《或 其 他 茶 个 百分数 ) 的 上 升 ， 他 们 认为 这 
xe ^ ERREA. WRITE RT PSR, PAIR PERS EAT Rio HL 
古 下 跌 的 趋势 。 典 型 的 图 表 分 析 规 则 可 以 大 致 表述 为 : 购买 从 低 点 上 涨 
了 5 个 百分点 的 股票 ， 持 有 ， 等 到 价格 从 随后 的 高 点 下 跌 5 个 百 分 氮 再 立 
出 。 ”事实 上 ， 这 种 技术 是 很 多 经 纪 人 推荐 的 止 损 下 单 法 的 基础 ， 如 果 
股票 价格 比 购买 价格 下 跌 了 某 个 百分数 时 ， 就 会 建议 客户 卖 出 。 


那么 ， 图 表 分 析 法 有 用 吗 ? 一 些 非常 乳 明 的 人 看 出 了 过 去 股票 价格 的 模 
式 ， 他 们 相信 这 与 未 来 价格 的 涨 跌 有 关联 。 然 而 ， 那 些 关 联 其 实 并 不 存 
在 。 我 们 再 看 一 下 图 7。 似 乎 股票 价格 有 波动 趋势 ， 对 吗 ? 价格 从 每 股 
50 美 元 开始 ， 上 涨 了 一 点 ， 保 持平 稳 ， 然 后 急剧 下 跌 到 42 美 元 左右 。 接 
着 股票 价格 有 一 个 快速 上 涨 时 期 ， 一 直 向 上 冲 到 59 美 元 左右 ， 又 下 跌 了 
一 些 ， 然 后 似乎 保持 平稳 。 看 到 这 样 的 趋势 ， 股 票 价格 的 变动 似乎 在 茶 
种 程度 上 是 可 以 预测 的 。 但 其 实 这 个 图 表 是 随机 生成 的 ! 我 从 50 美 元 开 
始 ， 用 一 个 随机 数字 发 生 器 产生 了 这 些 数 字 ， 其 实质 类 似 于 通过 白人 硬币 
来 确定 这 文 假想 的 股票 每 天 会 涨 一 美元 还 是 跌 一 美元 。 图 表 分 析 师 见 过 
各 种 这 样 的 随机 过 程 模式 。 事 实 上 ， 普 林 斯 顿 大 学 的 伯 顿 :马尔 基 尔 教 
授 让 他 的 学 生 通 过 抛 硬币 创造 了 类 似 的 图 表 。 一 张 图 显示 以 一 个 倒置 
ASKS BRS) EG, TTT ERA EAE Fe RS By AR SEAR 
KRTK A t 28 T — ie ITAA, ARIAS NS, RT 
HE: “这 是 哪 家 公司 ? EPA KAI RETIRE. SETHE 
问 ， 这 文 股票 下 周 将 上 涨 15 个 百分点 。? 


图 表 分 析 法 已 被 证 明 是 无 用 的 。 对 20 世 纪 60 年 代 以 来 的 股市 行情 的 大 量 
研究 表明 ， 技 术 分 析 无 法 击败 市 场 。 图 表 分 析 师 使 用 的 过 滤 系 统 已 通过 
测试 ， 当 将 交易 成 本 考虑 进去 时 ， 仪 仅 采 用 购买 和 坚定 持 有 一 文 股票 的 
打上 略 无 法 在 市 场 立 于 不 败 之 地 。 实 际 上 ， 阿 诡 德 .摩尔 和 尤 金 法 玛 这 两 
位 金融 经 济 学 家 计算 出 ， 每 日 股票 价格 中 只 有 3% 的 变动 可 以 用 过 去 的 














股票 价格 来 解释 ， 因 此 过 去 的 价格 对 于 预测 未 来 的 价格 是 没 多 大 作用 
的 。“ 然而 ， 华 尔 街 技 术 分 析 师 还 是 能 “看 到 ”过 去 和 未 来 股票 价格 之 间 
其 实 并 不 存在 的 关系 。 大 家 还 在 根据 分 析 师 坚 无 根据 的 股票 投资 建议 而 
投入 数 百 万 美元 在 股票 上 。 实 际 上 ， 最 近 越 来 越 多 的 公司 雇用 图 表 分 析 
师 。 为 什么 呢 ? 因为 技术 分 析 师 促成 了 不 少 交 易 。 正 如 马尔 基 尔 所 指出 
Hy: “交易 产生 佣金 ， 而 佣金 是 经 纪 业 务 的 生命 线 。 技 术 分 析 师 没有 帮 
助 客户 创造 游艇 ， 但 他 们 实 实在 在 地 促成 了 交易 ， 从 而 为 经 纪 人 造 了 游 
BE. s 











6.2 4, Y^ 
请 看 图 9。 你 看 到 一 只 恐龙 、 一 只 鸟 、 一 张 笑脸 ， 还 是 飞人 ? 








图 9 一 张 电脑 生成 的 墨迹 例子 。 临 床 医生 让 病人 描述 他 





门 看 到 的 类 似 哪 种 图 像 ， 藉 以 诊断 各 种 各 样 的 心理 障碍 或 倾向 





这 幅 图 是 电脑 生成 的 类 似 誉 迹 的 图 像 。 许 多 临床 心理 学 家 和 精神 科 医 生 
使 用 这 种 罗 夏 墨迹 进行 测试 。 罗 收 兴 迹 包括 十 多 种 类 似 图 人像， 用 来 诊断 
病人 是 否 有 茶 些 障碍 或 倾 问 ， 比 如 侦 执 狂 或 自杀 倾 问 。 他 们 是 怎么 做 的 
We? 患者 陈述 从 图 中 看 到 的 东西 ， 心 理学 家 将 他 们 的 反应 解释 为 表示 某 
种 深层 次 、 无 意识 的 思想 ， 而 这 些 思想 又 暗示 了 某 种 类 型 的 疾病 或 社会 
UTE. ° 


你 从 这 幅 图 中 看 到 了 什么 ? BRE SUY BRUSH. SPE ARR E PE 
别 不 明 的 人 《比如 ， 腰 部 以 下 看 上 去 像 为 人 ， 腰 部 以 上 像 女 人 ) ， 临 床 
心理 学 家 可 能 将 你 的 反应 解释 为 你 是 同性 恋 (用 杰 里 : 宋 飞 的 话说 ,， “这 
HITAD”) 。 事 实 上 ， 心 理学 家 党 伦 :但 普 曼 和 让 :但 普 曼 询问 了 32 名 
临床 医师 如 何 使 用 罗 夏 测试 来 判断 男 同 性 恋 (同性 恋 甸 一度 被 当 作 一 种 
毛病 ) o ” 临床 医生 表示 ， 同 性 恋 比 较 可 能 将 墨迹 解释 为 屁股 、 生 和 殖 
E 























那么 ， 问 题 在 哪里 ? 这 些 反 应 实际 上 与 同性 恋 没 有 关系 。 研 究 表明 ， 寞 


性 恋 给 出 的 这 些 反 应 与 同性 恋 一 样 多 。 然 而 ， 临 床 医生 坚信 和 他们 发 现 了 
这 些 反 应 与 同性 恋 之 间 的 关联 。 为 什么 这 种 认定 是 错误 的 呢 ? 假设 同性 
恋 会 看 到 这 样 的 图 像 好 像 是 合理 的 一 一 但 是 这 种 假设 是 错误 的 。 临 床 医 
0 er tae enter Ee ee 
TK o 


为 了 进一步 调查 这 些 关联 ， 洛 伦 . 查 普 曼 和 让 : 查 普 曼 给 本 科 生发 了 30 张 
卡片 。， 每 张 卡片 上 有 一 个 墨迹 ， 还 有 某 位 病人 对 这 一 墨迹 的 描述 ， 以 
及 该 病人 的 不 同情 感 个 性 或 性 取向 。 他 们 问 这些 学 生 ， 同 性 恋 患者 有 没 
有 比 其 他 人 更 经 常 地 出 现 特别 的 反应 。 天 真 的 大 学 生 们 以 为 这 些 迹象 正 
是 心理 学 家 所 提 及 的 那些 迹象 ( 即 女 性 服装 、 肛 门 、 两 性 之 间 的 混淆 

^5) ， 就 说 同性 恋 者 说 得 比较 多 。 然 而 ， 这 30 个 案例 是 随机 构造 的 ， 病 
人 的 反应 与 卡片 上 列 出 的 他 们 的 性 取向 之 间 没 有 任何 关联 。 但 学 生 们 看 
到 了 关联 ， 这 些 正 是 经 验 丰 富 的 临床 医生 所 看 到 的 关联 。 因 此 ， 未 经 训 
练 的 学 生 和 和 临床 心理 学 家 陷入 了 同 衬 的 史记 他 们 因为 错误 的 预期 

1 了 关联 。 


在 另 一 项 引 人 注 目的 实验 中 ， 碍 普 曼 给 学 生发 了 30 张 卡片 ， 包 含 一 位 病 
人 对 墨迹 的 反应 ， 以 及 他 的 情感 问题 ， 或 者 一 句 表 示 他 是 同性 恋 的 话 。 
，” ， 当 这 位 病人 表示 他 是 同性 恋 《〈 即 确实 有 关联 ) 时 ， 总 是 有 两 种 反应 
《 即 ， 看 到 一 个 怪物 ， 或 者 一 个 半 人 半 兽 的 生物 ) 。 尽 管 确实 有 关联 ， 

但 学 生 却 未 能 看 到 这 种 关联 。 只 有 17% 的 学 生 认 为 这 两 个 信号 在 同性 恋 
中 出 现 的 频率 更 高 ， 而 50%% 的 学 生 认 为 看 到 诸如 辟 部 、 生 殖 器 和 女性 服 
装 出 现 的 频率 更 高 ， 尽 管 这 几 项 只 是 随机 列 出 的 ， 因 此 并 不 存在 关联 

性 。 这 些 研究 表明 ， 如 果 我 们 认为 两 个 变量 是 相关 的 ， 往 往 束 会 看 到 这 
种 关联 ， 不 管 有 没有 证 据 。 这 束 是 所 谓 的 虚幻 相关 性 一 一 看 到 实际 上 并 
不 存在 的 关联 。” 


罗 夏 测试 得 到 的 其 他 反应 揭示 了 类 似 的 问题 。 如 果 一 位 病人 给 出 了 类 
似 “ 我 看 到 一 只 猫 在 照 镜子 ”的 反应 ， 临 床 医生 通常 将 它 解 释 成 此 人 有 日 
恋 倾 问 ， 尽 管 研究 表明 目 恋 和 镜子 反射 反应 之 间 没 有 关联 。 总 而 言 之 ， 
罗 收 测试 的 可 徘 性 和 有 效 性 尚未 得 到 科学 研究 的 支持 。 治 疗 师 之 所 以 看 
到 人 的 反应 与 疾病 或 性 格 特征 之 间 的 关联 ， 是 因为 他 们 预期 看 到 这 些 ， 
而 不 是 因为 存在 这 些 关 联 。 ”然而 ， 每 天 都 有 人 因为 各 种 心理 健康 问题 
而 接受 心理 学 家 和 精神 科 医 生 使 用 罗 夏 测试 的 治疗 。 此 外 ， 心 理学 家 还 
使 用 这 一 测试 帮助 法 姓 决 定 孩子 的 监护 权 应 归 父 母 中 的 哪 一 方 ， 犯 人 是 
人 否 应 被 释放 ， 或 者 应 如 何 处 置 杀 人 犯 。* 每 年 都 有 成 干 上 万 的 重大 决定 
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广 为 使 用 的 投射 测试 中 也 存在 类 似 的 问题 。 例 如 ， 临 床 医 生 用 “ 画 人 测 
试 " 来 解释 病人 所 男 的 脸 的 心理 学 意义 。 两 位 碍 普 曼 问 临床 医生 什么 样 
的 病人 可 能 画 什 么 类 型 的 特征 。 结 果 发 现 有 91% 的 临床 医生 认为 偏执 狂 
病人 会 夯 出 不 规则 的 眼睛 。 然 而 受 控 研究 表示 ， 偏 执 狂 病 人 和 正常 人 男 
的 眼睛 之 间 没 有 区 别 。 临 床 医生 感 党 到 的 相关 性 纯粹 是 约 想 。 ”然而 ， 
临床 医生 还 在 继续 使 用 这 一 测试 ， 尽 管 他 们 已 知道 这 样 的 研究 结果 。 正 
如 一 位 临床 医生 所 说 :“ 我 知道 在 研究 型 实验 室 里 ， 偏 执 狂 好 像 不 会 画 
大 了 眼睛， 但 是 他 们 在 我 的 诊所 里 却 会 这 么 画 。”* 不 难 想 象 ， 临 床 医生 对 
目 己 准确 感知 关联 的 能 力 的 错误 信念 ， 造 成 了 多 少 不 准 确 的 诊断 。 


企业 和 政府 里 也 存在 看 到 不 存在 的 关联 这 样 的 现象 。 笔 迹 学 家 认为 可 以 
通过 分 析 一 个 人 的 笔迹 样本 来 描述 一 个 人 性 格 特点 的 诸多 方面 。 他 们 不 
是 分 析 所 写 的 内 容 ， 而 是 分 析 一 个 人 是 如 何 写 横竖 撤 探 的 。 实 证 研究 已 
表明 笔迹 学 是 完全 无 用 的 。“ 例如， 有 一 项 研究 让 笔迹 学 “专家 ?评价 一 
些 笔迹 样本 ， 部 分 样本 提交 了 不 止 一 次 。 同 样 的 笔迹 样本 ， 笔 迹 学 家 却 
给 出 了 非常 不 同 的 分 析 。 想 想 挺 吓人 人 的， 欧洲 85% 的 大 公司 以 及 美国 大 
约 3000 家 公司 都 曾 请 笔迹 学 家 帮 他 们 挑选 过 员工 。“ 你 可 能 因为 笔迹 学 
家 至 无 根据 的 判断 而 痛 失 一 个 工作 机 会 。 























63 考虑 一 下 反面 


我 们 都 知道 糖 会 使 孩子 得 多 动 症 。 只 要 给 孩子 一 些 糖果 ， 他 束 会 开始 

跑 、 路 、 阐 ， 有 时 还 会 往 场 上 撞 ， 再 反弹 回来 。 我 们 都 见 过 这 样 的 事情 
发 生 。 事 实 上 ， 研 究 人 员 观 察 了 大 量 孩 子 ， 密 切 关 注 他 们 是 人 否 过 度 兴 

奋 。 同 时 注意 孩子 最 近 有 没有 吃 糖 。 他 们 的 研究 结果 列 在 表 4 中 。 也 就 
征 说 ，250 个 孩子 吃 糖 后 过 度 兴 奋 ， 而 50 个 孩子 吃 糖 后 没有 过 度 兴 和 奋 。 

在 那些 没有 过 度 兴 奋 的 孩子 中 ，50 个 吃 了 糖 ，10 个 没 吃 。 根 据 这 一 信 

恩 ， 可 以 认为 多 动 症 与 吃 糖 有 关联 吗 ? 需要 什么 信息 、 来 确定 多 动 症 是 
否 和 吃 糖 有 关 ? 























RA ”孩子 吃 糖 与 否 和 多 动 症 的 关系 











我 们 很 多 人 会 说 两 者 有 正面 关联 ， 因 为 “是 -是 ”单元 格 的 值 最 大 。 我 们 








把 注意 力 集 中 在 吃 了 糖 且 得 了 多 动 症 的 250 个 孩子 上 ， 得 出 了 两 者 有 关 
系 的 结论 ， 因 为 这 个 数目 比 其 他 数目 大 得 多 。 但 是 ， 要 把 这 张 表 中 的 所 
有 单元 格 部 考虑 进去 ， 才 能 断定 这 两 者 是 否 相 关 。 我 们 要 比较 当 孩 子 吃 


了 糖 时 ， 有 多 动 症 与 无 多 动 症 的 人 数 比 例 (250 : 50) ， 以 及 当 他 们 没 
吃 糖 时 这 两 者 的 比例 (50 : 10) 。 两 种 情况 下 都 是 5 : 1， 因 此 ， 无 论 孩 
子 有 没有 吃 糖 ， 有 多 动 症 的 孩子 都 是 无 多 动 症 的 孩子 的 5 倍 。 因 此 ， 多 
动 症 和 吃 糖 之 间 没 有 关联 。 


那么 我 们 为 什么 会 犯 这 种 错误 呢 ? 因为 我 们 没有 考虑 到 表 中 的 反面 情况 
没有 考虑 未 吃 糖 或 没有 多 动 症 时 的 情况 。 我 们 做 决定 时 忽略 反面 信 
恩 是 非常 普遍 的 ， 但 是 这 样 很 可 能 形成 错误 的 信念 。 尺 省 这 些 数 据 原本 
古 要 说 明 一 个 观点 ， 但 研究 已 表明 吃 糖 和 多 动 症 之 间 实 际 上 没有 关联 。 
我 们 来 看 一 下 男 一 个 例子 。 很 多 人 人 认为， 如果 一 对 生育 有 问题 的 夫妇 收 
养 一 个 灾 儿 ， 他 们 会 比 没有 收养 风 儿 的 夫妇 更 可 能 受理 。 其 理论 是 他 们 
的 压力 缓解 了 了 ， 这 使 他 们 以 后 更 容易 受 孚 。 然 而 ， 临 床 研究 表明 并 没 这 
回 事 。 我 们 为 什么 相信 这 种 说 法 呢 ? 因为 我 们 的 注意 力 集中 在 收养 页 儿 
后 受孕 的 夫妇 上 ， 而 没有 关注 所 有 那些 收养 了 公 儿 但 设 有 受孕 的 夫妇 ， 
或 者 没有 收养 砚 儿 却 受 孕 了 的 夫妇 。 ”要 了 解 是 否 存在 菜 种 天 系 ， 就 要 
把 所 有 信息 都 考虑 进去 ， 包 括 正面 的 和 反面 的 。 


医学 专家 也 没有 幸免 于 这 种 决策 错误 。 有 项 研究 让 护士 审查 100 个 病 
例 ， 其 中 假想 的 病人 记录 表明 茶 种 症状 和 某 种 疾病 在 茶 个 病人 号 上 可 能 
存在 也 可 能 不 存在 。 ” 与 表 4 中 的 数据 一 样 ， 这 些 症 状 和 疾病 之 间 并 没 
有 关联 ， 但 是 85% 的 护士 认为 这 两 者 之 间 存 在 茶 种 关系 。 


各 种 类 型 的 信念 中 都 可 能 产生 错误 的 关联。 政客 们 希望 我 们 相信 取消 福 
利 救 济 的 必要 性 ， 因 为 它 助 长 了 欺骗 。 为 了 文 持 自己 的 说 法 ， 他 们 举 出 
本 接受 福利 救济 的 人 中 有 多 少 欺 驴 行 为 的 情况 。 但 是 是 否 接 受 福 利 救济 
的 人 比 没有 接受 福利 救济 的 人 更 会 欺 驴 呢 ? 在 接受 他 们 的 观点 之 前 ， 我 
们 需要 弄 清 楚 这 一 点 。" 与 此 类 似 ， 许 多 人 相信 上 各 会 回应 忻 社 者 ， 因 
为 他 们 记得 不 少 次 禄 竺 后 所 祈祷 的 事情 确实 发 生 了 。 但 是 有 多 少 次 所 禄 
侍 的 事情 却 并 没有 发 生 呢 ? 我 们 往往 会 忽略 这 些 情况 。 因 此 ， 在 确定 两 
件 事情 之 间 是 否 有 关系 时 ， 要 想 想 表 4， 并 意识 到 我 们 应 将 注意 力 集中 
在 比 通常 注意 到 的 更 多 的 信息 上 。 















































6.4 它 确 实 是 原因 吗 


暂时 假定 两 个 变量 之 间 实 际 有 关联 。 衡 量 关 联 程度 的 最 佳 方法 是 什么 ? 
统计 学 家 发 明了 一 种 衡量 关联 的 方法 ， 称 为 相关 系数 ， 其 范围 从 一 1 到 
十 1。 该 系数 越 接 近 1， 两 个 变量 越 相 关 〔 例 如 ， 如 果 一 个 变量 上 升 ， 男 
一 个 变量 也 上 升 ) 。 若 这 一 数值 接近 一 1， 则 变量 反 向 相关 〔 当 一 个 变 
量 上 升 时 力 一 个 变量 下 降 》， 而 0 意味 着 彼此 没有 关联 。 ” 同样 地 ， 基 
于 经 验 数 据 的 统计 资料 为 我 们 提供 了 判断 两 个 变量 是 否 相 关 的 最 佳 方 

式 ， 但 是 在 解释 相关 性 时 必须 记 住 一 些 事情 。 


6.4.1 相关 性 不 是 因果 关系 


许多 和 人 认为， 如果 两 个 变量 是 相关 的 ， 那 么 就 是 一 个 变量 导致 了 男 一 

个 。 然 而 ， 相 关 性 不 等 于 因果 关系 。 不 能 仅 因 为 某 家 公司 在 广告 上 所 投 
入 的 钱 和 产生 的 销售 量 之 间 存 在 一 些 相关 性 ， 就 认为 是 广告 导致 了 销售 
量 。 也 许 是 产品 质量 的 提升 产生 了 更 多 的 销售 量 ， 广 告 活动 恰好 与 产品 
的 改进 在 同一 时 间 进 行 。 此 外 ， 因 采 关 系 并 不 意味 独 很 强 的 相关 性 。 性 
交会 导致 怀孕 ， 但 并 不 总 是 如 此 。 然 而 ， 天 生 的 寻找 原因 的 倾 问 导致 我 
们 从 相关 性 得 出 因 采 推论 一 一 这 是 必须 坚决 抵制 的 诱惑 。” 


6.4.2 方向 性 


20 志 纪 90 年 代 ， 研 究 人 员 发 现 了 学 生 的 自尊 (是 指 他 们 的 自信 心 和 自尊 
心 ) 和 学 习 成 绩 之 间 的 一 个 小 小 的 相关 性 。 许 多 人 立即 认定 是 其 一 导致 
了 其 二 ， 而 且 这 种 因果 关系 的 方向 是 显而易见 的 。 人 们 认为 低 自尊 导致 
了 太 多 问题 ， 包 括 学 习 成 绩 差 、 滥 用 药物 以 及 少女 怀孕 等 。 这 种 信念 使 
得 许多 教育 方案 把 重点 放 在 提高 学 生 的 自尊 上 。 然 而 ， 如 果 自 尊 和 学 习 
成 绩 之 间 有 因果 关系 ， 这 种 因果 关系 可 能 是 相反 方 回 的 学 习 成 绩 好 
可 以 提高 自尊 。 >” 因此， 即使 因为 一 个 变量 导致 了 另 一 个 变量 而 存在 某 
种 相关 性 ， 也 并 不 表示 我 们 真 的 知道 是 A 导 致 了 B， 还 是 B 导 致 了 A。 


6.43 第 三 个 变量 
相关 性 有 时 具有 欺骗 性 的 。 也 就 是 说 ， 两 个 变量 可 能 彼此 相关 ， 不 是 因 


为 它们 有 直接 的 因果 关系 ， 而 是 因为 这 两 个 变量 都 与 妨 一 个 变量 〈 即 第 
三 个 变量 ) 相关 。 人 例如， 研究 表明 学 生 的 成 绩 与 上 私立 还 是 公立 学 校 有 
























































关 。 因 此 ， 有 人 认为 私立 学 校 比 公立 学 校 好 。 我 们 第 听 到 政府 官员 和 其 
他 特殊 利益 团体 表示 我 们 应 将 教育 过 程 私有 化 ， 或 者 最 起 码 补 贴 私立 学 
校 ， 因 为 他 们 更 会 教育 年 轻 一 代 。 这 种 观点 导致 政治 家 提倡 使 用 教育 

券 ， 以 及 基于 这 一 信念 而 拨 给 私立 学 校 更 多 的 钱 。 然 而 ， 私 立 学 校 更 优 
越 ， 其 文 持 证 据 仪 来 自学 生成 绩 和 就 读 学 校 类 型 之 间 的 简单 的 相关 性 的 
研究 。 学 生成 绩 取 决 于 可 能 与 束 读 学 校 类 型 有 关 的 多 个 变量 ， 比 如 学 生 
家 长 的 教育 和 职业 、 他 们 的 社会 经 济 地 位 、 他 们 家 的 书籍 数量 等 。* 


我 们 怎么 知道 一 个 学 生 的 成 绩 好 坏 是 因为 学 校 类 型 还 是 一 些 其 他 变量 ? 
使 用 较 先 进 的 统计 程序 ， 可 以 将 其 他 变量 的 影响 考虑 进来 ， 重 新 计算 两 
个 变量 的 相关 性 。* 事实 表明 ， 当 去 挥 学 生 的 一 般 心 理 能 力 和 家 星 背 景 
之 类 的 变量 后 ， 研 究 友 现 学 生成 绩 与 就 读 学 校 类 型 几乎 没有 关联 。*” 因 
此 ， 使 用 较 先 进 的 统计 方法 可 以 使 我 们 在 重要 的 社会 政策 方面 做 出 更 明 
智 的 决定 。 但 是 要 记 住 ， 这 些 先 进程 序 仍 然 无 法 告诉 我 们 两 个 变量 之 间 
是 否 有 直接 的 因果 关系 一 一 它们 只 能 提高 我 们 对 存在 的 关联 的 理解 和 认 
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当地 社区 要 决定 是 否 增加 向 学 校 系统 投入 的 资金 。 不 出 所 料 ， 关 于 增加 
投入 是 否 导致 学 生成 绩 提高 的 辩论 热火 朝天 。 有 人 拿 出 了 证 据 ， 表 明教 
师 的 新 水 和 学 生 人 数 都 与 教育 质量 有 关 。 ”然而 持 不 同 观点 的 人 指出 ， 
研究 表明 ， 教 育 文 出 与 学 生 学 习 能 力 倾 癌 测 验 (SAT， 通 用 成 绩 衡 量 方 
法 ) 成 绩 之 间 的 关系 微乎其微 ， 甚 至 可 以 说 没有 关系 。 那 么 我 们 应 相信 
哪 一 方 呢 ? 更 多 的 钱 是 否 导致 学 生 有 更 好 的 成 绩 ? 为 了 做 出 较 明智 的 决 
定 ， 我 们 必须 判断 分 析 的 数据 中 是 否 有 选择 偶 硕 。 也 就 是 说 ， 我 们 需要 
判断 这 些 相 关 性 是 考虑 了 应 当 考 虑 进去 的 所 有 相关 数据 ， 还 是 仅仅 根据 
专门 选 来 论证 目 己 观点 的 小 样本 数据 计算 的 。” 


那些 反对 增加 文 出 的 人 认为 ， 研 究 分 析 了 美国 50 个 州 的 数据 后 发 现 ， 文 
出 与 成 绩 之 间 几 乎 没有 或 根本 没有 关系 。 事 实 上 ， 他 们 指出 就 算 有 哪 项 
研究 发 现 两 者 之 间 有 关联 ， 也 往往 是 相反 方 名 的 关联 ， 说 明 较 蜗 的 花费 
实际 上 导致 较 差 的 成 绩 。 他 们 得 出 这 一 结论 的 证 据 是 什么 呢 ? 很 多 教师 
新 水 较 高 的 州 确实 平均 SAT 成 绩 较 低 ， 而 其 他 教师 薪水 较 低 的 州 的 SAT 
成 绩 却 较 高 。 例 如 ， 密 西西 比 州 学 生 的 SAT 成 绩 比 加 利 福 尼 亚 州 学 生 高 
平均 高 出 100 分 ) 。 而 鉴于 密西西比 州 的 教师 薪水 是 全 国 最 低 的 ， 这 
似乎 相当 能 证 明教 育 文 出 多 并 不 能 提高 学 生成 绩 。 事 实 上 ， 甚 至 有 人 认 


















































为 应 该 降低 教师 的 工资 ! 


但 是 密西西比 州 的 学 校 真 的 比 加 州 的 好 吗 ? 通 过 其 他 衡量 指标 发 现 ， 加 
州 的 学 校 更 优秀 ， 那 为 什么 加 州 的 SAT 分 数 较 低 呢 ? * 答案 是 因为 并 不 
是 每 位 高 中 生 都 参加 了 SAT 考 试 。 有 些 州 的 大 学 系统 不 要 求 SAT 成 绩 ， 
他 们 采用 美国 大 学 测试 (American College Testing, ACT) 计划 。 因 此 ， 
只 有 计划 考 州 外 大 学 的 学 生 才 会 参加 SAT 考 试 ， 那 些 学 生 的 学 习 成 绩 可 
能 高 于 本 州 学 生 的 平均 成 绩 。 此 外 ， 教 育 系统 较 好 的 州 通 单 有 较 多 想 上 
大 学 的 学 和 后， 上 所 以 参加 SAT 考 试 的 学 生 比 例 较 高 ， 结 果 导 致 较 多 具有 平 
均 能 力 的 学 生 参 加 这 场 考试 。 事 实 上 ， 通 过 和 仔细 调查 发 现 ， 密 西西 比 州 
只 有 约 4% 的 学 生 参 加 SAT， 而 加 州 却 有 47% 的 学 生 参 加 了 这 一 考试 。 ” 
因此 ， 所 分 析 的 数据 有 选择 偏 回 。 密 西西 比 州 4% 的 学 生 代表 了 百 里 挑 
一 ， 将 那些 学 生 与 加 州 一 半 的 学 生 相 比 ， 无 异 于 拿 苹果 与 橘子 做 比较 。 


归根 结 底 ， 如 果 我 们 不 严格 分 析 用 来 计算 相关 性 的 数据 ， 可 能 会 被 误导 
去 相信 不 是 事实 的 事情 。 如 果 我 们 有 先入 为 主 的 个 人 或 政治 偏见 的 话 就 
更 是 如 此 。 例 如 ， 一 位 保守 的 评论 员 就 掉 入 了 这 一 陷阱 ， 当 他 反对 教育 
上 的 支出 时 ， 就 引用 了 这 个 研究 来 说 明 较 大 的 开支 不 会 导致 较 高 的 SAT 
分 数 。 然 而 ， 他 举 出 的 有 较 高 SAT 分 数 的 州 一 一 爱 荷 华 州 、 北 达科他 

州 、 南 达科他 州 、 狭 他 州 及 明尼苏达 州 参 加 这 一 考试 的 参与 率 分 别 只 有 
5%、6%、7%、4% 及 10%。 相 比 于 美国 全 部 高 中 生 中 共有 40% 参 加 了 
SAT 考 试 ， 这 些 州 的 参与 率 是 相当 低 的 。 他 用 新 泽 西 州 作 为 低 SAT 分 数 
和 高 教育 支出 的 例子 ， 但 是 新 泽 西 州 有 76% 的 高 中 生 参 加 了 该 项 考试 。 























MA, LEMPIRA HEARRE? 事实 证 明 ， 当 在 分 析 中 考虑 
进 参加 考试 的 学 生 比例 时 ， 在 教育 方面 花费 较 多 的 州 实际 上 有 较 高 的 分 
数 。 据 估计 ， 在 一 个 州 的 每 位 学 生 身上 多 投入 1000 美 元 ， 该 州 的 平均 
SAT 分 数 会 增加 15 分 。” 





65 ”小 结 


我 们 一 二 在 做 错误 的 关联 ， 那 些 关 联 在 经 济 和 健康 方面 可 能 代价 很 大 。 
有 时 因为 想 要 看 到 或 预期 看 到 茶 种 关联 而 看 到 其 实 不 存在 的 关联 。 前 面 
介绍 了 ， 愿 望 和 预期 在 我 们 对 世界 的 感知 和 评价 中 是 极其 强大 的 一 种 力 
量 。 然 而 事实 证 明 ， 甚 至 不 需要 愿望 或 预期 ， 我 们 也 会 错误 地 得 出 两 件 
事 相 关 的 结论 ， 因 为 我 们 并 没有 按 应 该 做 的 那样 严格 地 分 析 所 看 到 的 信 
恩 。 也 束 是 说 ， 我 们 通常 只 是 在 两 件 事 情 发 生 时 去 寻找 例证 ， 如 果 找 到 
一 些 这 样 的 例子 ， 很 快 会 得 出 它们 相关 联 的 结论 。 然 而 ， 正 如 在 表 4 中 
所 看 到 的 ， 还 需要 考虑 反面 情况 一 一 注意 事情 没有 发 生 的 时 候 。 如 果 不 
这 样 做 ， 永 远 都 会 看 到 不 存在 的 关联 。 


即使 实践 证 明 两 件 事 情 确实 彼此 相关 ， 我 们 仍然 要 审慎 地 评价 证 明 它 们 
的 关联 性 的 统计 数据 是 如 何 计 算出 来 的 。 政 客 和 特殊 利益 团体 一 直 企 图 
说 服 我 们 ， 他 们 在 茶 个 问题 上 的 立场 是 正确 的 ， 他 们 经 常 使 用 统计 数据 
(比如 相关 性 〉 来 支持 自己 的 观点 。 如 果 不 明日 那些 统计 数据 是 如 何 计 
算出 来 的 ， 就 很 容易 被 误导 去 相信 和 对 些 并 非 事实 的 事情 。 马 殉 : 吐 温 说 
过 :“ 世 上 有 三 种 谎言 一 一 说 言 、 该 死 的 说 言 和 统计 数据 。? 统 计数 据 通 
常 为 我 们 提供 了 可 资 以 做 出 明智 决定 的 最 佳 信息 ， 但 古 我 们 必须 知道 这 
些 统计 数据 是 如 何 计算 出 来 的 ， 以 及 它们 的 真正 意思 是 什么 。 总 而 言 之 
一 句 话 ， 在 相信 东 种 信念 之 前 要 仔细 看 看 数据 。 
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第 7 章 
了 预言 不 可 预知 的 事情 


预言 非常 困难 ， 特 别 是 关于 未 来 的 预言 。 














一 一 中 国 谚语 ， 尼 尔 斯 : 玻 尔 ， 尤 吉 : 贝 拉 


人 类 总 是 坦 切 地 淘 望 预知 各 种 事情 。 我 们 希望 知道 刚刚 过 到 的 这 个 人 是 
个 征 未 来 的 结婚 对 象 ， 目 己 是 否 能 够 获得 新 的 工作 ， 这 个 周末 是 否 会 下 
雨 ， 或 者 刚 买 入 的 股票 是 否 会 猛 涨 。 我 们 淘 望 知道 将 来 的 个 人 生活 和 职 
业 生 涯 的 许多 方面 。 然 而 可 以 看 到 ， 对 事情 发 生 的 汐 望 通常 会 让 我 们 的 
信念 和 决定 带 上 偏见 。 其 结果 整 是 ， 我 们 强烈 地 淘 望 预言 将 来 的 事件 ， 
而 这 已 导致 我 们 相信 自己 可 以 预言 基本 上 不 可 预言 的 事情 。 并 且 ， 我 们 
化 费 大 量 的 时 间 和 金钱 试图 来 预言 这 些 事 件 。 

















7.1 通 灵 术 和 占星 术 


2001 年 9 月 11 日 发 生 的 世贸 中 心 惨案 是 人 类 历史 上 的 重大 时 刻 。 对 于 这 
一 惨案 ， 我 们 无 不 感到 非常 震惊 、 悲 伤 和 愤慨 。 在 搜索 关于 灾难 的 信息 
时 ， 许 多 人 都 求助 于 英 特 网 。 根 据 CNN 的 报告 ，2001 年 9 月 20 日 的 排名 
最 前 的 3 个 Web 主 题 按照 顺序 分 别 是 奥 萨 姆 :本 .拉登 、 话 查 丹 玛 斯 和 阿 富 
汗 。 其 中 诺 查 丹 玛 斯 排名 第 二 ! 


历史 表明 ， 我 们 总 是 淘 望 预言 将 来 的 事件 。500 年 前 的 书面 记录 已 经 指 
出 ， 吉 代 的 人 们 等 试 使 用 从 动物 内 脏 到 天 体 模 型 等 各 种 各 样 的 事物 来 预 
BAR. | 亚历山大 大 和 融 让 他 的 通 灵 术士 通过 研 完 被 屠杀 动物 的 内 及 来 
碍 明 将 来 的 事件 。 这 种 了 解 未 来 事件 的 澳 望 还 表现 为 资助 其 他 许多 活 

动 ， 从 解读 塔 罗 牌 、 营 纹 、 茶 叶 和 水 唱 球 ， 到 倾听 焉 师 的 话语 ， 据 称 这 
些 巫师 可 以 通过 与 死者 沟通 或 借助 一 些 不 可 见 的 神力 来 接收 消 轧 。 许 多 
人 相信 已 经 死去 数 个 世纪 的 通 灵 术士 和 占星 术士 的 预言 ， 例 如 16 世 纪 的 
法 国 占星 术士 详 碍 丹 玛 斯 ， 很 多 人 相信 他 预言 了 当前 和 未 来 的 事件 ， 同 
样 还 有 许多 人 则 愿意 倾听 现代 通 灵 术士 和 占星 术士 的 预言 。 较 大 规模 的 
公司 都 曾 雇用 通 灵 术士 来 决定 聘请 哪些 人 ， 而 一 些 警察 局 则 雇用 通 灵 术 
士 来 葵 试 解决 犯罪 问题 。 


那么 ， 通 灵 术 士 的 预言 有 何 价值 ? 人 们 已 经 提出 了 一 些 相 当 令 人 和 慰 异 的 
成 功 预 言 。 例 如 ， 据 称 珍妮 : 狄 克 了 进 预 言 了 约翰 :肯尼迪 和 马丁 :路 德 : 金 
的 过 刺 ， 而 许多 人 都 相信 诺 查 丹 玛 斯 预言 了 两 次 世界 大 战 、 原 子弹 、 硕 
特 勒 和 9'11 惨 案 。 在 评价 这 些 预 言 时 ， 必 须 注意 两 件 事 情 。 首 先 ， 我 们 
必须 问 问 目 己 预 言 是 否 没有 歧义 其次， 我 们 必须 问 问 上 自己 预言 是 含 比 
我 们 偶尔 期 望 发 生 的 事情 更 加 准确 。 


请 看 诡 碍 丹 玛 斯 的 如 下 预言 ， 许 多 人 都 相信 其 中 成 功 预 言 了 9.11 灾 难 : 


震撼 全 球 的 天 火 降临 在 地 球 的 中 心 ， 


























将 使 一 座 新 的 城市 颤 拌 ， 


两 块 巨大 的 岩石 彼此 长 时 间 斗 争 ， 
然后 水 神 将 染 红 新 的 河流 。 3 


这 段 预言 中 的 “两 块 巨 大 的 岩石 "和 "新 的 城市 无疑 看 起 来 非常 适合 于 纽 
ATH PSE EREU 的 倒塌 。 实 际 上 ， 研 究 人 员 发 现 ， 有 





68%% 的 被 调 碍 人 员 认 为 这 首 许 可 能 预言 了 9.11 惨 和 案 。“ 但 是 ， 这 是 否 是 
因为 这 些 人 正在 寻找 类 似 于 这 样 的 证 据 ? 为 了 碍 明 真 相 ， 研 究 人 员 疝 另 
一 组 被 调 奋 人 员 提 供 了 相同 的 预言 ， 并 且 询 问 其 是 否 预言 了 伦敦 内 电 
战 : 在 第 二 次 世界 大 碾 期 间 ， 德 国 曾经 连续 整整 57 个 夜晚 受 炸 伦敦 。 调 
查 结果 是 ，61% 的 被 调查 人 员 认 为 这 个 预言 指 的 是 伦 致 内 电 战 ， 其 

中 “震撼 全 球 的 天 火 ” 和 "颤抖 "充分 体现 了 当时 伦敦 的 情况 。 “这 人 至少 表 
明 ， 预 言 具 有 充分 的 歧义 ， 从 而 允许 人 们 提出 各 种 解释 。 为 了 进一步 证 
明 这 个 观点 ， 研 究 人 员 从 多 个 不 同 的 预言 中 随机 选择 几 行 语句 组 成 一 
个 新 的 预言 。 令 人 惊讶 的 是 ， 有 58% 的 被 调查 人 员 认 为 这 个 混杂 的 版 本 
精确 地 预言 了 第 二 次 世界 大 战 ! 


即使 是 诡 碍 丹 玛 斯 的 研究 专家 也 没有 对 其 预言 的 含义 取得 一 致 性 的 意 
见 。 例 如 ， 两 位 知名 的 专家 以 非常 不 同 的 方式 解释 相同 的 预言 许 。 一 位 
专家 认为 某 条 预言 精确 地 预言 了 海尔 : 塞 拉 西 国王 在 第 二 次 世界 大 战 中 
的 作用 ， 而 另 一 位 专家 则 认为 这 条 预言 指 的 是 有 吝 利 四 世 和 1565 年 的 马 耳 
他 大 围攻 。“ Sb, RAMS HAA IRAN, Feta ABB RY DATE RE 
读 时 加 入 他 们 希望 的 内 容 。 因 此 ， 这 些 预 言 诗 实际 上 没有 任何 价值 。 


除了 考虑 这 些 预 言 的 多 义 性 之 外 ， 我 们 还 必须 询问 自己 这 些 通 灵 术士 的 
预言 是 售 比 我 们 仅仅 依靠 猜测 而 期 望 发 生 的 事情 更 加 淮 确 。 数 以 生计 的 
预言 家 每 年 都 会 提出 数 以 百 万 计 的 预言 。 在 这 么 多 的 预言 中 ， 有 些 了 预言 
将 在 某 些 时 刻 是 正确 的 。 可 以 看 到 ， 因 为 平和 有 大 量 的 事件 发 生 ， 上 所 以 
经 常会 出 现 巧 合 。 在 一 些 事例 中 ， 当 通 灵 预言 家 预 训 茶 件 事 并 且 该 事件 
实际 发 生 时 ， 巧 合 就 出 现 了 。 许 多 人 将 这 种 巧合 解释 为 通 灵 术士 预言 能 
力 的 证 明 。 原 因 何 在 ? 当 测 试 通 灵 术士 可 以 预言 未 来 这 样 的 假设 时 ， 我 
们 目 然 会 留意 确认 该 假设 成 立 的 证 据 。 因 此 ， 我 们 关注 通 灵 术士 多 少 有 
过 正确 预言 的 少数 一 些 事 件 ， 而 忽视 了 他 们 预言 错误 的 大 量 事件 。 


心理 学 家 斯 科 特 :与 迪 和 汤姆 : 吉 洛 维 希 馈 有 兴致 地 演示 了 这 种 对 于 数据 
的 融 偶 见 反 应 。 他 们 为 被 调查 对 象 提供 了 一 个 据 称 可 以 通过 梦境 了 预言 未 
来 的 学 生 的 日 记 。 该 日 记 记 录 了 这 个 学 生 许 多 的 梦境 ， 以 及 在 她 日 后 的 
生活 中 发 生 的 事件 。 其 中 有 一 半 的 梦境 变 成 现实 ， 而 另 一 半 的 梦境 则 没 
有 。 当 后 来 要 求 伞 调查 对 象 记 住 尽 可 能 多 的 梦境 时 ， 他 们 记得 更 多 的 是 
变 成 现实 的 梦境 。 当 提 及 预言 家 和 算命 者 时 ， 我 们 记 住 的 是 他 们 预言 正 
确 的 事件 ， 而 会 筷 记 他 们 预言 错误 的 事件 。” 


然而 可 以 看 到 ， 在 决定 通 灵 术士 的 预言 是 任 与 未 来 的 事件 关联 时 ， 我 们 










































































必须 注意 所 有 的 证 据 。 看 看 通 灵 术士 的 预言 有 多 少 次 与 现实 相差 其 远 。 
即使 我 们 瑟 记 详 碍 丹 玛 斯 曾 做 过 的 四 行 预言 许 的 琉 义 性 ， 据 称 他 还 做 了 
关于 1999 年 的 如 下 预言 :“ 您 怖 大 魔王 将 从 天 空降 临 。” 他 还 预言 毁灭 世 
界 的 战争 将 全 面 爆发 ， 而 这 一 事件 实际 上 并 没有 发 生 。 当 然 ， 我 们 可 能 
没有 注意 到 ， 话 得 丹 玛 斯 也 预言 我 们 将 从 1973 年 开始 长 期 面 对 反 基督 战 
Fo * 珍妮 : 狄 克 还 在 其 1969 年 出 版 的 著作 My Life and Prophecies 中 预 


上 ;美国 将 于 1979 年 后 出 现 严重 的 食物 短缺 ; 一 颗 彗 星 将 于 20 世 纪 80 年 
代 中 期 撞击 地 球 ， 造 成 地 震 和 海 吓 。， 男 一 位 受 欢迎 的 通 灵 术士 也 预言 
道 : 比尔 : 布 拉 德 利 将 于 2000 年 赢得 总 统 竞 选 ， 大 卫 : 莱 特 曼 的 节目 将 于 
2001 年 被 叫 停 。 然 后 实际 情况 是 ， 布 什 几 得 了 当年 的 总 统 竞 选 ， 而 大 卫 
莱特 曼 于 2002 年 签署 了 一 份 每 年 3200 万 美元 的 合约 ， 继 续 主 持 他 的 深 
夜 脱 口 秀 节目 。” 


我 们 也 必须 询问 自己 ， 如 果 通 灵 术 士 的 预言 能 力 是 真实 的 ， 那 么 他 们 为 
什么 没有 能 够 预言 如 此 多 重要 的 事件 呢 ? 异常 现象 科学 调查 委员 会 

(CSICOP) 注意 到 ， 在 1997 年 ， 全 世界 通 灵 术士 最 大 的 入 人 钦 是 未 能 预 
言 戴 安 娜 王妃 的 逝世 。 没 有 通 灵 术士 对 俄 克 拉 荷 马 城 的 大 爆炸 、 世 贸 中 
心 惨案 以 及 两 次 伊拉克 战争 做 出 准确 的 预言 。 并 且 ， 如 果 通 灵 术 士 可 以 
预言 未 来 ， 那 么 他 们 为 什么 没有 在 股票 市 场 赚 取 数 百 万 美元 的 金钱 ? 这 
些 通 灵 术士 宣称 自己 不 需要 如 此 多 的 财富 一 一 但 是 为 什么 他 们 不 做 一 些 
对 社会 有 益 的 事情 ， 将 这 些 财富 捐 给 急需 资金 援助 的 慈善 团体 ? 通过 仔 
E 
Es 


一 些 人 也 相信 占星 术 可 以 预言 未 来 。 如 前 所 述 ， 甚 至 是 南 希 :里 根 都 靠 
占星 术士 来 确定 其 丈夫 对 各 州 州长 进行 总 统 演 讲 和 举行 会 议 的 最 佳 时 
间 。 ”占星 术士 宣称 他 们 有 许多 在 华尔街 大 型 投资 公司 中 就 职 的 客户 ， 
一 些 股票 技术 分 析 师 也 非常 乐意 地 表明 他 们 使 用 占星 术 来 预言 股票 市 场 
的 动态 。 作 为 一 名 股票 持 有 者 ， 你 可 能 在 不 知 不 沉 中 就 为 这 些 占 星 术士 
的 建议 而 付出 代价 ! n 


你 是 否认 为 : 因为 占星 术 基 于 古老 的 智慧 ， 所 以 它 必 定 有 一 定 的 道理 ? 
如 果 你 确实 这 样 认 为 ， 那 么 只 需要 记 住 ， 古 代 人 也 经 常 通过 研究 动物 的 
内 脏 来 预言 未 来 。 古 代 巴 比 伦 信友 明了 占星 术 和 和 祭 牲 误 肝 占卜 术 ， 其 中 
占星 术 使 用 恒星 和 行星 的 排列 方式 进行 预言 ， 而 祭 牲 剖 肝 占卜 术 则 通过 
研究 动物 的 肝脏 来 进行 预言 。 相 信和 动物 的 肝脏 可 以 预言 未 来 ， 以 及 相信 
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意义 的 行为 。 


当前 美国 有 数 以 万 计 的 职业 占星 术士 。 那 么 ， 占 星 术 是 否 确 实 能 够 成 功 
预言 未 来 ? 大 量 的 研究 显示 ， 占 星 术 并 不 能 预言 未 来 。 例 如 ， 茶 次 研究 
向 30 位 著名 的 占星 术士 提供 了 116 位 被 调查 对 象 的 星 盘 ， 并 且 提 供 了 每 
个 被 调查 对 象 的 3 份 不 同 的 个 性 特征 图 解 一 一 一 份 是 被 调查 对 象 芮 实 的 
个 性 特征 图 解 ， 而 其 他 两 份 是 随机 选择 的 个 性 特征 图 解 。 这 30 位 占星 术 
士 必须 将 每 位 被 调查 对 象 的 星 盘 与 其 正确 的 个 性 特征 图 解 进行 匹配 ， 对 
于 这 些 职业 占星 术士 来 说 ， 这 应 该 是 一 件 非常 容易 完成 的 工作 。 然 而 结 
果 是 ， 他 们 进行 匹配 的 正确 率 只 有 34%， 一 般 人 仅仅 依靠 猜测 也 能 获得 
这 样 的 正确 率 。 喇 星 术士 的 预言 在 本 质 上 与 偶然 猜测 的 准确 性 关 不 多 。 





























那 为 什么 人 们 相信 占星 术 、 掌 纹 术 和 其 他 通 灵 预言 ? 除了 人 们 希望 相信 
这 些 预 言 之 外 ， 一 个 主要 的 原因 涉及 一 种 已 经 有 详细 记录 的 现象 . 福 瑞 
尔 效应 。 “本 书 前 面 提 及 ， 福 瑞 尔 效应 指 的 是 如 下 事实 : 我 们 经 常 通过 
一 些 笼统 的 个 性 描述 来 了 解 自 己 的 某 些 个 性 特征 。 基 本 上 ， 我 们 了 解 到 
的 是 含糊 的 、 筹 统 的 描述 ， 却 认为 这 些 描述 专门 针对 自己 。 我 所 喜欢 的 
一 个 福 瑞 尔 效应 示例 是 ， 一 位 科学 家 在 《巴黎 日 报 》 上 刊登 了 一 则 广 

告 ， 提 供 免 费 的 星 占 。 他 向 所 有 150 位 回复 该 广告 的 人 发 送 了 相同 的 星 
占 ， 令 人 惊奇 的 是 ，94% 的 人 表明 他 们 在 此 星 占 描述 中 认 出 了 自己 。 我 
很 想 知道 ， 如 果 这 些 人 发 现 这 个 星 占 是 为 一 位 法 国 连环 杀手 草拟 的 ， 他 
们 会 有 何 反 应 。” 





7.2 ”预言 股票 市 场 


十 月 。 这 往往 是 投资 股票 的 最 为 危险 的 月 份 。 其 次 分 别 为 七 月 、 一 月 、 九 月 、 四 月 、 十 一 月 、 五 月 、 三 月 、 六 月 、 十 二 月 、 八 月 和 二 月 。 














一 一 马克 : 吐 温 


虽然 一 些 人 相信 非 主流 的 预言 家 《例如 通 灵 术士 和 器 星 术士 ) 可 以 预言 
未 来 的 事件 ， 但 是 大 多 数 人 都 认为 这 种 预言 坚 无 价值 。 然 而 ， 许 多 人 认 
为 目 己 可 以 精确 预言 条 些 事 情 ， 而 实际 上 他 们 并 不 能 做 到 这 一 点 。 你 是 
人 否 还 记得 我 的 朋友 克 里 斯 ? 与 许多 人 人 一样， 他 认为 如 果 目 己 花 费 一 定 的 
时 间 去 了 解 股票 市 场 ， 束 可 以 通过 买卖 股票 赚 取 大 量 金钱 。 许 多 人 相信 
他 们 可 以 在 股票 市 场 中 获 利 ， 并 愿意 花费 相当 多 的 金钱 来 从 “专家 ?处 获 
得 建议 。 那 我 们 是 否 可 以 预言 股票 市 场 ? 前面 介绍 过 ， 技 术 分 析 师 不 可 
能 准确 地 预言 未 来 的 股票 价格 ， 但 是 其 他 人 是 否 可 以 做 到 这 一 点 ? 接 下 
来 就 此 进行 详细 讨论 。 


尝试 预言 未 来 股票 市 场 的 一 个 最 大 型 专业 团体 束 是 投资 顾问 。 目 前 大 约 
有 20 万 投资 顾问 ， 其 中 接近 一 半 是 股票 经 纪 人 。 大 多 数 投 资 顾问 都 参与 
到 如 下 这 个 价值 710 亿 美元 的 行业 中 : 尝试 预言 投资 的 未 来 动向 。 “ HE 
加 分 析 师 参与 电视 节目 ， 编 写 金融 通信 快报 ， 打 电话 给 客户 以 提供 关于 
热门 股票 的 最 新 消息 。 人 们 是 否 会 倾听 这 些 股票 分 析 师 的 建议 ?考虑 你 
对 如 下 的 信息 有 何 反 应 。 


你 收 到 一 封 信件 ， 其 内 容 如 下 : “精确 预言 股票 ! 专业 的 股票 分 析 师 基 
于 多 年 的 研究 于 最 近 开 发 了 一 项 突破 性 的 技术 ， 该 技术 已 经 被 证 明 可 以 
成 功 地 预言 股票 价格 的 波动 。 这 些 股票 预言 将 在 每 月 出 版 的 最 新 金融 通 
信 中 发 布 。” 这 封 信件 并 没有 要 求 你 订阅 这 份 金融 通信 ， 但 是 提供 了 该 
金融 通信 的 最 新 股票 选择 ， 并 且 请 求 你 核查 该 股票 。 该 信件 中 写 明 ， 

Macrotech 公 司 的 股票 价格 将 在 下 个 月 上 涨 。 你 并 没有 过 多 考虑 这 封 信 
件 ， 但 是 在 月 末 时 ， 你 注意 到 Macrotech 公 司 的 股票 价格 确实 上 涨 了 。 

当然 ， 你 的 第 一 反应 是 “非常 幸运 的 猜测 ”。 到 了 下 一 个 月 ， 你 收 到 了 田 
一 封 信 件 ， 其 中 预言 Macrotech 公 司 的 股票 价格 将 在 下 个 月 下 跌 。 当 你 
在 下 个 月 核查 该 股票 的 价格 时 ， 发 现 它 确实 下 跌 了 。 第 三 封 信件 预言 

Macrotech 公 司 的 股票 价格 将 于 下 个 月 再 次 上 涨 ， 并 且 令 人 惊奇 的 是 ， 

这 一 预言 再 次 准确 地 实现 。 现 在 ， 你 有 点 被 震 住 了 。 然 后 ， 你 收 到 了 第 
四 封 信件 ， 其 中 预言 Macrotech 公 司 的 股票 价格 将 在 下 个 月 依然 保持 上 
涨 趋势 。 你 对 该 股票 价格 的 核查 显示 ， 它 确实 再 度 上 涨 了 。 真 是 令 人 难 
以 置信 ! 此 时 ， 你 又 收 到 了 一 封 信件 ， 询 问 你 是 否 有 兴趣 订阅 该 金融 通 















































信 ， 其 价格 只 需要 400 美 元 一 年 。 这 上 听 起 来 是 不 错 的 交易 ， 因 此 你 立刻 
爽快 地 掏 了 钱 。 


现在 设想 这 些 信件 是 如 何 产生 的 。 某 个 人 坐 在 厨房 中 向 电话 短 中 列 出 的 
2000 个 人 发 送 两 千 封 信件 。 其 中 一 半 的 信件 号 明 Macrotech 公 司 的 股票 
价格 将 上 涨 ， 而 另 一 半 信 件 则 写 明 Macrotech 公 司 的 股票 价格 将 下 跌 。 
当 Macrotech 公 司 的 股票 价格 在 下 个 月 上 涨 时 ， 这 个 人 束 只 回 最 初 告诉 
其 Macrotech 公 司 的 股票 价格 将 上 涨 的 1000 个 人 发 送信 件 。 同 样 ， 给 其 
中 的 500 个 人 发 送 告诉 其 股票 价格 将 下 跌 的 信件 ， 而 给 另外 500 个 人 发 送 
告诉 其 股票 价格 将 上 涨 的 信件 。 当 Macrotech 公 司 的 股票 价格 在 下 个 月 
下 跌 时 ， 这 个 人 束 给 上 个 月 告诉 其 股票 价格 将 下 跌 的 500 个 人 发 送信 
件 ， 其 中 一 半 信 件 写 明 股票 价格 将 在 下 个 月 上 涨 ， 而 另 一 半 信 件 则 写 明 
股票 价格 将 在 下 个 月 下 跌 。 到 了 下 一 个 月 ， 这 个 人 就 只 会 给 在 上 个 月 收 
到 正确 预言 的 250 个 人 发 送信 件 ， 其 中 一 半 信 件 写 明 Macrotech 公 司 的 股 
票 价格 将 上 涨 ， 而 男 一 半 信 件 则 写 明 Macrotech 公 司 的 股票 价格 将 下 
跌 。 现 在 ， 你 碰巧 就 是 连续 收 到 4 次 正确 预言 信件 的 125 个 人 中 的 一 员 。 
通过 跟踪 记录 你 认定 该 金融 通信 是 值 400 美 元 的 一 一 因此 你 开 出 了 一 张 
相应 价格 的 支票 。 如 果 其 他 124 个 人 也 相应 地 支付 了 订阅 费用 ， 那 么 坐 
在 厨房 中 写 这 些 信件 的 那个 人 只 是 通过 发 送 大 量 廉价 的 打印 信件 就 获得 
了 5 万 美元 的 利益 ! ” 


这 看 起 来 只 是 一 个 巨大 的 骗局 ! 但 是 ， 考 虑 如 下 情况 ， 一 些 股票 分 析 师 
将 自己 推销 为 优秀 的 分 析 师 ， 因 为 他 们 连续 4 年 所 促成 的 投资 回报 率 都 
高 于 平均 值 。 你 经 常会 在 金融 通信 和 电视 上 看 到 广告 中 股票 分 析 师 宣扬 
自己 能 够 击败 竞争 对 手 。 然 而 ， 在 1000 名 股票 分 析 师 中 ， 和 赁 概率 有 大 约 
62 名 分 析 师 会 连续 4 年 促成 投资 回报 率 高 于 平均 值 。 根 据 马 丁 ` 弗 雷 德 森 
的 解释 ， 这 种 击败 竞争 对 手 的 请 论 * 在 金融 市 场 中 每 天 都 在 重复 出 现 ”。 
他 说 :“ 依 靠 并 没有 明确 证 据 表 明 好 于 偶然 结果 的 业绩 记录 ， 投 资 顾问 
就 可 以 定期 局 得 新 的 客户 。 仅 仅 通 过 将 一 些 正确 的 预言 有 机 地 联系 起 

来 ， 市 场 预测 人 员 就 可 以 经 种 说 服 投资 者 相信 和 他们 是 杰出 的 预测 人 员 。 
如 末 大 批 这 些 杰出 人 员 的 代表 很 容易 就 让 人 产生 质疑 ， 那 么 人 们 为 什么 
还 坚持 依赖 于 他 们 ?原因 很 简单 ， 投 资 者 不 懂 概 率 的 基本 原理 。”* 


股 昧 分 析 师 暗示， 如 果 遵 照 他 们 的 建议 ， 就 可 以 从 股票 市 场 中 获 益 。 这 
意味 着 什么 ? 股票 市 场 由 数 干 数 万 种 股票 组 成 ， 这 些 股票 在 诸如 纽约 证 
券 区 易 所 这 样 的 交易 所 中 大 量 进 行 交 易 。 虽 然 我 们 不 会 投资 每 一 文 股 

票 ， 但 是 我 们 可 以 投资 指数 基金 ， 指 数 基金 反映 可 以 从 大 量 各 类 股票 中 
















































































获得 的 回报 。 例 如 ， 某 个 指数 基金 反映 了 从 标准 普尔 选择 的 500 文 股票 
中 获得 的 回报 。 指 数 基金 不 用 积极 去 管理 一 一 投资 专家 不 会 使 用 他 的 专 
家 经 验 来 选择 他 认为 有 价值 的 股票 ， 这 一 点 与 绝 大 多 数 的 共有 基金 相 
同 。 根 据 推 测 ， 如 果 股票 分 析 师 使 用 上 自己 的 专家 知识 ， 他 们 应 该 能 够 比 
指数 基金 做 得 更 好 《〈 也 就 是 将， 获得 更 高 的 回报 ) 。 如 采 情 况 不 是 如 
此 ， 那 么 这 些 股票 分 析 师 的 建议 束 没 有 多 大 价值 。 因 此 ， 问 题 在 于 投资 
和 接 下 来 让 我 们 看 看 具 
J 证 据 。 


7.2.1 基金 经 理 


有 一 种 证 据 来 自 于 基金 经 理 的 投资 回报 率 。 这 些 基金 经 理 一 辈子 都 在 分 
析 股 票 市 场 ， 买 卖 他 们 管理 的 基金 所 对 应 的 股票 。 在 2005 年 ， 股 票 市 场 
中 有 8000 多 种 这 样 的 基金 在 流通 ， ”这 些 基金 的 代 管 投资 组 合 是 否 能 获 
得 比 指数 基金 更 高 的 回报 率 ? 事实 表明 ， 大 多 数 这 样 的 基金 在 任何 特定 
年 份 都 没有 获得 超过 平均 值 的 市 场 回报 。 相 当 多 的 研究 证 明了 这 一 事 
实 ， 并 且 所 有 的 线索 都 指向 20 世 纪 60 年 代 。 根 据 罗 彻 斯 特大 学 教授 迈克 
尔 : 詹 森 的 论证 ， 从 1945 年 到 1964 年 的 所 有 共有 基金 “都 不 能 足够 准确 地 
预测 证 券 行 市 以 获得 比 买 入 并 持 有 策略 更 高 的 回报 *"。* 并 且 这 种 情况 直 
至 当前 都 未 有 改变 。 如 果 你 正好 购买 了 真实 反映 整个 市 场 回报 率 的 指数 
基金 ， 那 么 就 已 经 击败 了 20 世 纪 70 年 代 、80 年 代 、90 年 代 内 50%% 一 80 上 %% 
的 基金 经 理 。* 


现在 你 可 能 会 说 ， 某 些 基金 确实 获得 了 更 高 的 回报 。 这 可 能 是 由 于 一 些 
基金 经 理 具备 卓越 的 相关 知识 ， 并 且 可 以 充分 利用 这 些 知 识 。 但 是 ， 现 
实 世 界 的 数据 给 出 了 不 同 的 结论 。 虽 然 一 些 共 有 基金 在 短期 内 获得 了 比 
指数 基金 更 高 的 回报 率 ， 但 是 它们 不 能 在 长 期 一 直 实 现 较 高 的 回报 率 。 
在 20 世 纪 80 年 代 ， 回 报 率 排名 前 20 位 的 共有 基金 无 疑 都 高 于 当时 

S&P “〈 标 准 普 尔 ) 500 强 指数 基金 《回报 率 之 比 为 18%: 14.1260 。 然 
而 ， 在 20 世 纪 90 年 代 ， 这 些 共 有 基金 的 回报 率 都 低 于 S&P 的 指数 基金 
(回报 率 之 比 为 13.7%: 14.996) 。 最 近 几 年 ， 基 金 经 理 不 能 实现 最 高 
回报 率 的 现象 越 来 越 显 著 。 借 助 因 特 网 的 泡沫 经 济 ，1998 年 一 1999 年 内 
排名 前 20 位 的 基金 实现 了 76.72% 的 回报 率 ， 比 S&P ”500 强 指数 基金 的 
24.75% 的 回报 率 惊人 地 高 出 了 3 倍 。 然 而 ， 这 些 基金 在 2000 年 一 2001 年 
的 回报 率 快 速 跌落 到 一 31.52% ， 其 损失 的 金额 同样 比 S&P 指 数 基金 的 一 
10.50% 的 回报 率 多 3 倍 。 在 1998 年 一 1999 年 排名 第 一 位 的 基金 (Van 
Wagoner: Emerging Growth) 到 了 2000 年 一 2001 年 跌落 至 1106 位 ， 排 名 















































第 二 位 的 基金 (Rydex: OTC3E4; Investor Shares) 跌落 至 1103 位 ， 而 
排名 第 三 位 的 基金 跌落 至 1098 位 。 可 以 看 到 ， 人 们 无 法 实现 连续 的 较 高 
回报 率 。 实 际 上 ， 截 止 到 2001 年 12 月 31 日 ， 过 去 20 年 内 大 盘 基 金 的 平均 
收益 大 约 比 S&P500 强 指数 基金 低 2% ! ” 


回顾 一 下 本 书 关于 偶然 与 巧合 的 讨论 。 在 开始 确定 事件 的 起 因 之 前 ， 我 
们 需要 证 明 该 事件 不 是 偶然 的 结果 。 那 么 共有 基金 的 回报 率 是 否 可 以 通 
过 偶然 性 来 解释 ?” 如果 选 择 1000 个 共有 基金 作为 样本 ， 并 且 仅 根据 偶然 
性 来 分 析 这 些 共 有 基金 在 过 去 数 年 内 回报 率 排 名 居 前 50% 的 几率 ， 那 么 
会 发 现 什 么 情况 ?如 果 有 1000 人 抛 人 硬币 ， 那 么 大 约 有 500 人 得 到 的 结 
是 正面 朝 上 。 如 果 这 500 人 进入 第 二 轮 并 再 次 抛 硬 币 ， 那 么 大 约 有 250 人 
得 到 的 结果 是 正面 彰 上 。 在 第 三 轮 中 大 约 有 125 人 得 到 的 结果 是 正面 朝 
上 ， 在 第 四 轮 中 大 约 有 63 人 得 到 的 结果 是 正面 朝 上 ， 而 在 第 五 轮 中 则 大 
约 有 31 人 得 到 的 结果 是 正面 朝 上 。 因 此 ， 如 果 仅 根据 偶然 性 来 分 析 ， 那 
么 在 第 一 年 中 有 50% 的 基金 回报 率 排 名 较 高 ， 有 25% 的 基金 连续 两 年 回 
报 率 排 名 较 高 ， 这 一 百分比 在 接 下 来 的 三 年 中 分 别 为 12.5%、6.25% 和 
3.1% 。 因 此 ， 如 果 仅 根据 偶然 性 来 分 析 ， 那 么 应 该 有 3%% 的 基金 连续 5 
年 回报 率 排 名 较 高 。 在 实际 情况 中 ， 共 有 基金 的 回报 紊 是 否 在 很 大 程度 
上 不 同 于 这 些 仅 根 据 偶然 性 分 析 得 到 的 结果 ? 


威廉 : 谢 尔 登 分 机 了 1991 年 一 1995 年 资产 超过 5 亿 的 所 有 共有 基金 的 回报 
率 。 在 这 5 年 的 每 一 年 中 ， 他 分 别 确 定 连 续 2 一 5 年 回报 率 排名 较 高 的 基 
金 的 数量 。 ” 从 图 10 中 可 以 看 出 ，50% 的 基金 在 第 一 年 内 排名 较 高 ， 
27% 的 基金 连续 两 年 排名 较 高 ，17% 的 基金 连续 3 年 的 回报 率 超出 平均 
值 ， 这 一 百分比 在 接 下 来 的 两 年 分 别 是 4% 和 3%。 这 些 数 字 基 本 接近 于 
根据 偶然 性 所 预测 的 数字 。 伯 顿 : 妆 基 尔 认为 :“ 连 续 多 年 实现 较 高 回报 
率 的 基金 出 现 的 频率 并 不 高 于 根据 偶然 性 所 预期 的 情况 。”* 
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图 10 共有 基金 投资 回报 率 与 抛 硬币 几率 的 比较 。 该 图 显示 连续 5 年 内 回报 率 高 于 平均 值 的 主要 共有 基金 的 百分比 与 通过 抛 硬 币 预测 的 百分比 的 比较 。 摘 自 威廉 : 谢 尔 登 的 The 
Fortune Sellers: The Big Business of Buying and Selling Predictions (Copyright © 1998 by 威廉 谢 尔 登 ) ， 该 材料 由 John Wiley & Sons 有 限 公 司 授权 使 


一 些 所 谓 的 优秀 基金 的 回报 率 并 没有 基金 经 理 宣扬 的 那么 好 。 对 在 1973 
年 一 1988 年 登 上 《福布斯 》 灯 志 末 誉 排行 榜 的 优秀 基金 的 分 析 表 明 ， 这 
些 基 金 的 回报 京都 低 于 S&P500 证 券 指数 。 ”专家 不 能 准确 预测 市 场 的 情 
况 甚至 导致 《华尔街 日 报 》 于 20 世 纪 90 年 代 早 期 启动 了 一 项 镖 靶 竞赛 

(股票 组 合 选 购 苋 赛 ) ， 将 4 位 专家 选择 的 股票 与 通过 对 准 股票 清单 投 
撕 4 次 飞镖 选择 的 股票 进行 比较 。 到 20 世 纪 90 年 代 后 期 为 止 ， 这些 专家 
选择 的 股票 看 起 来 具有 略微 更 高 的 回报 率 。 然 而 ， 如 果 在 《华尔街 日 

报 》 宣 布 这 些 专家 选择 的 股票 之 后 的 一 段 日 期 再 衡量 这 些 股票 的 回报 率 
《这 种 方法 更 为 合适 ， 因 为 这 些 专家 的 预测 可 能 会 影响 股票 价格 ) . 3B 
么 就 会 发 现 通 过 投 撕 飞镖 选择 的 股票 反而 上 共有 更 高 一 些 的 回报 紊 。* 


上 述 讨论 主要 涉及 共有 基金 经 理 所 提 供 的 回报 率 ， 但 是 不 要 就 此 认为 这 
些 基 金 经 理 是 工作 表现 最 差 的 人 。 事 实 是 ， 其 他 投资 经 理 的 工作 表现 并 
不 比 基 金 经 理 优秀 。 对 于 保险 公司 、 退 体 基金、 基金 会 、 大 学 捐赠 基 

金 、 州 保险 基金 和 本 地 信托 基金 、 银 行 管理 的 信托 基金 以 及 由 投资 顾问 
打 理 的 个 人 账户 等 领域 ， 已 经 开展 了 一 些 研究 并 仔细 审查 了 这 些 领域 中 
投资 经 理 的 回报 率 。 络 有 果 表 明 ， 这 些 投资 经 理 的 回报 率 并 不 比 基 金 经 理 
好 多 少 。 当 然 ， 存 在 例外 情况 ， 但 是 根据 们 顿 :马尔 基 尔 的 评论 ， 没 有 

科学 证 据 可 以 表明 专业 托管 的 投资 组 合 的 回报 率 高 于 随机 选择 的 一 组 股 
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7.2.2 WAE 


那么 ， 对 于 在 预测 股票 市 场 的 长 期 趋势 方面 已 极 富 盛名 的 少数 权威 人 
士 ， 又 该 如 何 解 释 呢 ? 一 位 股票 市 场 权威 人 士 令 人 惊讶 地 预测 了 1987 年 
的 股票 市 场 朋 盘 。 威 廉 : 谢 尔 登 分 析 了 这 位 权威 人 士 在 1987 年 一 1996 年 
做 出 的 13 个 市 场 预测 〈 也 就 是 预测 市 场 的 起 钞 ) ， 发 现 其 仅仅 正确 预测 
了 5 次 ， 低 于 投掷 硬币 获得 的 成 功率 。 谢 尔 登 认为 ， 这 位 权威 人 士 后 来 
再 也 没 能 做 出 一 个 正确 的 前 瞻 预 测 了 ， 并 且 她 所 管理 的 基金 在 其 存在 的 
6 年 中 只 有 一 年 的 回报 率 高 于 股票 市 场 。 虽 然 该 基金 的 价值 增加 了 
38%， 但 是 同期 S&P500 指 数 基金 的 价值 增加 了 62%。* 


许多 权威 人 士 都 发 布 专门 预测 股票 市 场 的 金融 通信 。 虽 然 其 中 一 位 权威 
人 士 在 20 世 纪 70 年 代 取 得 了 一 定 的 成 功 ， 但 是 当道 蓉 斯 指数 达到 800 扣 




































































时 ， 他 就 建议 其 客户 卖 掉 所 有 的 股票 。 然 而 在 此 之 后 ， 股 票 市 场 的 道 琼 
斯 指数 继续 攀升 ， 达 到 了 大 约 1200 点 。 谢 尔 登 认为 ， 截 止 到 1994 年 1 
月 ， 这 位 权威 人 士 在 8 年 内 的 投资 回报 率 (38960 低 于 市 场 平均 回报 
率 。 另 一 位 权威 人 士 预测 了 20 世 纪 80 年 代 的 牛市 。 然 而 ， 随 着 1987 年 股 
票 市 场 的 震荡 性 朋 盘 ， 该 权威 人 士 声称 牛市 已 经 结束 ， 并 且 道 琼斯 指数 
将 在 20 世 纪 90 年 代 早期 跌落 到 400 点 。 与 其 预测 相反 ， 道 琼斯 指数 到 
1994 年 已 攀升 到 4000 点 。 和 截止 到 1996 年 12 月 ， 这 位 权威 人 士 在 10 年 内 的 
投资 回报 率 为 64% ， 低 于 股票 市 场 的 平均 回报 率 。 ”人 们 每 年 文 付 多 达 
500 美 元 来 购买 金融 通信 作为 其 挑选 股票 的 参考 ， 然 而 指数 基金 在 80% 
的 时 间 内 都 能 实现 比 金融 通信 更 高 的 投资 回报 率 。” 


7.2.3 ”频繁 的 股票 交易 等 于 较 低 的 投资 回报 率 


许多 人 坚信 可 以 实现 比 股 票 市 场 更 高 的 投资 回报 率 ， 因 此 他 们 积极 地 管 
理 目 己 的 投资 组 合 。 我 们 频繁 地 购买 和 出 售 股票 ， 尝 试 从 一 些 上 市 后 束 
价格 狐 涨 的 股票 中 获 利 。 然 而 ， 实 际 数据 表明 ， 这 是 一 种 糟糕 的 策略 。 
请 看 如 下 的 两 份 报告 。 


(A) 在 1984 年 一 1995 年 ， 股 票 共 有 基金 平均 每 年 实现 12.3% 的 回报 
率 ， 而 债券 基金 平均 每 年 实现 9.7% 的 回报 率 。 


(B) 在 1984 年 一 1995 和 年， 股票 共有 基金 方面 的 投资 者 平均 每 年 获得 
6.3% 的 回报 率 ， 而 债券 基金 方面 的 投资 者 平均 每 年 获得 8% 的 回报 率 。 


这 两 份 报告 都 是 真实 的 ! ”为 何 会 产生 这 种 差异 ? 原因 在 于 ， 大 多 数 投 
资 者 都 不 是 投资 并 长 期 持 有 一 种 基金 ， 而 是 定期 将 资金 转 入 和 转 出 各 种 
基金 。 ”投资 者 经 名 将 他 们 的 资金 转 入 近期 已 经 实现 较 高 投资 回报 率 的 
基金 。 然 而 ， 统 计 学 表明 ， 基 金 会 趋 均 数 回 归 。 也 就 是 说 ， 如 果 基 金 当 
前 获得 比 市 场 更 高 的 回报 率 ， 它 的 投资 回报 率 可 能 在 将 来 跌落 返回 到 平 
均 回 报 率 。 因 此 ， 如 果 我 们 在 茶 个 基金 宣布 最 近 获 利之 后 立刻 购 入 该 基 
金 ， 很 可 能 该 基金 的 投资 回报 率 在 将 来 会 下 跌 。 实 际 上 ， 不 断奶 逐 过 往 
共有 较 高 投资 回报 率 的 基金 通常 意味 着 : 我 们 会 将 资金 转 出 可 能 反弹 的 
基金 ， 而 转 入 投资 回报 率 已 经 准备 下 跌 的 基金 。” 

实际 上 ， 一 份 研究 令 人 信服 地 证 明了 如 下 事实 : 频繁 的 股票 交易 会 导致 


较 低 的 投资 回报 率 。 在 1991 年 2 月 到 1996 年 12 月 期 间 ， 分 析 人 员 分 析 了 
超过 6000 户 家 庭 中 的 个 人 投资 者 的 股票 投资 回报 率 。 分 析 结 果 是 ， 平 均 




























































































每 尸 家 性 获得 16.4% 的 回报 紊 。 更 为 重要 的 分 析 结 果 是 ， 最 频繁 进行 交 
易 的 前 20% 的 投资 者 平均 只 获得 了 11.4% 的 回报 率 。 ”这 些 人 积极 地 区 
易 股 票 ， 因 为 他 们 认为 目 己 可 以 实现 比 股票 市 场 更 高 的 投资 回报 率 ， 而 
实际 上 ， 这 种 频繁 的 交易 最 终 导 致 了 较 低 的 投资 回报 京 。 


7.2.4 ”我 们 不 能 预测 股票 市 场 的 原 


许多 研究 人 员 认 为 ， 我 们 不 能 预测 未 来 股票 价格 的 原因 在 于 股票 市 场 是 
高 效率 的 。 关 于 高 效 股票 市 场 的 假设 声明 ， 所 有 公共 信息 都 快速 反映 到 
公司 的 股票 价格 中 ， 因 此 我 们 无 法 通过 查找 定价 过 高 或 定价 过 低 的 股票 
来 实现 比 市 场 更 高 的 投资 回报 率 。 ” 虽然 有 相当 多 的 证 据 支 持 这 种 假 
设 ， 但 是 也 有 一 些 反 各 情况 使 一 些 人 质疑 市 场 是 否 完全 高 效 。 然 而 ， 即 
使 蜗 效 市 场 的 假设 不 可 能 在 任何 情况 下 都 成 立 ， 这 也 并 不 意味 着 我 们 可 
以 预测 将 来 的 股票 价格 。 麦 基 尔 认为 : “尽管 我 相信 有 可 能 实现 较 高 的 
专业 投资 回报 率 ， 但 必须 强调 的 是 ， 到 目前 为 止 ， 还 没有 证 据 来 文 持 关 
于 这 种 现象 存在 的 观 反 。”* 


股票 市 场 存 在 不 可 预测 性 的 一 个 原因 是 ， 即 使 股票 价格 正在 上 涨 ， 它 们 
也 不 会 逐步 稳定 地 增长 。 相 反 ， 该 股票 在 一 年 中 的 某 些 天 内 价格 猛 涨 ， 
而 在 其 他 时 间 内 则 相对 价格 平稳 。 加 里 .贝尔 斯 奇 和 汤姆 : 季 诺 维 奇 认 
A: “股票 市 场 非 常 类 似 于 对 战争 的 描述 : 通过 一 系列 纯粹 的 恐怖 事件 
打上 断 长 期 无 聊 的 生活 。” 研 究 显 示 ， 在 1963 年 一 1993 年 期 间 ， 如 果 你 错 
过 7802 个 交易 日 中 40 个 可 以 获得 最 佳 投资 回报 率 的 交易 日 ， 那 么 你 的 年 
平均 回报 率 就 会 从 仅 低 于 12% 跌 落 到 略微 高 于 7%。 ”问题 在 于 ， 没 有 
可 靠 的 方式 能 够 预测 哪些 天 可 以 获得 最 大 的 投资 回报 率 。 


是 什么 原因 造成 了 股票 市 场 中 的 这 种 大 的 动荡 ? 威廉 : 谢 尔 登 提供 了 一 

种 似乎 合理 的 解释 :“ 股 票 市 场 很 明显 由 非 理 性 的 从 众 心理 和 群众 心理 
所 推动 。 大 量 无 节制 的 投机 行为 使 股票 价格 急剧 增长 到 超出 其 经 济 价 

值 ， 从 而 失去 未 来 的 升值 潜力 。 而 股票 价格 下 跌 的 荡 慨 则 会 造成 相反 方 
加 的 相同 非 理 性 效应 。 股 票 市 场 综 合 了 如 惧 、 贪 心 、 和 希望 、 迷 信 等 心理 
行为 ， 以 及 大 量 其 他 的 情感 和 动机 。”* 


回顾 1987 年 10 月 16 日 ， 在 这 个 黑色 星期 一 股票 市 场 骨 盘 。 这 一 次 的 骨 盘 
始终 没有 什么 合理 的 原因 。 与 上 一 个 星期 五 相 比 ， 该 星期 一 中 股票 价格 
下 跌 了 30%， 并 且 没 有 任何 真正 有 价值 的 信息 能 够 解释 这 一 次 的 价格 跌 
落 。 这 种 非 理性 表明 ， 高 效 市 场 假说 不 能 给 我 们 提供 关于 市 场 的 全 面 预 





















































测 。 更 为 完整 的 解释 是 ， 股 票 市 场 是 一 个 复杂 的 系统 ， 在 其 运作 中 同时 
有 着 理性 和 非 理 性 的 力量 。 谢 尔 登 认为 : “理性 的 力量 推动 着 股票 市 场 
向 着 其 公平 价值 方向 发 展 ， 而 推测 和 和 疏 慌 这 些 非 理 性 的 力量 会 使 市 场 储 
离合 理 价 值 。 这 些 非 理性 的 力量 导致 产生 爆炸 式 的 非 线 性 发 展 ， 从 而 使 
o CONNESSO SCIT URN IMS: RUE 
测 股票 市 场 。 


那 我 们 如 何 减 少 这 种 无 谓 的 金钱 浪费 ? 从 某 种 意义 上 来 说 ， 股 票 市 场 就 
像 是 抛 人 硬币 。 如 果 我 们 抛 1000 次 人 硬币， 那么 可 以 确定 会 产生 大 约 500 次 
正面 朝 上 、500 次 背面 朝 上 的 结果 ， 但 是 不 能 确定 每 次 抛 硬币 能 产生 什 
么 结果 。 同 样 ， 如 果 在 股票 市 场 中 投资 ， 那 么 我 们 可 以 确定 这 笔 投 资 将 
在 长 期 内 升值 ， 但 是 很 难 持续 地 预测 哪 支 股票 将 获得 比 市 场 平均 值 更 高 
的 投资 回报 率 。 ”结果 ， 更 有 意义 的 行为 就 是 在 指数 基金 上 投资 并 且 长 
期 持 有 该 基金 ， 因 为 我 们 可 以 从 股票 市 场 指数 不 断 上 涨 的 普遍 趋势 中 获 
益 。 但 是 ， 所 有 的 股票 专家 以 及 他 们 给 出 的 热门 股票 提示 又 该 如 何 解释 
We? 可 以 借助 古老 的 谚语 来 解释 :“ 如 果 这 些 人 可 以 预测 股票 市 场 ， 那 
么 他 们 为 什么 没有 都 变 得 极为 富有 ? ”事实 是 ， 如 果 股 票 分 析 师 可 以 预 
测 未 来 的 价格 ， 那 么 他 们 极 有 可 能 会 自己 保留 这 些 有 价值 的 信息 ， 因 为 
可 以 借助 这 些 信息 在 股票 市 场 中 赚 取 大 量 金钱 。 但 是 ， 他 们 并 不 能 预言 
未 来 的 价格 ， 所 以 才 将 股票 卖 给 你 。 


7.2.5 但 是 我 们 仍然 希望 相信 


因此 ， 我 们 有 相当 多 的 证 据 表明 不 值得 花费 大 量 时 间 来 分 析 和 挑选 个 别 
股票 。 如 果 你 纯粹 是 为 了 好 玩 而 购买 股票 ， 那 么 当然 可 以 继续 进行 股票 
研究 。 当 进入 赌场 时 ， 我 们 都 知道 运气 不 会 一 直 都 伴随 着 自己 ， 但 是 又 
都 喜欢 赌博 这 种 行为 。 如 果 你 认为 目 己 可 以 挑选 股票 以 获得 高 于 市 场 平 
均值 的 投资 回报 率 ， 那 么 你 就 是 在 欺 驻 目 己 。 然 而 ， 许 多 非常 隐 明 的 人 
仍然 继续 持 有 这 种 观 后 。 


我 最 近 与 一 位 研究 员 同 事 进行 了 一 次 交谈 ， 他 是 我 们 学 校 中 学 术 造 讶 最 
高 的 教授 之 一 。 他 告诉 我 ， 他 可 以 使 用 基础 分 析 挑 选 绩优 股票 ， 基 础 分 
析 是 笃 试 基于 公司 的 底层 经 济 变 量 来 确定 股票 的 固有 (真正 ) 价值 的 一 
种 拉 术 。 这 种 技术 假设 ， 当 市 场 价格 低 于 固有 价值 时 ， 就 表示 该 股票 被 
低估 ， 则 它 的 价格 会 在 市 场 适当 调整 后 上 涨 。 ”这 种 假设 看 起 来 很 有 意 
义 ， 因 此 许多 人 都 相信 基础 分 析 技 术 确 实 有 效 。 实 际 上 ， 这 位 同事 告诉 
我 他 拥有 文 持 这 种 观点 的 证 据 ， 并 且 提 到 了 基础 分 析 之 父 本 杰 明 .格拉 


















































汉 姆 的 研究 工作 。 然 而 ， 伯 顿 : 麦 基 尔 认 为 : “学 术 界 已 经 对 这 种 技术 做 
出 了 正确 的 判断 。 在 使 投资 者 获得 更 多 回报 方面 ， 基 础 分 析 并 不 好 于 技 
术 分 析 。”* 实 际 上 ， 格 拉 汉 姆 自己 都 不 情愿 地 得 出 基础 分 析 不 再 产生 较 
好 回报 的 结论 ， 并 且 声 明 如 下 : “我 不 再 提倡 采用 精心 设计 的 安全 分 析 
技术 去 寻找 获得 更 多 利益 的 机 会 。 在 40 年 前 我 和 多 德 第 一 次 公布 基础 分 
析 时 ， 它 确实 是 可 以 市 来 丰厚 回报 的 活动 ， 但 是 现实 情况 已 经 改变 .……… 
[目前 」 我 怀疑 如 此 大 量 的 努力 工作 是 否 能 够 帮助 你 有 效 地 选择 股票 以 
证 明 这 些 工 作 的 价值 .…... 我 现在 拥护 的 是 ‘有效 市 场 流 派 。”* 


几 天 之 后 ， 我 将 格拉 汉 姆 的 这 份 声明 拿 给 朋友 ， 并 且说 道 : “你 所 提 到 
的 这 个 人 已 经 不 再 支持 基础 分 析 了 。” 他 的 反应 相当 激烈 一 一 他 撕 雄 了 
这 份 声明 ， 并 且 大 声 说 道 : “这 并 不 能 代表 什么 ! ”即使 朋友 用 来 支持 其 
观点 的 格拉 汉 姆 己 经 表明 该 技术 不 再 有 效 ， 他 仍然 拒绝 相信 这 一 事实 。 
相反 ， 他 反复 地 重申 基础 分 析 技 术 已 经 帮助 他 成 功 挑选 了 许多 股票 。 当 
我 继续 退 间 这 一 问题 时 ， 他 说 :“ 有 时 我 可 以 正确 挑选 股票 ， 但 有 时 我 
也 会 错误 地 选择 股票 。” 我 说 :“ 如 果 你 在 60% 的 时 间 内 部 错误 地 挑选 股 
， 并 且 你 的 投资 组 合 的 价值 下 跌 ， 那 么 你 会 怎么 办 ? ”他 的 答复 

:“ 那 么 这 就 是 我 的 失误 ， 我 会 从 中 吸取 经 验 教 训 。? 我 义 说 :“ 如 宋 
基础 分 析 技术 弟 年 无 效 ， 你 又 会 怎么 办 ? ?他 的 回应 是 :“ 那 么 我 不 得 不 
学 习 如 何 做 得 更 好 。” 实 际 上 ， 他 完全 不 愿意 怀疑 自己 对 基础 分 析 技 术 
的 信念 一 一 即使 是 在 面 对 大 量 与 期 望 情况 相反 的 经 验证 据 时 。 原 因 何 
E? 我 的 这 位 朋友 过 于 依赖 个 人 经 验 而 非 科学 调查 ， 而 正如 我 们 所 知 ， 
过 于 依赖 坊间 信息 正 是 错误 信念 的 主要 原因 之 一 。 


基础 分 析 人 员 通 常 将 他 们 的 回报 归 因 于 使 用 基础 分 析 技 术 ， 而 拿 其 他 原 
因 解 释 他 们 的 损失 ， 例 如 经 济 的 全 面 衰 退 。 但 是 ， 如 果 采 用 这 种 逻辑 依 
据 ， 束 无 法 证 明基 础 分 析 技 术 是 不 正确 的 ， 而 不 可 证 伪 的 技术 是 无 价值 
的 。 如 果 你 决定 挑选 某 些 股票 进行 投资 ， 那 么 应 该 做 些 什么 工作 昵 ? 跟 
踩 收益 和 损失 ， 事 实 上 ， 束 是 注意 升值 的 股票 和 贬值 的 股票 。 一 段 时 间 
之 后 ， 你 就 可 能 意识 到 ， 相 比 于 只 在 指数 基金 上 投资 ， 你 并 没有 获取 更 
多 的 收益 。 如 果 没 有 采用 这 样 的 一 种 方法 ， 那 么 你 必定 会 在 投资 方面 犯 
下 很 多 代价 高 昂 的 错误 ， 我 的 另 一 位 同事 最 近 做 出 的 决策 就 揭示 了 这 一 
事实 。 他 过 去 一 直 在 指数 基金 上 投资 金钱 ， 而 最 近 则 被 一 位 朋友 说 服 挑 
ws re 随 着 股票 市 场 整体 上 扬 ， 他 损失 了 本 来 应 得 
40% 的 收益 ! 
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7.3 经 济 预 测 


一 些 人 花 钱 请 占星 术士 预言 未 来 ， 一 些 人 花 钱 请 股票 分 析 师 给 出 股票 提 
示 ， 而 社会 大 众 则 会 花费 数 十 亿美 元 进行 经 济 预测 。 许 多 政府 机 构 和 成 
百 上 千 的 私人 组 织 都 出 售 经 济 预测 。 这 些 预 测 是 否 准确 ?通过 回顾 关于 
预测 精确 性 的 12 份 研究 〈 履 盖 范 围 从 1970 年 到 1995 年 ) ， 我 们 得 出 如 下 
结论 : 经 济 学 家 甚至 不 能 预测 社会 经 济 的 主要 转折 点 。 9 一 份 研究 分 析 
了 如 下 6 家 主要 的 经 济 预测 组 织 在 预测 未 来 8 个 季度 内 的 国民 生产 总 值 
(GNP) 增长 和 通货 膨胀 方面 的 错误 率 : 美联储 、 经 济 顾问 委员 会 、 
会 预算 办 公 室 、 通 用 电气 、 经 济 分 析 局 和 国家 经 济 研 究 局 。 在 共计 48 次 
预测 中 ， 有 46 次 未 能 预测 到 社会 经 济 的 转折 点 。“ 


男 一 份 研究 显示 ， 美 联储 的 预测 跟踪 记录 再 次 差 于 碰 运 气 的 准确 性 。 在 
1980 年 一 1995 年 期 间 ， 美 联储 只 正确 预测 了 6 次 GNP 增 长 主要 转折 点 中 

的 3 次 (与 磁 运 气 的 准确 性 相同 ) ， 并 且 未 能 成 功 预 测 2 次 通货 膨胀 的 转 
折 点 。 因 此 ， 美 联储 的 预测 准确 率 只 有 38% (3/8) 。 在 1976 年 一 1995 

年 期 间 ， 经 济 顾 问 委 员 会 (CEA) 和 国会 预算 办 公 室 (CBO) 的 转折 点 
预测 也 并 不 非常 准确 ， 整 体 准确 率 分 别 只 有 36% 和 50%。 


这 些 数据 表明 ， 主 要 的 经 济 预测 组 织 都 不 能 预测 是 否 将 会 有 重要 的 经 济 
转折 点 。 威 廉 - 谢 尔 登 认为 :“ 经 济 预 测 人 员 总 是 不 能 预测 如 下 的 经 济 转 
折 点 ， 即 将 到 来 的 严重 经 济 衰退 、 经 济 复苏 的 开始 以 及 通货 膨胀 的 周期 
性 快速 增长 或 降低 .….. 实 际 上 ， 它 们 未 能 成 功 预 测 过 去 4 次 最 严重 的 经 
济 衰退 ， 并 且 大 多 数组 织 都 只 预测 经 济 增长 ， 而 非 预测 经 济 的 周期 性 变 
LER 


1987 年 10 月 股票 市 场 衣 盘 之 后 ， 大 多 数 经 济 学 家 都 预测 会 出 现 严重 的 经 
济 肥 退 。 然 而 在 1987 年 的 最 后 一 个 季度 中 ， 社 会 经 济 却 得 到 了 强 有 力 的 
发 展 。 这 至 少 说 明 ， 大 多 数 经 济 预 测 人 员 的 预测 准确 性 基本 上 等 于 仅仅 
预测 下 一 年 的 经 济 将 与 今年 相同 。 实 际 上 ， 他 们 的 表现 可 能 更 糟 料 ， 
为 如 果 预 测 经 济 变 化 ， 那 么 很 可 能 他 们 预测 的 变化 方 辐 束 是 错误 的 。” 


此 外 ， 经 济 学 家 的 专业 知识 或 经 济 模型 的 复杂 扩 并 不 会 改进 预测 的 准确 
性 。 根 据 1000 多 个 方程 式 组 成 的 大 型 模型 进行 预测 并 不 会 好 于 根据 只 

少量 方程 式 的 简单 模型 进行 预测 。 无 论 经 济 模 型 如 何 复杂 ， 它 们 仍然 不 
能 可 靠 地 预测 未 来 。1995 年 ，《 经 济 学 人 》 杂 志 揭 露 了 一 次 特别 能 够 说 





















































明 问 题 的 测试 : 他 们 发 布 了 1985 年 举办 的 一 次 竞赛 的 结果 。 杂 志 要 求 具 
有 不 同 社会 背景 的 人 准确 地 预测 10 年 后 的 英国 经 济 。 谁 最 终 获 胜 ? 结果 
是 一 组 清洁 工人 与 4 位 跨国 公司 总 裁 组 成 的 方 阵 并 列 获得 第 一 。 “ 再 次 
声明 ， 如 果 事 件 天 生 具 有 不 可 预测 性 ， 那 么 在 特定 领域 的 知识 量 并 不 能 
帮助 我 们 预测 将 来 发 生 的 情况 。Chase ”Economics 公 司 的 创始 人 迈克 尔 : 
埃 文 斯 认为 :“ 宏 观 【经济 ] 预测 的 问题 在 于 没有 人 可 以 做 这 项 工作 。” 








同样 ， 在 预测 未 来 的 经 济 方 面 ， 没 有 一 种 特别 的 经 济 思 想 可 以 比 其 他 经 
济 思想 做 得 更 好 。 有 具 体 的 预测 一 般 会 受到 经 济 学 家 持 有 的 特定 信念 和 假 
设 的 影响 ， 这 些 假设 可 能 会 导致 产生 关于 未 来 经 济 的 非常 不 同 的 预测 。 
实际 上 ， 如 果 说 持 有 完全 相反 观点 的 两 个 人 都 可 以 获得 诡 贝 尔 奖 ， 那 经 
济 学 似乎 是 唯一 这 样 的 学 科 。 这 就 导致 和 人们 相信 “经 济 学 第 一 定律 "*， 对 
于 每 个 经 济 学 家 ， 都 存在 一 个 对 等 的 、 持 有 相反 观点 的 经 济 学 家 。 7 DÀ 
不 同 的 经 济 学 家 预测 完全 不 同 的 事情 时 ， 和 人 们 很 难 信 任 这 些 预 测 。 是 什 
么 原因 导致 经 济 学 家 具有 如 此 杀 腊 的 观点 ? 一 个 原因 可 能 是 经 济 学 一 般 
不 使 用 科学 方法 ， 而 是 通过 观察 经 济 的 发 展 状况 来 测试 假设 的 情况 。 相 
反 ， 经 济 学 家 经 党 能 发 展 出 在 逻辑 上 可 上 自 成 一 体 的 一 套套 复杂 理论 ， 但 
是 它们 往往 建立 在 不 切实 际 的 概念 基础 之 上 。 例 如 ， 经 济 学 的 基本 假设 
是 人 们 对 其 行为 都 能 保持 一 致 的 理性 态度 。 然 而 ， 我 们 都 具有 不 同 的 心 
理 和 社会 性 ， 因 此 通常 在 做 决策 时 会 表现 出 不 一 致 性， 并 且 会 犯 各 种 错 
误 。 金 钱 并 不 是 唯一 的 促进 因素 一 一 我 们 也 会 受到 法 规 、 自 身 的 能 

个 人 品 好 、 报 复 心理 、 仁 慈 心 、 懒 居 等 因素 的 影响 。 你 是 否 兽 经 昕 过 关 
于 经 济 学 家 的 笑话 ? 下 面 就 是 一 个 这 样 的 笑话 : 两 位 经 济 学 家 并 肩 走 在 
街道 上 ， 其 中 一 位 说 道 :“ 嘿 ， 人 行道 上 有 一 元 硬币 。? 另 外 一 位 回应 

道 ;“ 不 可 能 ， 如 果 人 行道 上 有 一 元 硬币， 那么 它 早 束 被 人 捡 走 了 。”” 


鉴于 预测 者 的 预测 准确 性 通常 都 比较 低 ， 有 些 人 认为 预测 人 员 其 至 会 市 
来 负面 影响 ， 因 为 他 们 可 能 对 社会 经 济 产 生长 期 损害 。 ”为 什么 会 造成 
长 期 损害 ? 原因 在 于 人 们 会 依赖 于 错误 的 预测 做 出 糟糕 的 财务 决策 。 有 
意思 的 是 ， 最 近 有 越 来 越 多 的 人 也 开始 质疑 这 些 预测 的 价值 。 实 际 上 ， 
一 些 公司 已 经 解散 了 它们 的 经 济 部 。 然 而 ， 许 多 经 济 学 家 仍然 尝试 预测 
未 来 的 经 济 ， 并 且 这 些 对 社会 无 用 的 信息 需要 数 十 亿美 元 的 成 本 。 那 为 
什么 要 做 这 些 预测 ? 原因 在 于 无 论 是 预测 个 人 的 经 济 状况 还 是 预测 社会 
经 济 ， 我 们 对 于 预测 未 来 经 济 的 交 望 都 非常 强烈 。 









































74 ”如 果 不 下 雨 的话 ， 天 气 将 会 放晴 


SWEAR ATER: 黑暗 一 片 。 


一 一 乔治 : 卡 林 


你 正在 计划 周末 的 滑雪 旅行 ， 因 此 在 星期 一 观看 天 气 频道 以 了 解 未 来 5 
天 的 天 气 预 报 。 星 期 一 的 天 气 预 报 是 “ 周 五 将 会 下 雪 ”， 因 此 你 迫切 地 期 
竺 周末 的 来 临 。 在 星期 二 ， 你 再 次 观看 天 气 频道 以 了 解 周 五 的 暴风 雪 是 
人 否 非 常 猛烈 ， 但 是 当天 的 天 气 预 报 是 周 五 天 气 将 会 放晴 。 暴 风 雪 去 哪儿 
f? 怀 痢 失望 的 心情 ， 你 稍 后 义 一 次 观看 天 气 频道 ， 而 这 一 次 则 预报 周 
五 会 下 雨 。 我 们 总 是 会 听 到 长 期 的 天 气 预报 ， 这 些 天 气 预报 都 非 党 确定 
地 报导 未 来 右 干 天 的 天 气 。 然 而 ， 这 些 天 气 预 报 经 常会 改变 。 这 是 怎么 
回 事 ? 原因 在 于 我 们 无 法 提前 预测 许多 天 以 后 的 天 气 。 实 际 上 ， 天 气 预 
报 只 能 相当 准确 地 预测 未 来 24 一 48 小 时 内 的 天 气 。” 


然而 ， 我 们 仍然 花费 数 十 亿美 元 来 进行 长 期 的 天 气 预报 。 根 据 世 界 天 气 
组 织 的 估算 ，1995 年 全 球 花费 在 天 气 预 报 上 的 专款 大 约 是 40 亿 美元 ， 美 
国 的 国家 海洋 和 大 气管 理 局 就 花费 了 其 中 的 20 亿 美元 ，NOAA 的 下 属 组 
织 有 国家 气象 局 、 气 候 分 析 中 心 、 强 风暴 预报 中 心 和 国家 飓风 中 心 。 国 
家 气象 局 发 布 每 天 的 天 气 预报 以 及 3 一 5 天 和 6 一 10 天 的 天 气 预 报 。 气 候 
分 析 中 心 提供 每 月 以 及 季节 性 的 天 气 展 望 ， 并 且 预 测 未 来 30 天 、90 天 甚 
至 8 个 月 的 天 气 形 态 。 我 们 确定 地 知道 天 气 是 一 个 混沌 系统 ， 因 此 不 可 
能 预测 如 此 久远 的 天 气 。* 


研究 显示 ， 国 家 气象 局 可 以 相当 准确 地 预报 未 来 12 一 48 小 时 的 气温 、 多 
云天 气 和 下 雨天 气 。 大 雪 天 和 气 很 难 预 测 。 例 如 ， 新 英格兰 地 区 于 1978 年 
2 月 6 日 经 历 了 大 暴风 雪 。 然 而 在 前 一 天 ，《 波 士 顿 环球 日 报 》 并 没有 提 
及 会 有 大 暴风 雪 ， 而 是 预测 当天 会 刮 东风 ， 风 速 只 有 每 小 时 10 一 15 英 
里 。 威 廉 : 谢 尔 登 认 为 :“ 一 旦 超出 48 小 时 ， 天 气 预 报 就 会 进入 危险 区 
域 ， 其 准确 性 和 可 靠 性 会 降低 到 无 实用 价值 的 程度 。 实 际 上 ， 如 果 预 测 
两 天 之 后 特定 时 刻 和 地 区 的 降雨 ， 那 么 这 种 预测 就 会 变 得 与 随机 猜测 没 
有 多 大 区 别 。?”s 


因此 有 曙 不 奇怪 ， 气 候 分 析 中 心 的 长 远 天 气 预报 并 不 会 比 偶然 的 猜测 更 加 
准确 。 如 采 和 而 望 预测 这 个 国家 的 特定 地 区 在 接 下 来 的 3 个 月 内 是 个 具 有 
正常 气温 、 高 于 平均 气温 或 低 于 平均 气温 (气候 分 析 中 心 就 在 做 这 项 工 
VE) ， 那 么 也 可 以 通过 在 国家 地 图 上 投掷 飞镖 来 进行 预测 。 v 













































































一 些 人 相信 ，《 老 农 年 历 》 (Old Farmer's Almanac ) 可 以 非常 准确 地 
进行 天 气 预 报 。 实 际 上 ， 访 年 历 的 编辑 宣称 ， 他 们 的 天 气 预 报 也 只 有 

80% ~85% 的 准确 性 。 这 听 起 来 令 人 印象 非常 深刻 ， 但 是 请 考虑 一 下 相 
关 的 证 据 。 威 廉 . 谢 尔 登 分 析 了 内 布 拉 斯 加 州 的 奥马 哈市 在 之 前 30 年 内 

每 月 的 平均 气温 ， 他 发 现在 预测 气 避 是 否 高 于 或 低 于 季节 标准 气温 方 

面 ， 该 年 历 的 准确 性 只 有 49% 。 既 然 这样 的 天 气 预 测 准 确 性 只 有 大 约 

50% ， 我 们 完全 可 以 通过 抛 硬 币 来 实现 相同 准确 性 的 天 气 预测 。 该 年 历 
在 预测 气温 方面 的 准确 性 有 73%， 这 接近 于 他 们 所 宣称 的 80% 的 准确 

性 。 听 起 来 还 不 错 但 是 为 了 确定 该 年 历 给 出 的 天 气 预 报 的 真正 价 

值 ， 我 们 必须 将 它 的 准确 性 与 一 些 基准 进行 比较 ， 例 如 通过 单纯 的 天 气 
预报 (naive forecast〉 获 得 的 准确 性 。 例 如 ， 如 果 仅 使 用 季节 性 的 平均 
气温 简单 地 预测 当前 的 气温 ， 那 么 会 发 生 什么 情况 ? 令 人 惊讶 的 是 ， 准 
确 率 高 达 90%。 因 此 ， 相 比 于 依赖 年 历 ， 仪 仪 使 用 过 去 的 季节 性 平均 值 
就 可 以 获得 更 准确 的 预测 ， 而 这 完全 不 需要 任何 天 气 预 报 技 能 。” 


如 何 改 变 人 们 对 天 气 预报 的 这 种 负面 评价 ? 近 些 年 来 ， 气 象 学 家 已 经 在 
暴风 雪 探 汕 和 1 一 2 天 时 间 范 围 内 的 短期 天 气 预报 方面 取得 了 长 足 的 进 
步 。 实 际 上 ， 谢 尔 登 认为 气象 学 是 唯一 个 断 进 步 的 天 气 预报 专业 。 然 
而 ， 长 远 的 天 气 预报 仍然 很 不 准确 。 因 此 ， 我 们 不 得 不 怀疑 为 什么 要 花 
费 数 十 亿美 元 来 进行 长 远 的 天 气 预 报 。 准 确 预报 很 久 以 后 的 天 气 看 起 来 
更 像 是 一 厢 情 愿 的 想法 。 



































75 ”技术 和 社会 趋势 


技术 权威 人 十 经 钊 预测 将 会 改变 人 们 生活 的 新 发 明 。 他 们 的 预测 准确 

吗 ? 巴 鲁 学 院 的 史蒂芬 .斯 妹 尔 教授 分 析 了 1959 年 一 1989 年 期 间 由 《 纽 
约 时 报 》、《 华 尔 街 日 报 》 和 《商业 周刊 》 等 报刊 媒体 发 布 的 技术 预 

测 ， 有 发 现 这 些 技术 预测 的 错误 率 大 约 为 80% 。 一 些 主要 智 宫 团 的 预测 也 
不 见得 更 好 。 实 际 上 ，《 财 富 》 灯 志 曾 经 分 析 了 1556 个 拉 术 预测 ， 友 现 
专家 的 预测 准确 性 并 不 好 于 非 专 家 的 预测 准确 性 。” 


过 去 40 年 内 的 所 谓 技 术 专 家 已 经 预测 : 到 目前 为 止 ， 大 多 数 人 将 使 用 可 
视 电话 、 超 声波 洗 碗 机 和 淋浴 器 、 移 动人 行道 以 及 喷气 式 汽车 。 一 些 专 
家 甚至 预测 ， 到 2000 年 ， 普 通 人 一 年 将 只 需 工 作 大 约 10 个 小 时 。 而 这 些 
都 没有 发 生 。 此 外 ， 许 多 新 发 明 已 经 给 我 们 的 生活 带 来 了 巨大 的 影响 ， 
例如 手机 、 原 子 能 、 光 盘 和 计算 机 ， 但 是 此 前 并 没有 人 预测 到 这 些 新 发 
明 。 实 际 上 ， 在 不 远 的 1950 年 ， 计 算 机 在 字典 中 的 定义 仍然 是 “执行 计 
算 的 人 ”。1956 年 ，RCA 预 测 到 2000 年 为 止 ， 全 世界 只 会 存在 22 万 台 计 
算 机 。 ? 技术 的 发 展 变化 具有 复杂 性 和 不 确定 性 ， 因 此 几乎 无 法 预测 下 
一 个 具有 突破 性 进展 的 新 发 明 会 是 什么 。 谢 尔 登 认为 : “技术 预测 和 科 
学 幻想 之 间 的 主要 区 别 在 于 ， 前 者 在 以 事实 为 依据 的 由 子 下 进行 宣 
fE, 9 


很 难 预测 哪 种 消费 品 将 占据 市 场 的 一 个 原因 ， 是 没有 一 种 消费 品 始 终 会 
是 最 佳 产品 。 例 如 ， 索 尼 的 Betamax 基 本 上 与 VHS 同 时 面世 。 大 多 数 专 
家 认为 Betamax 是 较 好 的 产品 ， 但 是 VHS 最 终 通 过 录像 带 出 租 店铺 获得 
了 更 多 的 市 场 份额 ， 从 而 使 Betamax 逐 渐 被 人 们 所 和 遗忘。 在 个 人 计算 机 
发 展 的 早期 阶段 ， 许 多 专家 认为 苹果 电脑 公司 生产 的 Macintosh 操 作 系 
统 优 于 微软 的 DOS 操 作 系统 〈 访 操作 系统 用 于 IBM 的 计算 机 中 ) 。 然 
而 ， 苹 果 公 司 在 1995 年 之 前 一 直 都 拒绝 授权 他 人 使 用 Macintosh 软 件 ， 
因此 其 他 公司 开始 大 量 生产 低 成 本 的 计算 机 时 ， 只 能 选择 安装 DOS 操 作 
系统 。 “只 需要 比较 当前 两 家 公司 的 市 场 份额 就 可 以 了 解 这 一 点 。 


预测 社会 主要 发 展 趋势 的 所 有 那些 未 来 主义 者 又 如 何 呢 ? 可 以 猜测 到 ， 
他 们 的 预测 基本 都 是 错误 的 。 例 如 ， 如 果 你 相信 保罗 : 埃 尔 利 硕 于 1968 
年 出 版 的 书籍 《人 口 炸弹 》 中 的 言论 ， 那 么 就 会 认为 : 到 20 世 纪 90 年 代 
为 止 ， 全 世界 将 充满 战争 、 瘟 疫 和 饥 苑 ， 大 约 5 亿 人 因此 而 丧生 。1970 
年 ， 阿 尔 文 : 托 夫 勒 编写 了 《未 来 的 冲击 》 一 书 ， 他 在 其 中 预测 : 到 20 
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上 ， 我 们 看 起 来 已 经 很 好 地 适应 了 这 些 改变 。 同 样 ， 这 些 类 型 的 书籍 与 
幻想 作品 之 间 的 唯一 区 别 是 ， 它 们 以 写实 的 方式 进行 宣传 。” 





7.6 ”为 什么 我 们 不 能 预测 一 一 但 是 仍然 尝试 预测 


可 以 看 到 ， 我 们 尝试 预测 许多 基本 上 不 可 预测 的 事情 。 为 什么 这 些 事情 
不 可 预测 ? 有 两 个 主要 的 原因 : 混沌 和 复杂 性 。 几 天 之 后 的 天 气 在 本 质 
上 是 不 可 预测 的 ， 因 为 天 气 是 一 个 混沌 系统 。 混 沌 理论 适用 于 有 限 数量 
的 物理 系统 ， 例 如 天 气 和 易 变 率 流 。 使 用 混沌 理论 时 ， 通 过 非 线性 定律 
确定 率 流 ， 这 些 定 律 放 大 系统 初始 条 件 下 的 小 错误 ， 使 系统 在 经 过 一 段 
较 短 的 时 间 之 后 变 得 非常 不 可 预测 。 你 可 能 已 经 听 说 过 蝴蝶 效应 : 一 只 
蝴蝶 在 很 远 的 地 方 担 动 地 膀 ， 类 似 于 这 样 的 微小 事情 很 可 能 就 是 你 当前 
所 经 历 的 天 气 的 成 因 。 


经 济 和 其 他 社会 系统 也 是 不 可 预测 的 ， 因 为 它们 都 是 复杂 系统 。 在 复杂 
系统 中 ， 通 过 系统 组 件 之 间 的 复杂 交互 产生 秩序 ， 而 这 种 秩序 又 受到 一 
个 或 多 个 指导 原则 的 影响 。 例 如 ， 生 态 系 统 会 由 于 许多 不 同 生物 体 的 复 
杂交 互 而 发 展 进化 ， 而 这 种 发 展 进化 受到 目 然 选 择 原 则 的 影响 。 复 杂 系 
统 是 不 可 预测 的 ， 因 为 几乎 不 可 能 知道 无 数 相互 作用 的 变量 会 造成 什么 
结 末 。 这 些 系统 的 周期 性 秩序 会 被 预料 之 外 的 混乱 所 打 断 ， 并 且 这 些 系 
统 会 发 展 进化 ， 展 现 出 新 的 、 预 料 之 外 的 行为 。 因 此 ， 混 沌 与 物理 世界 
的 许多 方面 相关 ， 而 复杂 性 则 与 生物 世界 和 社会 世界 相关 。 无 论 是 何 种 
情况 ， 基 本 上 都 不 可 能 实现 准确 的 预测 。。 


既然 这 样 ， 为 什么 我 们 还 相信 没有 任何 现实 基础 的 预测 ? 与 到 目前 为 止 
讨论 的 许多 主题 一 样 ， 我 们 相信 自己 可 以 预测 未 来 ， 这 是 因为 我 们 希望 
相信 这 一 点 。 我 们 讨厌 不 确定 性 。 我 们 喜欢 掌控 的 感觉 ， 而 可 以 预测 未 
来 这 样 的 想法 会 给 我 们 提供 更 好 的 掌控 感 。 同 样 ， 我 们 很 容易 受到 权威 
人 士 的 影响 ， 认 为 经 阐 学 家 、 和 气象 学 家 和 股票 分 析 师 都 是 相关 领域 内 的 
专家 ， 因 为 他 们 接受 过 关于 各 自 领 域 的 多 年 培训 。 但 是 可 以 看 到 ， 有 些 
T eee dr dq 
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这 一 观点 适用 于 社会 经 济 、 股 票 市 场 、 商 品 价格 、 天 气 、 动 物种 群 ( 包 
THAR) 以 及 其 他 许多 现象 。”“ 实际 上 ， 有 些 事 情 就 是 不 可 知 的 。 我 们 
可 以 从 温 斯 顿 ' 丘 吉尔 对 竺 未 来 的 态度 中 得 到 有 益 参 考 ， 他 拒绝 尝试 预 
讽 将 来 的 事情 ， 抱 仿 说 未 来 只 是 不 断 友 生 粮 料 的 事情 。 越 早 意 识 到 生活 
中 的 许多 事情 本 质 上 都 是 不 可 预测 的 ， 就 越 早 能 够 对 应 该 相信 的 观点 以 















































及 如 何 使 用 资源 做 出 更 为 明智 的 决策 。 
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第 8 章 
寻求 认同 


我 不 会 放弃 吸烟 一 一 咳嗽 是 我 唯一 能 做 的 运动 。 


一 一 我 的 朋友 哈 利 


1941 年 ， 太 平 洋 舰队 指挥 官 金 梅 尔 上 将 反复 收 到 关于 日 本 可 能 挑 起 战争 
的 警告 。11 月 24 日 ， 他 接 到 一 份 报告 ， 表 明日 本 可 能 会 从 任何 方 同 发 起 
突袭 。 然 而 ， 金 梅 尔 上 将 并 不 认为 美国 军队 会 遇 到 重大 的 危险 ， 既 然 在 
这 份 报 告 中 没有 特别 提 及 夏威夷 ， 他 也 就 没有 采取 任何 预防 措施 来 保护 
珍珠 港 。12 月 3 日 ， 他 被 告知 美国 的 密码 破解 人 员 成 功 破 解 了 一 条 日 本 
FATA AE es re PETE) ABE BB t CN. E C 
码 ”。 金 梅 尔 将 注意 力 放 在 单词 “大 多 数 ” 上 ， 他 认为 如 果 日 本 将 要 对 美 
国有 发动 战争 ， 那 么 他 们 会 命令 销毁 “所 有 的 ”密码 。 在 珍珠 港 遭 遇 攻 击 前 
的 1 小 时 ， 日 本 潜艇 从 水 下 荧 近 珍珠 港 的 入 港口 。 此 时 金 梅 尔 上 将 并 没 
有 采取 任何 行动 ， 而 是 等 待 确认 该 潜艇 是 售 确 实 是 日 本 潜艇 。 结 有 末 ， 当 
日 本 发 起 攻击 时 ，60 租 军舰 都 抛 销售 泊 在 海港 中 ， 而 飞机 也 都 在 机 场 中 
未 能 起 飞 。 珍 珠 港 偷 开导 致 美国 的 太平 洋 舰队 被 挫 毁 ， 而 金 梅 尔 上 将 也 
WO Lf ERA. C 在 面 对 互 相 矛 盾 的 证 据 时 ， 如 果 过 于 坚持 现 有 的 
信念 ， 就 可 能 会 导致 灾难 性 的 结果 。 


我 们 目 然而 然 地 倾 癌 于 认同 各 种 事情 。 也 就 是 说， 我们 有 选择 地 听取 文 
持 现 有 信念 和 期 望 的 信息 。 例 如 ， 研 究 显示 ， 当 观看 总 统 选举 辩论 会 

时 ， 我 们 会 将 更 多 的 注意 力 放 在 与 自己 的 政治 观点 相 一 致 的 信息 上 。 在 
回 ESP《〈 第 六 感 ) 的 信徒 表明 实验 结果 与 其 信念 相 违 背 时 ， 这 些 信徒 只 
会 记 住 比 实验 结果 支持 ESP 时 少 很 多 的 相关 数据 。 在 编写 本 书 时 ， 乔 
治 .布什 息 统 正在 受到 攻击 ， 认 为 他 基于 可 疑 的 情报 友 动 了 对 伊拉克 的 

战争 。 尽 管 联合 国 检察 官 在 伊 拉 死 战争 之 前 没有 发 现任 何 大 规模 毁灭 性 
武器 的 证 据 ， 并 且 一 些 情报 人 员 和 政策 顾问 认为 伊拉克 在 近期 内 不 会 对 
美国 造成 威胁 ， 但 是 布什 息 统 〈 以 及 副 总 统 切 尼 ) f BIB US SIS 

侯 赛 因 。 因 此 ， 许 多 专家 现在 都 认为 布什 和 切 尼 "挑选 证 据 ， 只 关注 文 
持 发 动 战争 的 证 据 ， 而 不 考虑 对 发动 战争 没有 影响 的 证 据 。 在 伊拉克 战 
争 用 动 之 后 ， 我 们 发 现 大 多 数 文 持 发 动 该 战争 的 证 据 都 是 错误 的 。 ”使 
用 认同 策略 可 能 导致 非常 可 怕 的 结 末 。 



































认同 策略 在 信念 中 始终 存在 。 这 是 如 何 产生 的 ? 与 现 有 信念 一 致 的 新 信 
恩 会 快速 以 其 表面 价值 被 接受 。 力 一 方面 ， 与 信念 相 矛 盾 的 信息 通 肖 会 
被 忽略 ， 或 者 进行 批判 性 的 仔细 审查 并 最 终 不 予 考虑 。“ 例如 ， 一 个 心 
理学 家 团队 让 一 些 人 阅读 两 份 研究 报告 ， 关 于 死刑 在 防止 犯罪 方面 是 否 
有 效 。 一 份 研 究 的 结果 支持 死刑 ， 而 男 一 份 研究 则 不 支持 死刑 。 结 果 
是 ， 如 果 研 究 结 果 与 录 个 人 的 信念 一 至， 那么 他 会 认为 这 份 研究 非常 具 
Aste. ATA, MRORBRSR BSCR So JA EH 
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供 关 于 其 能 力 的 证 据 ， 他 表明 CIA《〈 中 央 情 报 局 ) 花费 了 数 百 万 美元 进 
行 远 距 离 观 罕 ， 以 证 明 在 远 处 确实 有 物体 存在 。 然 而 ， 当 我 们 询问 为 什 
么 CIA 会 完全 关闭 这 一 成 功 的 计划 时 ， 他 的 回答 是 冷战 已 经 结束 ， 因 此 
不 需要 继续 实施 该 计划 。 当 然 ， 他 的 借口 曼 无 意义 ， 因 为 这 意味 着 我 们 
不 再 需要 进行 全 球 范 围 内 的 情报 收集 。 如 果 是 这 种 情况 ， 那 么 为 什么 

CIA 仍 然 继续 存在 ? 当 我 们 询问 该 焉 师 ， 如 果 他 有 能 力 预测 股票 市 场 ， 

那么 他 为 什么 没有 变 得 富有 时 ， 他 的 回答 是 : 一 旦 有 人 知道 自己 可 以 预 
测 股 票 市 场 ， 他 的 生活 态度 就 会 变 得 很 平和 ， 也 没有 多 少 对 于 金钱 的 欲 
求 。 此 外 ， 有 人 怀疑 为 什么 巫师 不 能 使 用 他 的 能 力 创造 大 量 的 财富 以 进 
行 苞 善 事业 ， 这 难道 不 是 其 天 赋 的 一 种 极 佳 用 途 吗 ? 当 听 到 这 样 的 评论 
时 ， 我 想起 本 章 开始 处 给 出 的 语录 。 虽 然 这 只 是 一 句 笑 话 ， 但 是 它 却 令 
人 惊讶 地 表明 人 们 会 使 他 们 希望 相信 的 事情 合理 化 。 


迈 殉 尔 : 舍 默 表 明 ， 大 多 数 时 候 ， 我 们 形成 自己 的 信念 并 不 单 任 经 验 的 
证 据 或 逻辑 推理 。 相 反 ， 我 们 由 于 大 量 心理 和 情感 原因 而 建 并 自己 的 信 
念 俩 好 ， 这 些 原因 包括 父母 或 兄弟 的 影响 、 同 龄 压力 、 教 育 和 生活 体 
验 。 我 们 接 下 来 会 寻找 证 据 来 文 持 这 些 侦 好 。 实 际 上 ， 这 一 过 程 是 聪明 
的 人 为 什么 会 相信 怪 开 事情 的 主要 原因 。 售 默认 为 :“ 陪 明 的 人 相信 和 怪 
异 的 事情 ， 是 因为 他 们 擅长 以 并 不 聪明 的 原因 为 其 建立 的 信念 辩解 。”。 


赌 徒 都 喜欢 将 其 赌博 输 钱 的 结果 合理 化 ， 这 样 他 们 才 会 坚信 自己 的 赌博 
策略 。 如 果 你 仔细 倾听 ， 就 会 发 现 他 们 实际 上 是 在 改写 目 己 成 功 和 失败 
的 历史 ， 育 目地 接受 赌博 局 钱 的 结 末 ， 而 为 其 赌博 失败 编造 借口 。 在 进 
行 二 十 一 点 赌博 时 ， 我 的 朋友 使 用 了 一 种 全 略 来 确定 他 何 时 应 该 要 牌 。 
与 许多 赌 徒 一 样 ， 他 通常 会 将 赌博 赢 钱 归 因 于 其 正确 的 人 上 略 。 然 而 ， 妆 









































他 赌博 输 钱 时 ， 他 会 找 出 大 量 的 原因 ， 而 其 中 没有 任何 一 个 原因 与 赌博 
KAJAR: 发 牌 者 可 能 已 经 更 换 ， 新 人 加 入 赌 台 并 破坏 发 脾 流 程 ， 有 太 
多 的 同 台 赌博 者 ， 或 者 赌 台 上 的 茶 个 什 目 地 叫 牌 。 赌 徒 以 这 样 一 种 禹 
有 偏见 的 方式 评估 他 们 的 赌博 结果 ， 这 点 特别 第 见 。 他 们 将 瓦 钱 解释 为 
ee ene ern epee nen ee 
对 其 个 Lay o 


A, WEEE PK Sa BVP Ag to ER”) MOR HE BYE FE REE 
K-77, ABA TR A SETH fei in EE DA 7338: 0625 TT ES A TI, AB 
怕 这 种 结果 很 可 能 是 由 于 对 方 球 队 在 最 后 时 刻 丢 球 而 造成 的 。 然 而 ， 如 
果 他 下 注 在 失利 球 队 一 方 ， 那 么 可 能 并 不 会 质疑 目 己 的 洞察 力 或 赌博 技 
巧 。 相 反 ， 他 会 认为 输 钱 是 由 于 意外 的 天球， 如 果 没 有 于 这 个 球 ， 那 么 
他 就 会 局 钱 。 实 际 上 ， 他 不 会 将 这 种 结果 解释 为 输 钱 ， 而 是 将 其 解释 

为 “接近 于 启 钱 ”。 


DENK GE EME — RC ING BUNT Ais, AKIE 
由 于 上 自己 所 做 的 事情 ， 而 失败 是 由 于 外 部 的 偶然 事件 。 运 动员 将 获胜 归 
ATAR, TüEEASAROHDSHTRRPES IRIS] «— WA ES 1 B] 57: LE T DU I LS 
SLAB 7J FREE CPP s T LEURS IT 2 LE DU A ZI EI AS SOR s EIER 
fci C5 ^E B] ie IES ATT, AZ REE EN Re Hee BI 
己 缺 乏 能 力 或 学 习 动 力 。 如 果 研 究 人 员 编写 的 手稿 被 拒绝 及 布 ， 那 他 们 
会 认为 这 是 由 于 茶 位 特别 挑剔 的 审查 人 员 的 主观 武断 ， 而 不 会 认为 该 称 
件 质量 有 问题 。” 


所 以 说 ， 我 们 在 以 带 有 偏见 的 方式 评估 证 据 。 我 们 特别 关注 文 持 自身 观 
点 的 证 据 ， 而 忽略 或 不 考虑 与 自身 信念 矛盾 的 证 据 。 实 际 上 ， 维 持 自 映 
言 念 的 愿望 通常 让 人 从 一 开始 就 回避 揭 开 矛盾 证 据 的 情况 。 我 们 一 般 与 
县 有 类 似 想 法 的 人 交往 ， 阅 读 具 有 与 自己 类 似 倾 癌 的 书籍 和 杂志 。 目 由 
主义 者 很 少 会 阅读 保守 主义 的 杂志 ， 保 守 主 义 人 士 很 少 会 阅读 自由 主义 
的 杂志 ， 而 阅读 与 自身 观点 相反 的 杂志 可 以 更 好 地 理解 对 立 的 观点 。 我 
曾经 告诉 一 位 好 朋友 (他 是 忠 城 的 保守 主义 人 士 ，， 他 应 该 阅读 艾 尔 : 
兰 肯 的 新 书 Lies, and the Lying Liars Who Tell Them 。 我 说 :“ 这 本 书 非 
党 有 趣 ， 即 使 你 不 赞成 作者 的 自由 倾 回 ， 我 仍然 认为 你 会 喜欢 上 

它 。?” 他 断然 拒绝 了 我 的 提议 。 我 又 说 : “你 不 需要 购买 这 本 书 ， 可 以 陪 
该 我 手 上 的 这 本 。?” 他 再 次 给 予 啊 亮 的 拒绝 ! 听取 文 持 自 映 信念 的 证 据 
的 愿望 充当 了 一 种 过 滤 机 制 ， 而 这 种 过 滤 机 制 实际 上 会 自动 实现 。 通 过 
回避 与 信念 矛盾 的 数据 ， 很 可 能 会 有 更 多 文 持 自身 观点 的 数据 。 当 然 ， 
























































这 会 增强 我 们 的 信念 ， 使 我 们 认为 目 己 始终 是 正确 的 。 


8.1 认同 我 们 的 假设 
理论 决定 了 我 们 可 以 发 现 什么 。 


一 一 阿尔 伯 特 : 爱 因 斯 坦 


我 们 希望 认同 的 倾 回 已 经 在 认 知 组 成 中 根深 之 固 ， 以 至 于 即使 先前 没有 
相关 的 信念 或 期 望 ， 我 们 也 会 寻求 认同 一 一 我 们 需要 做 的 束 是 测试 假 
设 。 无 论 是 否 意识 到 这 一 点 ， 我 们 实际 上 都 在 扮演 直觉 科学 家 的 角色 : 
在 做 出 专业 的 和 个 人 的 判断 时 ， 我 们 都 在 持续 地 建立 和 测试 各 种 假设 。 
例如 ， 一 位 医生 会 形成 天 于 病人 病情 的 潜在 原因 的 各 种 假设 ， 然 后 通过 
从 病人 和 其 他 医疗 程序 处 收集 信息 来 检验 这 些 假设 。 在 做 出 投资 决策 
时 ， 投 资 者 会 测试 公司 的 未 来 兆 收 益 是 人 否 会 增加 (或 减少 ，。 甚 至 在 生 
活 中 确定 是 否 喜 欢 东 个 人 时 ， 我 们 也 会 测试 各 种 假设 。 基 本 上 ， 我 们 在 
形成 判断 时 都 会 不 断 地 测试 假设 。 如 果 使 用 认同 策略 ， 那 么 这 些 判 断 束 
ABA s LTE e 


WCAEARIE E SARAH ie AINE. ABU: "eunt 
UAB HSER IRE, He tE MAIN A. "PREIS AIO A, fH 
是 你 开始 回顾 巴里 在 上 个 星期 的 一 次 聚会 中 的 表现 ， 他 经 常 说 一 些 笑 

话 ， 并 且 豆 欢 坐 到 吧台 中 与 其 他 人 聊天 。 不 久之 后 ， 你 开始 相信 巴里 必 
定 是 性 格外 癌 的 人 。 这 种 想法 有 什么 错误 ? 当 确 定 巴里 是 否 是 性 格外 问 
的 人 时 ， 我 们 上 自然而然 地 首先 想到 其 展现 出 性 格外 问 行 为 的 时 刻 。 实 际 
上 ， 我 们 首先 都 会 想到 认同 正在 测试 的 假设 的 事情 。 如 果 只 关注 巴里 展 
现 其 性 格外 向 的 时 刻 ， 那 么 很 可 能 束 会 得 出 巴里 性 格外 向 的 结论 。 问 题 
在 于 ， 人 类 是 复杂 的 生物 ， 我 们 会 在 不 同 的 时 刻 和 不 同 的 环境 分 别 展 现 
性 格外 同和 性 格 内 同 的 行为 。 因 此 ， 如 果 约 朝 最 初 表示 他 认为 巴里 是 性 
格 内 问 的 人 ， 那 么 你 很 可 能 会 想到 展现 巴里 的 性 格 内 同行 为 的 许多 事 

例 。 你 可 能 记得 巴里 阅读 了 许多 书籍 ， 并 且 喜 欢 将 大 量 时 间 花 寓 在 图 书 
馆 中 。 通 过 只 关注 这 些 事例 ， 你 很 可 能 得 出 巴里 性 格 内 同 的 结论 。 因 

此 ， 建 立 假设 的 方式 会 对 最 终 的 判断 有 重要 的 影响 。 

我 们 希望 认同 的 倾 同 也 会 影响 我 们 如 何 搜索 信息 。 例 如 ， 如 果 你 不 认识 
s exque es e 


C1) 在 什么 情况 下 你 最 健谈 ? 
































(2) 哪些 因素 会 使 你 很 难 与 其 他 人 交流? 
(3) 在 聚会 中 你 会 做 些 什 么 来 活跃 气氛 ? 
(4) 在 吵 疝 的 聚会 中 ， 你 不 喜欢 哪些 事情 ? 


你 会 询问 哪 两 个 问题 ? 大 多 数 人 会 选择 问题 (1) 和 问题 (3) 。 然 而 ， 

当 通 过 提问 来 确定 巴里 是 否 性 格 内 向 时 ， 人 们 倾向 于 选择 问题 (2) 和 
问题 (4) 。 原 因 何 在 ?问题 (1) 和 问题 (3) 更 多 地 与 性 格外 向 行为 
有 关 ， 而 问题 (2) 和 问题 (4) WRAPPER. C^ 甚至 我 们 用 于 询问 以 
做 出 判断 (测试 假设 ) 的 问题 也 会 偏 问 于 认同 假设 的 情况 。 如 果 询 问 巴 
里 “在 什么 情况 下 你 最 健谈 ”以 了 解 他 是 否 性 格外 向 ， 那 么 我 们 将 首先 关 
注 展现 巴里 健谈 的 事例 ， 而 忽略 展现 其 不 健谈 的 事例 。 既 然 人 们 在 一 些 
情况 下 展现 性 格外 向 的 行为 ， 而 在 其 他 情况 下 展现 性 格 内 同 的 行为 ， 即 
使 这 个 人 更 加 性 格 内 向 ， 我 们 通常 也 会 发 现 他 具有 许多 性 格外 向 的 行 

ja” 


研究 发 现 ， 我 们 在 社会 交往 中 坚持 使 用 认同 集 略 。 实 际 上 ， 心 理学 冢 己 
克 " 斯 么 德 评论 道 ， 我 们 希望 认同 的 倾 辐 已 经 在 认 知 组 成 中 根深 带 固 ， 
以 至 于 以 下 方面 看 起 来 无 天 紧要 : 假设 是 来 和 目 于 高 可 靠 性 还 是 低 可 靠 性 
的 来 源 、 假 设 的 正确 概率 以 及 准确 的 假设 测试 是 否 可 以 带 来 可 观 的 奖励 
(例如 金钱 回报 ) 。" 我 们 关注 认同 数据 的 倾 回 是 根深 带 固 的 ， 通 第 会 
影响 正确 判断 。 


使 用 认同 策略 判断 菜 个 人 是 性 格 内 回 还 是 外 加 只 是 一 个 示例 一 一 错误 判 
呈 的 结果 并 没有 那么 重要 。 但 是 ， 如 果 判 断 会 严重 影响 某 个 人 的 生活 ， 
那么 情况 又 如 何 呢 ? 是 否 仍然 会 产生 认同 宋 略 ? 几 年 之 前 ， 电 视 节 目 

《60 分 钟 》 邀 请 3 位 不 同 的 测 方 人 员 《 姑 且 将 他 们 称 为 A、B 和 C) 对 3 位 
雇员 《分 别称 为 X、Y 和 Z) 进行 测 说 仪 测试 ， 以 确定 哪 一 位 懂 员 人 贸 取 了 
公司 的 财产 。 训 令 仪 同 A 表 明 X 有 嫌疑 ， 同 B 表 明 Y 有 嫌疑 ， 而 癌 C 表 明 Z 
有 嫌疑 ， 但 是 没有 辐 这 些 测 说 人 员 提 供 任 何 怀疑 的 原因 。 你 可 能 已 经 猜 
到 结果 。 测 许 人 员 A 有 发现 X 进 行 了 行 锣 ，B 发 现 Y 进 行 了 行 锣 ， 而 C 发 现 Z 
进行 了 行 锣 。 研 究 已 经 显 示 ， 测 度 仪 测试 相当 不 可 靠 ， 它 们 只 是 给 许多 
主观 解释 提供 依据 。 如 果 测 诉 人 员 已 经 有 某 人 有 罪 的 先入 为 主 的 观念 ， 
那么 他 会 相应 地 解释 数据 以 认同 这 一 先入 为 主 的 信念 ， 从 而 给 嫌疑 人 布 
来 真正 的 麻烦 。?" 


认同 策略 是 否 会 实际 地 影 啊 法 寿 的 判决 ? 在 一 次 研究 中 ， 人 们 调查 了 陪 






































审 员 在 首先 考虑 最 严厉 的 裁决 和 最 宽容 的 裁决 时 的 不 同 判决 情况 。 ”在 
大 多 数 刑 事 案件 中 ， 陪 审 团 被 告知 首先 断定 被 告 被 指控 的 最 严重 罪行 是 
否 成 立 。 如 果 对 于 该 指控 存在 相当 多 的 疑点 ， 就 继续 处 理 次 一 级 严重 罪 
行 的 指控 。 例 如 ， 陪 审 团 通常 考虑 被 告 的 一 级 谋杀 罪行 是 否 成 立 ， 如 果 
对 于 该 裁决 不 能 达成 一 致 ， 陪 审 团 就 会 评估 二 级 谋杀 罪行 。 这 种 方式 可 
能 使 提交 的 裁决 具有 倾向 性 。 人 们 通常 坚持 最 先 考 虑 的 假设 ， 然 后 搜索 
认同 证 据 来 支持 该 假设 。 如 果 陪 审 团 首先 考虑 最 严厉 的 《或 最 宽容 的 ) 
ee ec eee Oates eur ine 
宽容 的 ) 裁决 。 


人 们 通过 两 次 实验 调查 该 问题 。 在 第 一 次 实验 中 ， 扮 演 陪 审 团 的 参与 者 
盯 定 被 告 的 一 级 或 二 级 谋杀 罪行 、 故 意 杀 人 或 过 失 杀 人 徘 行 是 个 成 立 。 
案件 材料 来 目 于 一 次 实际 的 谋杀 审判 ， 该 谋杀 案件 没有 目击 证 人 ， 并 且 
大 多 数 证 据 都 充分 详细 ， 但 却 无 法 证 实 该 谋杀 。 实 验 人 员 要 求 一 半 的 参 
与 者 首先 考虑 最 严厉 的 裁决 〈 一 级 谋杀 ) ， 然 后 继续 处 理 次 一 级 严重 的 
BUR; MEKK ENS SACs SIC EU KIE . SATE 
We, WOR ICS eh ABR, ASA87.5% fpi 8 n ER oe it PE 
该 被 告 无 菲 ， 而 如 果 首 先 考虑 最 严 历 的 裁决 ， 那 么 只 有 25% 的 陪审 员 最 
终 会 选择 该 被 告 无 罪 ! 


第 二 次 实验 审 合 更 多 的 参与 者 ， 并 且 添 加 了 一 些 不 确定 因素 例如 陪审 
员 是 否 仓 促进 行 裁决 ) 。 实 验 和 人员 对 裁决 结果 按照 一 定 尺度 评分 ，1 分 
表明 无 非 ，5 分 表明 一 级 谋杀 徘 行 成 这 。 当 陪审 员 没 有 仓促 进行 裁决 
时 ， 按 照 从 严 历 到 宽容 方式 的 平均 裁决 分 数 是 3.26， 而 按照 从 宽容 到 严 
历 方 式 的 平均 裁决 分 数 只 有 2.20 分 。 这 种 情况 可 能 意味 着 故意 杀人 罪行 
OSE AML RAS ASE AT MZ AYE Ee DA BUT MESS AS ERARA T BI AP 
ESE. AE, WRR RAER SEAT, ABA Wee AY BES RASC 
A BR VUE BÍ ICEMAN EAE AR RIN, CET AY HEARS 
较为 宽容 的 裁决 。 这 些 结果 表明 ， 对 于 判断 罪行 来 说 ， 最 好 只 提供 所 指 
控 罪 行 的 明确 定义 ， 而 不 指定 考虑 这 些 罪行 的 先后 顺序 。 实 际 上 ， 有 人 
可 能 为 此 而 和 争论， 如 果 首 先 考 虑 最 宽容 的 裁决 ， 那 么 束 会 假定 该 家 人 告 是 
无 浊 的 ， 而 这 与 我 们 的 司法 哲学 更 为 一 致 。 















































8.2 是 的 ! 是 的 ! 是 的 ! 


搜索 认同 数据 是 坚持 当前 信念 的 一 种 主要 方式 。 它 也 表明 了 我 们 所 使 用 
的 基本 认 知 策略 。 在 形成 判断 时 ， 我 们 使 用 的 是 正 辐 测 试 案 略 。 也 就 是 
说 ， 我 们 建立 认 知 系统 以 关注 肯定 的 (而 非 否定 的 ) 事例 。 这 并 不 意味 
着 我 们 是 乐观 主义 者 一 一 看 到 的 始终 是 生活 中 光明 的 一 面 。 相 反 ， 这 意 
味 痢 在 考虑 茶 个 特定 的 问题 时 ， 我 们 喜欢 考虑 “是 ”的 方面 ， 而 不 是 考 
虑 “ 否 ” 的 方面 。 当 测试 菜 个 人 是 否 性 格外 向 时 ， 我 们 更 多 地 留意 暗示 这 
个 人 性 格外 向 的 数据 一 一 这 些 数 据 正面 地 表明 这 个 人 性 格外 癌 。 


为 了 了 解 如 何 实施 正 回 测试 策略 ， 考 虑 如 下 的 一 组 3 个 数字 : 
2 4 6 


如 果 我 告诉 你 这 3 个 数字 遵循 特定 的 规则 ， 你 必须 确定 该 规则 是 什么 ， 
那么 你 应 该 如 何 做 ?为 了 确定 该 规则 ， 你 可 以 考虑 选择 男 一 组 3 个 数 
字 ， 我 们 将 告诉 你 它们 遵循 该 规则 (是 ) ， 还 是 不 遵循 该 规则 (不 〉。 
考虑 该 规则 可 能 是 什么 ， 并 且 写 下 一 系列 3 个 数字 以 测试 你 的 假设 。”* 


当 形 成 天 于 该 规则 的 假设 时 ， 例 如 “以 2 为 增 量 递增 的 偶数 ”"， 我 们 通常 
选择 12、14、16 这 样 的 数字 一 一 符合 该 规则 的 数字 。 如 果 被 告知 这 些 数 
字 遵 循 该 规则 ， 那 么 我 们 接 下 来 选择 50、52、54 这 样 的 数字 ， 并 且 再 次 
被 告知 这 些 数字 也 遵循 该 规则 。 多 选择 儿 组 符合 该 规则 的 3 个 数字 之 
后 ， 我 们 就 会 确信 该 规则 就 是 “以 2 为 增 量 递增 的 偶数 "。 但 是 ， 我 们 却 
被 告知 这 一 判断 是 错误 的 ， 因 此 我 们 相当 吃惊 。 再 次 思考 并 决定 测试 一 
个 不 同 的 规则 ， 例 如 “以 2 为 增 量 递增 的 任意 3 个 数字 ”。 在 提 及 3、5、7 
和 21、23、25 这 两 组 数字 之 后 ， 我 们 陈述 了 该 规则 ， 但 是 再 次 被 告知 这 
是 错误 的 。 到 底 是 怎么 回 事 ? 该 规则 到 底 是 什么 ? 答案 是 : “按照 递增 
顺序 排列 的 任意 3 个 数字 。” 


为 什么 很 难 发 现 该 规则 ? 我 们 通过 搜索 认同 假设 的 示例 《而 不 是 证 明 假 
设 不 成 立 的 示例 ) 来 尝试 证 明 该 假设 是 正确 的 。 也 就 是 说 ， 我 们 寻找 产 
生 “ 是 ”答复 的 示例 。 该 策略 的 问题 在 于 ， 我 们 可 能 提供 一 干 个 符合 假设 
的 示例 ， 但 是 仍然 不 能 获得 关于 正确 规则 的 确定 性 答复 。 原 因 何在 ? 如 
打 认 为 规则 是 “以 2 为 增 量 递增 的 偶数 "， 那 么 会 选择 许多 组 与 该 规则 一 
致 的 数字 ， 这 些 数字 可 能 也 符合 其 他 规则 ， 例 如 “递增 的 偶数 ?或 “递增 
的 任意 3 个 数字 ”。 因 此 ， 持 续 地 寻找 认同 数据 并 不 能 接近 正确 的 规则 。 
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字 ， 例 如 7、9、11， 并 且 被 告知 这 组 数字 也 符合 规则 ， 那 么 就 会 立刻 发 
现 ， 涉 及 侦 数 的 假设 是 不 正确 的 。 实 际 上 ， 如 果 使 用 不 符合 所 测试 规则 
的 示例 ， 那 么 会 比 继 续 搜 索 认同 示例 更 快速 地 了 解 更 多 的 信息 。 


哲学 家 卡尔 ' 波 普尔 指出 ， 普 通 的 假设 可 能 永远 不 会 得 到 彻底 的 认同 ， 
因为 我 们 可 能 在 下 一 回合 中 发 现 例 外 情况 。 曾 经 有 人 认为 所 有 天 笋 部 古 
白色 的 ， 直 到 有 人 在 澳大利亚 发 现 了 黑 天 鹅 。 为 了 确定 假设 是 否 可 能 成 
让， 我 们 应 该 尝试 证 明 它 是 错误 的 。 原 因 何 在 ?虽然 无 法 确定 地 证 明 假 
设 是 正确 的 ， 但 是 可 以 通过 观察 证 明 其 是 错误 的 。 “因此 ， 在 做 出 决策 
时 ， 证 明 假 设 不 成 立 的 证 据 可 能 会 非常 有 用 。 


考虑 如 下 的 问题 。 


假设 在 卡片 上 有 字母 和 数字 ， 这 些 卡 片 一 面 上 有 字母 ， 另 一 面 上 有 数 
字 ， 并 且 茶 个 人 告诉 你 :“ 如 果 卡 片 的 一 面 上 有 元 首 ， 那 么 在 男 一 面 上 
就 有 侦 数 。” 你 圾 要 翻转 以 下 哪些 卡片 才能 确定 这 个 人 是 否 在 撒谎 ? 
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与 大 多 数 人 一 样 ， 你 会 选择 E 和 4， 或 者 只 选择 E。 当 128 个 人 回答 该 问 
题 时 ，E 和 4 是 最 常见 的 答案 〈59) ， 其 次 是 E (42) 。 ^ 原因 何在 ? 我 
们 再 次 会 选择 提供 认同 证 据 的 卡片 。 然 而 ， 正 确 的 答案 是 E 和 7。 以 如 下 
方式 考虑 该 问题 。 如 果 卡 片上 有 元 首 ， 那 么 在 它 上 面 就 有 侦 数 (如 果 X 
则 Y) 。 证 明 该 过 then 语 句 错误 的 唯一 方式 是 找 出 X 和 非 Y《〈 也 就 是 元 音 
和 奇数 ) 的 示例 。 可 以 证 明 该 规则 错误 的 唯一 一 组 卡片 就 是 E 和 7【《 元 音 
和 奇数 ) 。 偶 数 或 辅音 是 无 关 的 《偶数 确实 是 无 关 的 ， 因 为 该 规则 并 没 
有 规定 侦 数 的 为 一 面 不 能 是 辅 首 ) 。 再 次 声明 ， 搜 索 证 明 假设 不 成 立 的 
证 据 《 而 不 是 认同 证 据 ) 将 可 以 回答 该 问题 。 然 而 ， 在 5 位 富有 经 验 的 
数学 心理 学 家 《这 些 人 应 该 更 好 地 知道 如 何 解决 问题 ) 中 ， 有 4 位 不 能 
ooo “这 种 情况 反映 了 我 们 希望 认同 假设 的 愿望 是 根深 
带 固 的 。 


值得 注意 的 是 ， 自 我 实现 的 预言 与 认同 策略 相关 。 当 我 们 以 某 种 方式 行 
动 时 ， 自 我 实现 预言 就 会 发 生 ， 因 为 如 果 相 信 某 件 事情 是 真实 的 ， 就 会 
以 某 种 方式 采取 行动 ， 进 而 用 行动 促使 其 变 为 真实 可 信 的 事情 。 就 这 一 
点 而 言 ， 信 念 会 导致 我 们 采取 可 能 产生 认同 证 据 的 行动 。 例 如 ， 研 究 人 
员 告诉 小 学 老师 ， 某 些 学 生 的 学 习 成 绩 将 在 下 一 年 突飞猛进 。8 个 月 









































后 ， 这 些 学 生 的 IQ 提 高 明显 高 于 其 他 学 生 。 然 而 ， 研 究 人 员 只 是 随机 选 
择 了 一 些 “ 学 习 将 会 突 飞 独 进 ”的 学 生 。 老 师 明 显 给 这 些 学 生 更 多 的 关注 


和 赞扬 ， 从 而 导致 其 乔 力 得 到 更 快 的 提高 。 因 此 ， 我 们 不 仅 看 到 期 望 的 


结果 ， 而 且 会 实际 地 促成 这 种 期 望 的 结果 。” 








8.3 ”那么 到 底 是 怎么 回 事 


与 此 处 讨论 的 其 他 决策 策略 一 样 ， 认 同 抹 略 在 许多 情况 下 可 以 产生 正确 
的 答案 。 显 然 ， 我 们 广泛 地 使 用 该 策略 ， 并 且 通 党 做 出 许多 准确 的 决 

朱 。 然 而 ， 如 果 过 多 地 依赖 认同 数据 ， 那 么 也 可 能 做 出 极 不 准确 的 判 

Wt. RAME? 通常 会 有 相当 多 的 证 据 ， 其 中 一 些 证 据 支 持 所 测试 的 假 
设 ， 而 男 一 些 证 据 则 与 该 假设 相 了 矛盾 。 如 末 我 们 主要 关注 文 持 假设 的 数 
据 ， 那 么 更 有 可 能 接受 该 假设 ， 即 使 与 该 假设 相 矛 盾 的 信息 可 能 更 加 有 
说 服 力 。 基 本 上 ， 当 使 用 认同 策略 时 ， 我 们 会 依赖 于 不 完整 的 信息 ， 这 
就 是 做 出 糟糕 决策 的 主要 原因 。 


为 什么 认同 策略 可 能 有 如 此 负面 的 结果 ， 我 们 却 仍然 使 用 该 策略 ? 从 认 
知 角度 来 说 ， 处 理 认 同 数据 更 为 容易 ， 而 应 对 人 否定 的 陈述 则 较为 麻烦 。 
实际 上 ， 我 们 在 很 小 的 时 候 就 偏爱 肯定 的 答复 。 如 果 人 允许 孩童 提出 20 个 
问题 来 确定 1 一 10000 之 间 的 一 个 未 知 数 ， 那 么 他 们 会 寻求 肯定 的 答案 。 
例如 ， 当 他 们 询问 该 数字 是 否 在 5000 一 10000 时 ， 如 果 得 到 的 是 肯定 的 
答复 ， 他 们 会 非常 高 兴 并 且 欢 呼 。 如 果 听 到 和 否定 的 答复 ， 那 么 他 们 会 发 
出 抱怨 ， 即 使 这 两 种 答复 提供 的 是 相同 的 信息 《如果 该 数字 不 在 5000 一 
10000， 那 么 它 束 在 1 一 5000) 。 原 因 何 在 ? 否定 的 答复 需要 执行 额外 的 
认 知 步 台 。*” 实际 上 ， 人 类 天 生 就 会 表现 出 偏爱 肯定 的 答复 。 然 而 可 以 
看 到 ， 过 于 强调 肯定 事例 的 重要 性 会 导致 我 们 相信 原本 并 不 真实 的 事 
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Sey yo BB] TA FR] ESSERI ee? 虽然 尚未 确定 有 效 ， 但 是 一 些 研究 人 
员 建 议 采 用 如 下 的 方法 。 千 诉 决 策 制 定 人 员 证 明 其 假设 并 不 成 也 ， 这 一 
方法 并 不 始终 有 效 。 研 究 发 现 ， 即 使 人 们 被 告知 应 该 证 明 假 设 并 不 成 
立 ， 但 是 他 们 仍然 将 70% 的 时 间 用 于 寻求 认同 证 据 。” 一 种 可 行 的 解决 
方法 是 在 设计 问题 时 豆 励 与 立论 不 符 的 证 据 。 例 如 ， 一 位 顶尖 的 投资 分 
析 员 在 制定 决策 之 前 就 会 专门 请 求 其 他 人 来 证 明 他 的 证 据 不 正确 。 如 果 
他 认为 茶 个 行业 变 得 缺少 价格 竞争 ， 那 么 他 会 询问 主管 许多 暗示 相反 方 
问 的 问题 ， 例 如 , “价格 竞争 是 否 变 得 更 加 油 烈 ? ”* 正如 我 们 在 前 面 了 
解 到 的 ， 为 了 改进 决策 制定 ， 我 们 可 以 做 的 最 有 效 事情 之 一 整 是 考虑 备 
选 的 假设 。 通 过 考虑 额外 的 竞争 性 假设 ， 我 们 就 可 能 集中 关注 认同 这 些 
苋 争 性 假设 的 数据 (并 且 可 能 证 明 最 初 的 假设 人 不成立) ， 从 而 更 加 公正 
地 评估 各 种 证 据 。 
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第 9 章 
我 们 如 何人 简化 


简化 ， 简 化 ， 再 简化 。 
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我 们 的 决定 可 能 相当 复杂 。 事 实 上 ， 如 果 想 最 大 限度 地 提高 判断 的 准确 
性 ， 就 不 得 不 收集 大 量 的 信息 。 束 以 找 一 个 新 工作 的 决定 为 例 吧 。 为 了 
从 新 工作 中 得 到 最 多 的 快乐 、 最 大 的 成 就 感 和 最 高 的 薪酬， 我 们 需要 收 
集 以 下 数据 : 各 种 不 同 职业 的 工作 种 类 、 那 些 职业 所 要 求 的 教育 程度 、 
提供 的 新 酬 ， 诸 如 此 类 。 选 择 了 一 个 职业 后 ， 要 调查 我 们 打算 进入 领域 
的 所 有 公司 。 你 在 收集 信息 的 过 程 中 会 友 现 ， 如 果 做 全 面 搜索 以 最 大 限 
度 地 提高 决定 的 准确 性 ， 那 么 花 在 决定 去 哪里 工作 的 时 间 会 比 实际 工作 
人 
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局 发 式 是 用 来 简化 复杂 判断 的 一 般 经 验 规则 。 这 些 简 化 策略 相当 有 用 : 

它们 减少 了 做 决定 时 所 需 的 时 间 和 精力 ， 并 且 往 往 会 产生 相当 不 错 的 决 
定 。 虽 然后 发 式 得 到 的 往往 是 对 问题 近似 的 ， 而 不 是 确切 的 解决 方案 ， 

但 是 近似 的 解决 方案 通常 束 够 好 了 。 问 题 是 ， 局 发 式 也 会 导致 系统 偏 

差 ， 造 成 严重 不 准确 的 判断 。 让 我 们 看 看 儿 种 常用 的 局 发 式 ， 以 及 使 用 
这 些 局 发 式 导致 的 偏差 。! 

















91 当然 是 一 样 的 一 一 它 看 起 来 一 样 ， 不 是 吗 


假设 你 刚刚 认识 史 蒂 夫 ， 与 他 交谈 一 段 时 间 后 ， 你 对 他 的 性 格 有 了 一 个 
简约 大 致 的 印象 。 他 好 像 很 乐于 助人 ， 只 是 有 点 害 狂 和 内 问 。 而 且 ， 似 
乎 他 喜欢 井然 有 序 的 东西 ， 并 且 热 爱 细 节 。 你 党 得 史 带 夫 的 职业 是 什 
4? 在 农民 、 销 售 人 员 、 航 空 公司 飞行 员 、 图 书馆 员 和 医生 中 选 一 种 ， 
大 多 数 人 说 是 图 书馆 员 。“ 为 什么 呢 ? 因为 史 带 夫 的 性 格 特征 与 我 们 对 
图 书馆 员 的 固有 印象 相似 。 我 们 和 币 根据 相似 性 做 判断 。 如 果 A 与 B 相 
似 ， 我 们 就 认为 A 属于 B。 实 际 上 ， 我 们 认为 物 以 类 有 聚 。 这 一 琐 略 称 
为 “代表 性 ”局 发 ， 因 为 我 们 根据 A 代表 B 的 程度 来 做 判断 。 


在 很 多 决定 中 ， 这 种 局 发 式 相当 有 用 一 一 物 以 类 聚 嘛 。 然 而 ， 这 种 方法 
也 使 我 们 忽略 了 其 他 相关 数据 ， 因 此 会 导致 决策 错误 。 例 如 ， 我 们 在 判 
叶 史 带 夫 的 职业 时 忽略 了 一 个 事实 在 任何 一 个 指定 的 小 镇 ， 店 员 都 比 
图 书馆 员 多 得 多 。 因 此 销售 人 员 比 图 书馆 员 多 得 多 。 尽 管 你 可 能 认为 销 
售 人 员 一 般 不 会 害 考 和 内 癌 ， 但 由 于 其 人 数 极其 众多 ， 上 所 以 就 可 能 有 不 
少 这 种 性 格 的 销售 人 员 。 事 实 上 ， 害 者 的 销售 人 员 很 可 能 比 图 书馆 员 
多 ， 因 此 较 好 的 答案 是 销售 人 员 。 但 是 我 们 没有 重视 这 些 背 景 统计 数 
据 ， 而 是 将 判断 立足 于 一 个 模糊 的 性 格 描述 ， 因 为 我 们 认为 这 种 性 格 是 
图 书馆 员 的 代表 。 


TH fci ASR RB BE BTR ZI SES US TP. AT AWE? 我 们 
认为 结 末 应 该 与 其 原因 相对 应 。 这 种 观念 导致 了 多 年 来 出 现 了 一 些 相当 
奇怪 的 医疗 方法 。 曾 有 一 段 时 间 ， 中 国有 人 开 处 方 用 地 蝙蝠 来 治 眼 病 ， 
因为 人 们 误 以 为 蝙 丹 有 很 好 的 视力 。 在 了 欧洲， 狐狸 的 肺 被 用 于 治疗 支 气 
管 哮 跨 患者 ， 因 为 人 们 认为 狐狸 有 很 大 的 后 劲 。 茶 些 另 类 医疗 方法 开 处 
方 用 生 脑 为 有 精神 障碍 的 人 治 病 。 "很 多 精神 分 析 学 家 用 类 似 的 方法 来 
思考 。 例 如 ， 精 神 分 析 学 家 认为 ， 一 个 人 小 时 候 唤 乳 期 嘴巴 长 时 间 定 格 
会 导致 长 大 后 过 多 地 用 嘴 ， 如 吸烟 、 接 吻 以 及 说 话 太 多 。“ 物 以 类 聚 的 
思想 也 是 占星 术 的 一 个 主要 特点 ， 出 生 时 有 特定 标志 的 人 被 认为 具有 特 
定 的 性 格 特征 。 如 宋 你 是 金牛 座 出 生 的 ， 你 就 被 认为 意志 坚强 ， 你 是 处 
i 
TE. 


因此 ， 以 相似 性 为 基础 的 判断 会 导致 一 些 离奇 的 信念 。 为 什么 呢 ? 当 我 
们 使 用 代表 性 局 发 式 时 ， 通 常会 急 略 其 他 可 以 影响 决定 的 潜在 相关 信 





























B. FETA EA XU f] S TIU E JU) FER RA TR o 
9.1.1 忽视 基准 率 
还 记得 前 面 提 到 的 病毒 测试 吗 ? 医生 做 了 某 种 类 型 的 病毒 的 盘 选 检测 ， 
结果 呈 阳 性 ， 表 示 你 身上 携带 这 种 病毒 。 如 果 医 生 告 诉 你 以 下 几 种 情 
况 ， 你 应 该 对 这 种 病毒 有 怎样 的 估计 呢 ? 
口 当 一 个 人 有 病毒 时 ， 这 种 检测 会 100% 准 确 地 表示 他 有 病 
EF o 





O 有 5%% 的 可 能 性 ， 当 一 个 人 没有 这 种 病毒 时 也 会 测 出 他 有 病 


毒 
D] 这 种 病毒 的 出 现 几率 是 500 人 中 会 有 1 人 携带 该 病毒 。 


那么 ， 你 真 的 有 这 种 病毒 的 几率 是 多 少 呢 ?许多 人 说 是 95% 左 右 。 回 想 
一 下 ， 前 面 我 们 已 指出 过 ， 正 确 答案 为 大 约 4% 。 为 什么 是 这 样 昵 ? 让 
我 们 做 一 个 小 小 的 逻辑 和 数字 推理 。 若 500 人 中 有 1 人 真 的 有 这 种 病毒 ， 
那么 其 他 499 人 则 没有 。 然 而 有 5%% 的 情况 是 当 一 个 人 没有 这 种 病毒 时 却 
测 出 他 有 病毒 ， 也 就 是 说 检测 会 将 大 约 25 个 没有 病毒 的 人 指示 为 感染 了 
病毒 (0.053 04499) 。 这 个 5% 称 为 假 阳 性 率 ， 因 为 该 检测 肯定 地 将 一 
个 其 实 没 有 病毒 的 人 标 为 有 病毒 。 因 此 ， 当 只 有 1 人 真 的 有 病毒 时 ， 检 
测 表 明 500 人 中 有 26 个 人 有 病毒 (25 个 错 的 ， 一 个 对 的 ) 。 也 就 是 二 十 
六 分 之 一 ， 大 约 是 百 分 之 四 。 因 此 ， 即 使 该 检测 指出 你 有 病毒 ， 你 真 的 
有 病毒 的 几率 只 有 百 分 之 四 。5 


如 琳 你 认为 答 采 接近 95%， 不 要 觉得 目 己 思想 。 当 将 一 个 类 似 的 问题 抛 
给 四 家 哈佛 医学 院 教学 医院 的 60 位 医生 、 学 医 的 学 生 和 住院 医师 时 ， 出 
现 频率 最 高 的 回答 是 95% 。 大 约 半数 的 医生 说 95% ， 而 只 有 11 个 人 给 出 
了 正确 的 答案 。“ 甚至 医学 专家 在 他 们 的 专业 领域 都 会 判断 错误 。 事 实 
证 明 ， 聪 明 的 人 往往 没有 受过 训练 ， 没 学 会 用 正确 的 方式 思考 这 类 问 
题 。 


大 多 数 预测 性 检测 通常 都 会 出 些 错 。 虽 然 当 一 个 人 确实 有 病毒 时 ， 检 测 
100%% 会 指出 这 个 人 有 病毒 〈 真 阳性 率 ) ， 但 也 有 5%% 的 情况 是 当 一 个 人 
没有 病毒 时 也 测 出 他 有 病毒 〈 假 阳性 率 ) 。 如 有 果 检 测 能 完美 地 预测 自然 
征 好 事 ， 但 是 总 体 准 确 度 几乎 从 来 没有 达到 100%。 因 此 ， 我 们 先 必须 

































































考虑 基准 率 〈 背 景 统 计数 据 ) ， 基 准 率 表 示 这 件 事 发 生 的 频率 。 我 们 通 
常 不 考虑 这 一 背景 统计 数据 ， 但 它 却 是 关键 的 信息 。 在 我 们 的 例子 中 ， 
500 个 人 中 有 一 个 人 有 这 种 病毒 ， 它 的 基准 率 只 有 0.2% 。 接 下 来 ， 应 该 
根据 检测 的 结果 和 “诊断 性 ”来 调整 基准 率 。 要 评价 检测 的 诊断 性 ， 必 须 
比较 真 阳 性 和 假 阳 性 率 。 在 这 个 病毒 例子 中 ， 真 阳性 率 是 100% ， 而 假 
阳性 率 是 5% 。 因 此 我 们 应 将 基准 率 调 整 20 倍 〈100%=5% ) 。 该 数值 表 
示 我 们 从 检测 中 得 到 多 少 信息 一 一 这 个 数值 越 高 ， 检 测 结果 应 该 对 我 们 
的 判断 越 有 影响 。” 


根据 检测 信息 做 决定 时 ， 检 测 的 诊断 性 是 极其 重要 的 。 例 如 ， 许 多 人 依 
靠 训 说 仪 检测 。 和 警察 和 律师 用 它们 进行 刑事 调查 ，FBI《〈 联 邦 调 碍 局 ) 

FET PRI E i. "然而 据 佑 计 ， 测 谎 仪 的 诊断 值 竟 低 至 2 比 1。 "正如 
在 上 面 的 医疗 例子 中 看 到 的 ， 当 基准 率 非 常 低 时 ，20 比 1 的 诊断 性 仅 产 
生 了 4%% 有 病毒 的 几率 。 测 说 仪 测试 的 可 靠 性 要 差 得 多 ， 表 示 我 们 从 训 
说 仪 得 到 的 有 用 信息 很 少 。 然 而 ， 律 师 、 和 警察 和 联邦 机 构 却 十 分 重视 它 
们 的 结果 〔 谢 天 谢 地 ， 法 姓 上 不 用 这 个 ，。 事 实 上 ， 由 于 确定 是 徘 犯 的 
基准 率 通 党 很 低 ， 所 以 有 人 认为 ， 唯 一 应 使 用 测度 仪 检测 的 时 候 是 当 你 
有 罪 时 。 为 什么 呢 ? 当 基准 率 低 、 而 且 有 明显 的 假 了 昌 性 紊 时， 检测 将 无 
率 的 人 认定 为 有 罪 比 将 有 啡 者 定 为 有 罪 的 情况 还 要 多 。 实 际 上 ， 如 果 你 
有 罪 ， 你 还 有 机 会 可 以 蒙混 过 检测 ， 而 如 果 你 是 无 训 的 ， 却 有 很 大 的 几 
率 被 发 现 有 罪 。 


公司 领导 人 也 不 例外 ， 常 常会 忽视 基准 率 。 例 如 ， 审 计 人 员 在 确定 要 报 
告 的 审计 意见 类 型 时 ， 使 用 破产 预测 模型 。 一 项 研究 告诉 审计 人 员 ， 系 
个 破产 模型 有 90% 的 真 阳性 率 和 5% 的 假 阳 性 率 ， 而 所 有 公司 中 大 约 有 
2%% 会 破产 。 根 据 该 信息 ， 如 果 这 个 模型 预 调 茶 家 公司 会 破产 ， 那 么 这 
家 公司 破产 的 概率 是 27% 。 然 而 ， 审 计 人 员 佑 计 的 平均 概率 是 66% M 
最 向 见 的 回答 是 80%% 。 虽 然 这 些 专家 似乎 比 新 手 做 得 好 一 点 ， 但 他 们 在 
做 关于 概率 的 决定 时 也 没有 充分 重视 基准 率 的 意义 。” 


既然 基准 率 如 此 重要 ， 那 么 我 们 为 什么 会 忽略 它们 呢 ? 代表 性 是 一 个 原 
因 。 这 项 检测 告诉 我 们 ， 我 们 与 有 病毒 的 人 具有 相似 的 特征 ， 或 者 茶 家 
公司 与 其 他 破产 的 公司 相似 ， 因 此 我 们 将 注意 力 放 在 了 这 类 信息 上 。 但 
是 忽视 基准 率 可 能 还 有 其 他 原因 。 因 为 我 们 是 故事 讲述 者 ， 而 不 是 统计 
学 家 ， 所 以 认为 背景 统计 信息 不 是 很 重要 。 但 是 它们 确实 很 重要 ! 那么 
我 们 应 怎样 做 呢 ? 对 于 关键 的 决定 ， 我 们 可 能 要 用 公式 计算 概 京 。 然 

而 ， 即 使 不 通过 公式 计算 ， 也 要 知道 应 注意 背景 统计 信息 ， 这 样 的 话 ， 





















































应 当 有 助 于 我 们 做 出 更 明智 的 判断 。 
9.1.2 ”不顾 均 数 回归 


2000 年 的 英国 高 尔 夫 球 公 开赛 ， 在 该 赛季 的 最 后 一 天 开始 时 ， 老 虎 伍 效 
领先 了 6 杆 ， 但 是 大 卫 : 杜 瓦尔 正在 迅速 赶 上 。 他 在 5 个 洞 打 出 了 4 个 小 乌 
球 ， 播 音 员 宣 布 :“ 杜 瓦尔 火 了 ， 看 样子 他 要 赶 上 伍 效 了 。” 这 时 他 与 伍 
效 只 相差 3 杆 。 但 是 认为 杜 瓦 尔 会 一 直 保持 他 那 超常 发 挥 的 步伐 是 否 现 
Sc? 如 果 他 保持 以 这 一 水 平 发 挥 ， 那 么 到 那天 结束 时 他 的 分 数 将 是 59 
杆 ， 而 这 在 世界 职业 高 尔 夫 球赛 中 是 闻所未闻 的 。 所 以 杜 拟 尔 不 大 可 能 
做 得 到 ， 但 是 播音 员 没 有 考虑 到 这 一 事实 ， 他 们 没有 将 一 个 称 为 均 数 回 
归 的 统计 学 概念 考虑 进去 。 


任何 衡量 方法 的 极 值 后 面 通常 跟 独 较 少 的 极 值 。 虽 然 非 常 高 的 父母 可 能 
生 下 高 个 的 孩子 ， 他 们 的 孩子 一 般 却 没有 他 们 的 父母 高 ， 相 反 ， 他 们 更 
接近 一 般 人 的 平均 身高 〈 即 他 们 “回归 ?到 大 众 的 平均 身高 ) 。 ”同样 ， 
如 果 杜 瓦尔 现在 超 乎 寻常 地 进 了 更 多 的 球 ， 他 很 可 能 会 回归 到 他 的 平均 
水 平 ， 而 不 是 在 比赛 中 一 直 保 持 这 种 超常 状态 。* 但 是 我 们 往往 没有 考 
虑 到 这 一 事实 ， 相 反 ， 我 们 以 为 他 正在 一 种 炙手可热 的 顶尖 状态 (或 者 
说 他 在 匮 峰 状 态 )。 


那么 ， 英 国 公开 赛 上 到 底 发 生 了 什么 情况 呢 ? 伍 效 局 了 8 杆 。 有 趣 的 
是 ， 前 儿 天 3 轮 比赛 过 后 ， 伍 效 在 那天 一 开始 时 就 领先 了 6 杆 ， 这 意味 着 
他 比 其 他 球员 平均 每 天 多 2 杆 。 当 第 四 轮 结束 后 ， 他 又 增加 了 2 杆 ， 以 8 
杆 最 得 了 比赛 。 昌 然 这 些 数 值 并 不 总 是 这 样 简单 〈 例 如 ， 球 员 可 能 有 某 
天 发 挥 失常 ， 比 如 格雷 格 : 诺 曼 在 1996 年 美国 名 人 赛 最 后 一 轮 丢 掉 了 遥 
过 领先 的 局 面 )， 假 设 一 名 球员 短 时 间 内 连续 进 球 的 表现 例如 ， 杜 瓦 
尔 的 5 个 洞 进 中 4 个 小 乌 球 ) 会 员 罕 在 整 场 比赛 中 是 不 现实 的 。 假 设 他 的 
表现 会 倒退 回 他 的 平均 成 绩 更 合情合理 。 


对 均 数 回归 的 不 理解 可 能 不 利于 学 习 。 例 如 ， 在 一 项 研究 中 飞行 教官 发 
现 ， 当 他 们 表扬 一 名 飞行 员 降 落得 开间 平稳 时 ， 这 名 飞行 员 下 一 个 航班 
通常 会 降 得 稍 差 。 反 之 ， 当 批评 了 一 名 飞行 员 降 落 鲁 莉 时 ， 通 常 下 一 次 
式 行 时 会 有 所 改进 。 所 以 教官 以 为 口头 奖励 对 学 习 是 有 害 的 ， 而 口头 惩 
tiie A mi. (xe RETA ERD? 得 到 这 样 的 事件 序列 很 可 能 是 
由 于 均 数 回归 。 ? 









































有 一 种 常用 的 管理 法 ， 称 为 例外 管理 ， 也 易 受 到 这 种 偏见 的 影响 。 当 员 
工 出 现 非常 高 或 非常 低 的 成 绩 时 ， 管 理 人 员 用 这 种 方法 进行 干预 。 因 

此 ， 管 理 人 员 可 能 将 接 下 来 出 现 的 任何 成 绩 变 化 都 归功 于 他 们 的 干预 ， 
而 这 些 变化 也 许 只 是 由 于 员工 回归 到 了 他 们 的 平均 成 绩 。 所 谓 《 体 育 画 
报 》 厄 运 也 是 这 个 情况 。 体 育 人 物 津 津 在 他 表现 突出 的 那 年 成 为 《体育 
画报 》 的 封面 人 物 ， 而 在 次 年 他 的 表现 通 钟 会 下 降 ， 这 使 得 许多 人 认为 
上 画报 封面 是 一 个 诅 泡 。 但 这 其 实 只 是 均 数 回归 现象 一 一 任何 突出 表现 
的 一 年 后 面 都 可 能 跟着 不 那么 出 色 的 一 年 。 


9.1.3 不顾 样 本 大 小 


假设 你 家 乡镇 上 有 两 家 医院 ， 较 大 的 那 家 医院 每 天 约 有 45 名 怪 儿 出 生 ， 
较 小 的 医院 每 天 约 有 15 名 婴儿 出 生 。 你 知道 ， 大 约 50% 的 婴儿 是 男孩 ， 
但 确切 的 百分比 每 天 各 不 相同 ， 有 时 可 能 高 些 ， 有 时 可 能 低 些 。 在 过 去 
的 一 年 里 ， 两 家 医院 分 别 记录 了 超过 60% 的 竖 儿 是 男孩 的 日 子 。 你 认为 
哪 家 医院 记录 的 这 样 的 日 子 较 多 一 一 较 大 的 那 家 、 较 小 的 那 家 ， 还 是 两 
家 大 至 相同 〈 即 相差 在 5% 以 内 ) ? “ 

当 被 问 及 这 个 问题 时 ， 大 多 数 人 认为 两 家 医院 会 有 大 致 相同 的 这 样 的 日 
子 。 然 而 ， 我 们 应 该 预计 小 医院 有 较 多 60% 是 男孩 的 天 数 。 为 什么 呢 ? 
因为 小 样本 中 的 结果 有 更 大 的 变数 ， 因 此 有 更 多 的 机 会 发 生 这 样 看 似 不 
有 具 代表 性 的 事件 。 但 是 我 们 做 判断 时 没有 意识 到 样本 规模 的 重要 性 ， 而 
是 误 以 为 小 样本 具有 与 大 样本 一 样 的 代表 性 。 


如 宁 抛 6 次 均匀 的 硬币 ， 你 认为 更 可 能 发 生 下 面 哪 种 序列 ? 


(A) HTHTTH 






































(B) HHHTTT 


是 A、 是 B， 还 是 它们 具有 相同 的 概率 ? 大 多 数 人 都 说 A， 其 实 A 和 B 的 
可 能 性 是 相同 的 。 为 什么 昵 ? 由 于 每 个 便 币 哪 面 朝 上 都 与 下 一 次 无 关 ， 
每 次 正面 朝 上 或 反面 朝 上 的 概率 都 是 /2。 为 了 得 到 每 个 特定 序列 的 概 
率 ， 要 将 1/2 自 乘 6 次 〈 抛 硬币 的 次 数 ) 。 结 果 是 1/64， 即 每 种 序列 的 概 
率 是 1.5% 。 然 而 ， 我 们 往往 以 为 即使 一 个 随机 过 程 的 短 序列 也 会 是 那 
个 过 程 的 代表 ， 因 此 这 个 序列 的 每 个 部 分 看 上 去 一 定 是 随机 的 ， 因 为 随 
机 过 程 在 正面 和 反面 之 间 切 换 ， 所 以 选项 A 似 乎 更 像 。* 














正如 你 所 看 到 的 ， 我 们 有 一 个 错误 的 观念 ， 以 为 小 样本 能 较 近 地 代表 母 
体 ， 而 实际 上 并 不 能 。 因 此 我 们 在 做 判断 时 认为 小 样本 与 大 样本 一 样 可 
靠 。 这 样 可 能 导致 各 种 各 样 的 错误 决定 。 例 如 ， 一 项 研究 表明 ， 学 生 经 
常 根 据 儿 个 同学 的 建议 来 选 诬 ， 而 不 是 根据 数 十 名 学 生 写 的 书面 评价 。 
为 什么 呢 ?” 学 生 将 注意 力 集中 在 少数 个 人 陈述 上 ， 忽 略 了 那么 小 的 样本 
规模 的 不 可 靠 性 。 * 但 是 小 样本 能 代表 母体 的 可 能 性 较 小 一 一 班 上 的 几 
名 学 生 相 比 于 整个 班级 ， 其 观点 的 差异 性 可 能 更 大 。 意 识 到 小 样本 并 没 
ee eae ee eer 
确 的 决定 。 


91.4 ABR 


你 刚刚 认识 琳 达 ， 她 31 岁 ， 单 员 ， 直 言 不 讳 ， 非 常 阳光 。 她 是 一 名 学 
生 ， 专 业 是 哲学 ， 深 切 关 心 皮 视 和 社会 公正 问题 ， 并 参加 了 反 核 示威 。 
你 认为 下 面 哪 种 情况 更 有 可 能 ? A 琳 达 是 一 位 银行 出 纳 员 ; (B) 
琳 达 是 一 位 银行 出 纳 员 ， 也 是 女权 主义 运动 积极 分 子 。 ”再 考虑 以 下 决 
定 ， 哪 种 情况 更 有 可 能 ? CAO 美国 与 俄罗斯 之 间 爆 发 全 面 核 战争 ; 
B) 美国 与 俄罗斯 之 间 爆 发 全 面 核 战 争 ， 本 来 两 个 国家 都 不 打算 使 用 
核武 器 ， 但 被 茶 个 其 他 国家 的 行动 扯 进 了 这 场 神 突 。” 


如 傈 你 与 大 多 数 人 一 样 ， 这 两 种 情况 都 会 选 〈B) 。 事 实 上 ，10 个 人 中 
几乎 有 9 个 认为 琳 达 更 可 能 是 一 个 女权 主义 银行 出 纳 员 ， 而 不 仅仅 是 一 
名 银行 出 纳 员 。 此 外 ， 越 来 越 多 的 人 相信 战争 由 第 三 个 国家 触发 的 可 能 
性 更 大 。 然 而 ， 这 些 决 定 违反 了 一 个 概率 的 基本 原则 。 也 残 是 说 ， 两 件 
事 〈 例 如 ， 银 行 出 纳 员 和 女权 主义 者 ) WER RRE) ， 比 任何 一 个 
独立 事件 的 可 能 性 都 更 高 。 银 行 出 纳 员 肯 定 比 女权 主义 银行 出 纳 员 多 ， 
因为 有 些 出 纳 员 不 是 女权 主义 者 。 ”但 我 们 认为 琳 达 的 描述 是 女权 主义 
者 的 代表 ， 所 以 在 做 决定 时 依靠 这 种 相似 信息 。 然 而 我 们 要 记 住 ， 当 场 
景 中 的 细 市 数量 增加 时 ， 它 的 概率 只 会 减少 。 如 果 没 有 记 住 这 一 点 ， 我 
们 很 容易 犯 合 取 次 误 ， 从 而 导致 成 本 高 员 、 决 俩 误导 。 正 如 心理 学 家 斯 
科 特 ' 普 苑 斯 所 指出 的 ， 五 角 大 楼 花 了 可 观 的 时 间 和 人 金钱， 根据 非 钊 详 
细 但 是 极 不 可 能 的 场景 做 了 许多 战争 计划 。” 


9.1.5 刻板 印象 


即便 不 是 大 多 数 ， 也 有 许多 人 用 刻板 印象 来 判断 他 人 。 刻 板 印 象 是 一 种 
简化 策略 ， 因 为 当 使 用 刻板 印象 时 ， 不 需要 再 伦 太 多 时 间 去 琢磨 一 个 


























人 ， 以 判断 她 将 如 何 行事 。 只 要 将 这 个 人 归 为 某 种 类 型 ， 并 立即 将 各 种 
特征 赋予 她 身上 。 ^ 于 是 刻板 印象 得 以 延续 ， 因 为 爱 认同 的 成 见 导致 我 
们 注意 支持 这 种 刻板 印象 的 事情 。 因 此 ， 如 果 我 们 深信 金发 的 人 是 哑 

巴 ， 或 者 爱尔兰 人 爱 喝酒 ， 我 们 很 容易 去 注意 那些 符合 我 们 的 成 见 的 

人 ， 而 忽略 那些 不 符合 的 人 。 我 们 的 刻板 印象 也 会 被 加 强 ， 因 为 我 们 通 
常会 为 不 同 的 人 群 贴标签 ， 通 过 使 用 标签 ， 把 他 们 视 为 与 我 们 有 较 大 不 
同 的 人 。 例 如 ， 一 项 研究 发 现 ， 如 果 简 单 地 将 短线 条 标 为 A， 长 线条 标 
为 B， 人 们 会 认为 长 线条 与 短线 条 之 间 的 长 度 差 比 根本 不 贴标签 更 大 。 

“想象 一 下 标签 对 于 我 们 对 他 人 的 主观 判断 有 着 多 大 的 影响 


里 然 刻 板 印 象 使 用 简单 ， 但 它们 会 导致 许多 决 集 错误 。 人 是 很 复杂 的 动 
物 。 还 记得 钟 形 曲 线 吗 ?大 部 分 事情 有 一 定 的 分 布 规律 。 在 一 定 的 人 群 
中 ， 会 有 很 聪明 的 人 和 一 些 不 那么 聪明 的 人 ， 一 些 喜欢 喝酒 的 人 和 一 些 
不 喜欢 喝酒 的 人 。 实 际 上 ， 同 一 群体 中 两 个 不 同 的 人 的 个 性 特征 之 间 的 
区 别 甚 至 比 两 个 群体 之 间 的 区 别 更 大 。 记 住 ， 样 本 的 规模 越 小 ， 变 数 越 
大 。 随 便 从 一 群 人 中 选 一 个 人 ， 你 都 可 以 找到 具有 与 你 对 这 个 人 群 的 成 
见 绝 然 不 同 的 性 格 特征 的 人 。 因 此 ， 我 们 需要 特别 注意 自己 的 刻板 印 
象 ， 它 们 可 能 导致 对 他 人 的 特点 有 很 多 错误 的 判断 。 




















9.2 什么 比较 容易 浮现 到 脑海 里 


你 认为 在 美国 更 可 能 因 什 么 而 死 ? 修 挥 下 来 的 飞机 碎片 砸 死 还 是 被 次 鱼 
I? 大 多 数 人 会 说 次 鱼 ， 但 是 实际 上 死 于 坠落 的 飞机 部 件 的 可 能 性 是 
它 的 30 倍 ! ”或 者 ， 考 虑 下 面 这 组 可 能 的 死亡 原因 : (1) 中毒 或 肺 结 
核 ，(2) 白血病 或 肺 气 肿 ，(3) 他 杀 或 自杀 ，“〔4) 各 种 意外 或 中 
风 。 你 认为 这 组 死因 中 哪 种 原因 更 有 可 能 ? 第 二 种 原因 比较 普 裔 ， 但 大 
多 数 人 选择 了 第 一 种 。 ”事实 上 ， 我 们 以 为 我 们 死 于 意外 事故 的 可 能 性 
古 死 于 中 风 的 两 倍 ， 而 实际 上 死 于 中 风 的 可 能 性 是 前 者 40 倍 。 ^ 


在 判断 这 些 频 紊 时， 我 们 之 所 以 犯错 ， 是 因为 一 种 称 为 可 得 性 的 局 发 

式 。 妆 使 用 这 种 局 发 式 时 ， 估 计 一 件 事 的 频率 或 概率 是 通过 我 们 想起 类 
似 事件 的 难 易 程 度 来 判断 的 。 例 如 ， 以 字母 k 开 头 的 单词 多 ， 还 是 以 字 
母 k 作 为 第 三 个 字母 的 单词 多 ? 大 多 数 人 认为 k 更 多 地 出 现 为 第 一 个 字 

母 ， 但 实际 上 k 作 为 第 三 个 字母 的 单词 是 它 的 两 倍 。 为 什么 我 们 会 犯 这 
样 的 错误 呢 ? 因为 很 容易 在 脑海 里 搜 到 以 k 开 头 的 单词 ， 而 想起 k 为 第 三 
个 字母 的 单词 则 要 难得 多 。 ^ 可 得 性 局 发 常 第 很 好 用 ， 因 为 常见 事件 通 
常 比 不 常见 事件 更 容易 记 住 或 者 想象 。 然 而 ， 答 人 了 听 辕 或 生动 副 真 的 事 
件 也 容易 记 住 ， 因 此 可 得 性 会 导致 我 们 高 估 这 些 事件 。 


假设 你 正 打算 乘 飞 机 做 一 次 行程 750 英 里 的 旅行 ， 你 朋友 开车 20 英 里 送 
你 到 机 场 。 把 你 在 终点 站 放下 来 时 ， 他 说 ;:“ 祝 你 一 路 平安 。” 你 通常 不 
会 这 么 跟 他 说 ， 但 是 充满 讽刺 意味 的 是 ， 你 朋友 开车 返回 时 出 车 祸 的 可 
能 性 是 你 乘 飞 机 旅行 的 三 倍 。 ”虽然 开车 的 危险 超过 飞机 ， 但 是 很 少 听 
说 谁 有 开车 恐惧 症 ， 而 飞行 攻 惧 症 却 无 处 不 在 。 因 为 媒体 的 大 量 关注 ， 
所 以 飞机 坠毁 的 图 像 更 容易 译 现在 脑海 里 。1986 年 ， 因 为 一 些 大 肆 宣 传 
的 飞机 劫持 事件 ， 导 致 去 欧洲 旅游 的 美国 人 人 数 大 幅 下 降 。 然 而 ， 住 在 
城市 里 的 美国 人 不 在 家 里 的 危险 要 大 得 多 。 试 想 一 下 9.11 动 持 事 件 对 美 
国旅 游 业 的 影响 。 人 们 不 在 离 家 近 的 地 方 ， 用 开车 取代 坐 飞机 ， 这 实际 
上 增加 了 他 们 死亡 的 风险 。 


当 我 们 问 父母 担心 子女 最 多 的 是 什么 时 ， 排 在 第 一 位 的 是 被 绑架 ， 而 这 
种 事件 的 发 生 几 紊 只 有 1/7000001! 父母 不 太 担 心 孩子 死 于 车 宰 ， 虽 然 这 
种 可 能 性 是 绑架 的 100 倍 以 上 。 ^ 为 什么 呢 ? 因为 媒体 对 绑架 案 给 予 了 
相当 大 的 关注 ， 而 对 车 神 却 轻描淡写 。 在 20 世 纪 80 年 代 中 期 ， 谣 传 全 国 
有 7 万 名 儿童 被 绑架 。 后 来 的 事实 表明 ， 这 一 数字 是 指 离 家 出 走 和 父母 















































从 儿童 保护 局 领 回 的 儿童 数目 。 事 实 上 ，EFBI 的 记录 表明 ， 当 时 全 国 范 
围 内 只 有 7 个 孩子 被 陌生 人 绑架 。 ”但 是 媒体 对 答 人 听闻 故事 的 泻 染 捍 
曲 了 我 们 对 风险 的 评估 。 


可 得 性 与 媒体 的 关系 


可 见 ， 建 立 的 信念 往往 与 媒体 报道 有 关 。 这 种 影响 的 一 个 主要 原因 是 可 
得 性 。 例 如 ， 回 想 一 下 老 布 什 当选 总 统 时 发 生 了 什么 事 。 他 在 就 职 后 的 
第 一 次 电视 讲话 中 宣布 : “我 们 国家 当今 面临 的 最 严重 的 内 患 是 毒 

品 。” 在 接 下 来 的 几 个 星期 里 ， 网 络 新 闻 上 的 毒品 故事 增加 了 三 倍 。 
《纽约 时 报 》 和 哥伦比亚 广播 公司 花费 两 个 月 对 这 一 媒体 攻势 进行 了 调 
查 ， 显 示 64% 的 民众 认为 毒品 是 国家 最 大 的 问题 。 而 实际 上 吸毒 人 数 只 
是 5 个 月 前 的 20%。” 


研究 表明 ， 公 众 与 论 与 媒体 的 报道 有 关 。 在 一 项 研究 中 ， 研 究 人 员 分 析 
了 十 年 期 间 包含 “毒品 危机 ?一 词 的 故事 数量 以 及 公众 与 论 的 变化 。 有 时 
候 ，20 个 美国 人 中 只 有 1 人 认为 毒品 是 国家 最 严重 的 问题 ， 而 在 吃 一 些 
时 候 几乎 有 2/3 的 人 认为 它 是 我 们 最 基 迫 的 问题 。 事 实 表 明 ， 公 众 与 论 
的 变化 可 以 用 媒体 报 嘎 中 的 变化 来 解释 。 ”这 是 为 什么 呢 ? 当 媒 体 泻 染 
毒品 故事 时 ， 它 们 更 容易 浮现 在 脑海 中 一 一 它们 对 我 们 来 说 更 可 得 。 因 
此 ， 我 们 的 信念 很 容易 被 媒体 决定 重点 报道 的 政客 或 其 他 任何 特殊 利益 
团体 所 操纵 ， 这 具有 长 期 而 深远 的 影响 。 


为 了 展示 霹 盐 可 卡 因 在 城市 中 有 多 么 普 过 ， 布 什 手 举 一 个 标 着 “证 据 ” 两 
字 的 塑料 袋 ， 在 电视 讲话 中 说 : “这 是 几 天 前 缉毒 局 人 员 在 白宫 街 对 面 
的 公园 里 没收 的 钥 雳 可 卡 因 。” 国 民 惊 骇 地 得 知 毒 品 交 易 大 然 束 在 日 宫 
眼皮 抵 下 进行 。 然 而 ，《 华 盛 顿 邮 报 》 后 来 了 解 到 ， 布 什 让 给 毒 局 人 员 
找 出 拉 裴 特 公园 的 霹雳 可 卡 因 。 当 他 们 在 那里 连 一 个 贩毒 者 都 找 不 到 

时 ， 就 从 城 里 妃 一 个 角落 招 竹 了 一 名 年 轻 的 霹 直 可卡因 贩卖 者 ， 让 他 在 
日 宫 对 面 交 易 。 由 于 对 地 形 不 熟悉 ， 那 名 贩毒 者 甚至 需要 有 人 给 他 指 方 
加 才能 找到 那个 公园 。 ”在 媒体 的 推动 下 ， 人 们 将 忌 盐 可卡因 及 其 他 毒 
品 视 为 严重 的 国家 问题 ， 其 实 过 去 十 年 来 吸毒 人 数 在 美国 已 经 下 降 了 。 
媒体 强调 局 雳 可 卡 因 是 “人 类 已 知 的 最 令 人 上 门 的 毒品 ”， 然 而 卫生 局 局 
长 报告 只 有 33%% 答 试 圳 盐 可 卡 因 的 人 会 上 净 ， 还 不 如 80% 抽 了 一 段 时 间 
MAN Azz EXE. ” 


这 种 政治 和 媒体 管 人 上 听闻 的 攻势 的 结果 是 什么 ? 20 世 纪 80 年 代 末 ， 美 国 
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所 以 在 20 世 纪 90 年 代 中 期 ， 与 毒品 有 关 的 犯罪 入 狱 的 美国 人 中 四 分 之 三 
古 非 疹 美 国人 ， 尺 管 使 用 可 卡 因 的 白人 要 多 得 多 。 ”再 考虑 一 下 9.11 后 
AAT TE FAR ATR S BC 7S 7U dte TEE DB a A SE a FIL 
热 防 治 上 。 与 此 同时 ， 大 批 人 却 因 其 他 传染 病 而 死亡 。*” 因 此， 虽然 可 
得 性 局 发 式 可 以 提供 相当 准确 的 概率 估计 ， 但 是 它 也 可 能 导致 影响 到 我 
们 生活 中 的 方方面面 的 判断 俩 着 。 归 根 结 撒 一 句 话 : 只 要 有 可 能 ， 就 要 
留意 统计 数据 ， 而 不 是 故事 ! 








9.3 不 靠 谱 的 销 


众所周知 ， 管 理 层 有 许多 未 被 发 现 的 欺诈 行为 。 你 认为 上 市 公司 管理 层 
舞 闵 的 普 裔 程度 如 何 ? 你 认为 重大 欺诈 行为 的 发 生 率 在 1000 家 公司 中 有 
超过 10 家 吗 〈 即 1% ) ? 首先 ， 请 回答 是 或 不 是 。 做 出 回答 后 ， 估 计 一 
下 每 1000 家 公司 中 你 认为 有 重大 管理 层 和 欺诈 的 公司 数目 。* 


如 果 我 先 问 你 ， 是 否认 为 1000 家 公司 里 有 200 家 以 上 有 其 诈 行 为 呢 ? 你 
对 于 有 欺诈 现象 的 公司 数目 的 估计 会 不 会 有 所 改变 ? 大 多 数 人 会 

Wi: “当然 不 会 改变 一 和 它 不 会 有 任何 影响 。 我 只 会 说 我 的 估计 是 高 
还 是 低 于 这 一 数目 。” 但 事实 上 ， 改 变 那 个 主观 随机 数字 确实 会 影响 判 
断 。 例 如 ， 当 审计 师 回 答 这 两 种 情况 时 ， 在 第 一 种 间 法 〈( 即 1000 家 中 有 
10230 下 估计 的 平均 欺诈 公司 数 是 16 家 ， 而 在 第 二 种 问 法 〈( 即 1000 家 中 
有 200 家 ) 下 估计 值 是 43 家 。 虽 然 10 和 200 应 该 是 无 关 数 目 ， 但 是 当 预 设 
的 数目 较 高 时 ， 专 业 人 士 对 重要 管理 层 欺 诈 行为 的 判断 差不多 变 成 了 三 
倍 。 为 什么 呢 ? 他 们 使 用 了 一 种 称 为 锚 定 与 调整 的 启发 式 。 当 使 用 这 种 
启发 式 时 ， 我 们 选择 一 个 初步 估计 值 ， 或 称 为 锚 ， 然 后 当 收 到 新 信息 时 
调整 这 个 锚 。 问 题 出 现在 当 我 们 使 用 不 相关 的 锚 ， 或 者 当 我 们 从 锚 出 发 
所 做 的 调整 不 充分 时 。 


现在 你 可 能 会 说 ， 也 许 是 研究 人 员 用 初始 问题 给 了 审计 师 关 于 欺诈 程度 
的 提示 ， 所 以 他 们 的 估计 应 该 受到 影响 。 但 事实 并 非 如 此 。 锚 定 与 调整 
是 一 种 相当 强大 的 现象 ， 甚 至 当 我 们 知道 这 个 锚 完 全 没有 意义 的 时 候 ， 
它 仍 然 会 影响 我 们 的 判断 。 例 如 ， 心 理学 家 阿 莫 斯 : 特 沃 斯 基 和 丹尼尔 : 
卡 尼 曼 让 人 们 估计 美国 非 毅 人 的 百分比 。 ”在 回答 前 ， 旋 转 一 个 标 着 数 
字 1 到 100 的 转盘 ， 受 试 者 被 要 求 回 答 其 答案 是 比 这 轮子 上 的 数字 高 了 还 
是 低 了 。 尽 管 受 试 者 知道 那个 数字 是 完全 偶然 确定 的 ， 却 仍然 受到 它 的 
影响 。 例 如 ， 对 于 那些 旋转 停 下 来 时 的 数 分 别 是 10 和 65 的 组 来 说 ， 估 计 
的 中 间 数 是 25 和 45。 


又 例如 ， 考 夸 下 面 的 情况 。 不 需要 实际 执行 任何 计算 ， 快 速 〈2 秒 ) 人 
计 下 面 的 乘积 : 
































8x7x6x5x4x3x2x1—? 


你 得 到 的 数 是 多 少 ? 当 人 们 回答 这 个 问题 时 ， 他 们 的 多 数 答案 是 2250。 
然而 ， 另 一 组 人 被 要 求 回答 : 


1X2x3x4x5x6x7x8= ? 


他 们 的 多 数 答 案 是 512， 但 这 两 组 数值 是 完全 相同 的 。 为 什么 呢 ? 因为 
我 们 销 定 在 开头 的 数 上 ， 由 于 第 一 种 情况 下 这 些 数 较 大 ， 所 以 估计 的 答 
采 值 也 较 大 。” 


首 定 简化 了 决定 。 它 使 我 们 能 够 一 次 专注 于 一 小 部 分 信息 ， 而 个 需要 同 
时 考虑 与 菜 个 决定 相关 的 所 有 人 信息。 我们 首先 注意 一 些 初始 数据 ， 然 后 
根据 收 到 的 所 有 新 信息 调整 初始 印象 。 虽 然 这 种 方法 可 能 适用 于 多 种 决 
定 ， 但 当 销 定 的 初始 数据 与 要 做 的 决定 完全 不 相关 时 ， 它 会 导致 错误 。 
而 且 ， 即 使 初始 数据 是 相关 的 ， 我 们 也 往往 过 多 地 关注 该 数据 ， 以 至 于 
当 有 新 信息 可 用 时 ， 也 无 法 做 出 足够 的 调整 。 


前 定 会 在 个 人 生活 和 职业 生涯 的 许多 方面 影响 我 们 的 判断 。 在 财务 决 俩 
中 的 谈判 价格 极 易 受 锁定 效应 的 影响 。 例 如 ， 一 项 研究 发 现 ， 当 零售 商 
和 制造 商谈 判 汽 车 零件 的 价格 时 ， 无 关 的 初始 锚 12 美 元 导致 了 20.60 美 
元 的 价格 ， 而 无 关 的 锚 32 美 元 则 产生 了 33.60 美 元 的 价格 。” 


你 打算 花 多 少 钱 买 新 房子 ? 一 项 研究 调查 了 房产 商 给 市 面 房产 的 评估 价 
值 。“ 研究 人 员 让 房产 商 参 观 一 个 房子 ， 并 发 放 了 一 个 10 页 的 信息 包 ， 
其 中 包含 了 通常 用 来 给 房子 定价 所 需 的 所 有 人 信息。 研究 人 员 还 向 他 们 提 
供 了 不 同 的 初始 上 市 价格 (应 该 是 不 相关 的 ) ， 并 且 要 求 他 们 判断 这 幢 
房子 值 多 少 钱 。 初 始 上 市 价格 范围 从 119900 一 149900 美 元 不 等 ， 导 致 房 
产 商 评估 值 从 114204 美 元 增加 到 128754 美 元 。 实 际 上 ， 仅 仅 因 为 房产 商 
使 用 了 一 个 不 相关 的 初始 锚 ， 你 可 能 为 一 幢 房 子 多 付 14550 美 元 。 


萌 定 也 会 影 啊 你 的 股票 决策 。 记 得 我 那 位 以 为 可 以 使 用 基本 分 析 法 搞定 
市 场 的 同事 吗 ? 他 曾经 告诉 我 ， 如 果 一 家 公司 的 股票 售 价 是 25 美 元 ， 然 
后 每 股 下 跌 了 3 美元 ， 就 是 一 个 很 好 的 投资 。 这 是 一 个 锚 定 问题 。 我 们 
为 一 只 股票 支付 的 价格 常常 变 成 估计 该 股票 未 来 价格 的 销 。 事 实 上 ， 我 
们 甚至 不 必 购 买 这 支 股票 ， 只 要 及 时 知道 它 在 某 个 时 候 的 售 价 是 多 少 就 
可 以 了 。 想 想 人 们 对 安然 公司 或 世界 通信 公司 的 股价 变化 做 出 了 怎样 的 
反应 。2000 年 时 ， 安 然 公司 股票 售 价 接近 90 美 元 每 股 。2001 年 年 初 其 价 
格 降 到 了 55 美 元 左右 ， 当 与 它 的 高 点 比较 时 ， 股 票 看 上 去 很 便宜 。 很 多 
人 扑 上 去 以 那个 价格 购买 ， 当 价格 反弹 到 超过 60 美 元 时 ， 他 们 的 投资 看 
上 去 非常 明智 。 但 是 我 们 都 知道 及 生 了 什么 事 。2002 年 ， 安 然 公 司 的 股 
聚 售 价 是 每 股 12 美 分 ! “ 在 决定 过 程 中 使 用 锚 定 会 付出 相当 高 昂 的 代 
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最 宽松 的 判决 后 他 们 的 判决 态度 的 研究 吗 ? 如 果 先 考 夸 最 严 历 的 《误杀 
案 的 标准 做 法 ) 判决 ， 会 导致 陪审 团 下 达 比 如 果 先 考 谍 宽 松 的 判决 更 严 
历 的 判决 。? 我 们 的 简化 策略 可 能 导致 一 些 灾难 性 的 判断 。 








9.4 简化 并 不 全 是 坏事 


可 见 ， 我 们 简化 了 决定 ， 而 简化 会 带 来 碎 烦 。 但 是 这 并 非 总 是 坏事 。 我 
们 显然 做 了 许多 正确 的 决定 ， 也 持 有 许多 正确 的 信念 。 如 宁 不 是 这 样 ， 
我 们 也 不 会 活 得 这 么 长 。 事 实 上 ， 简 化 策略 在 许多 情况 下 非常 好 用 。 当 
使 用 可 得 性 时 ， 不 用 穷尽 搜索 所 有 相关 信息 ， 只 要 从 记忆 中 检索 最 容易 
记 住 的 数据 。 这 种 办 法 通常 很 上 写 用 ， 因 为 我 们 经 常 检 索 常 见 的 事情 ， 而 
常见 的 事情 比较 可 能 发 生 。 我 们 认为 患 感冒 的 概率 大 于 得 六 症 的 概率 ， 
因为 看 到 更 多 的 人 患 感冒 ， 这 导致 了 正确 的 判断 。 然 而 ， 我 们 也 很 容易 
检索 不 常见 的 符 人 听闻 的 故事 ， 因 此 对 它们 的 可 能 性 的 判断 大 于 它们 真 
正 的 可 能 性 。 我 们 高 估 了 来 自 痰 外 热 、 毒 品 、 犯 罪 率 和 大 量 其 他 风险 的 
和 危险， 因为 媒体 强调 这 些 威胁 ， 使 它们 在 我 们 脑海 中 最 容易 浮现 。 


代表 性 判断 也 会 很 管用 ， 因 为 物 以 类 聚 。 然 而 ， 如 果 仅 注意 相似 性 ， 我 
们 会 久 略 其 他 应 该 影响 做 决定 的 相关 信息 ， 比 如 基准 率 和 数据 的 可 靠 

性 。 所 以 说 ， 这 些 简 化 全 略 会 使 我 们 误 入 上 收 途 。 这 种 情况 不 但 发 生 在 日 
常生 活 的 个 人 决定 中 ， 也 会 在 对 很 多 人 来 说 关系 重大 的 职业 决定 中 发 

生 。 令 人 欣慰 的 是 ， 研 究 表明 ， 当 专家 执行 与 工作 相关 的 任务 时 ， 他 们 
的 判断 中 出 现 的 明显 偏差 没有 新 手 执行 抽象 任务 时 那么 多 。“ 专家 知识 
在 决 集 任务 中 似乎 可 以 减少 但 不 能 完全 消除 带 偏见 的 判断 。 总 而 言 之 ， 

我 们 要 意识 到 使 用 简化 全 略 做 决定 时 ， 如 果 不 小 心 ， 可 能 就 会 有 问题 。 
认识 到 这 一 事实 是 纠正 很 多 决策 错误 的 第 一 步 。 
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有 人 认为 玻璃 杯 是 半 满 的 。 有 人 认为 玻璃 杯 是 半空 的 。 我 觉得 玻璃 杯 太 大 了 。 


一 乔治 - 卡 林 


想象 一 下 ， 美 国 即将 爆发 一 种 罕见 的 亚洲 疾病 ， 预 期 会 600 人 因 这 种 
病 而 死亡 。 人 们 提出 了 两 种 对 抗 这 种 疾病 的 方案 ， 其 后 采 如 下 。 


口 “ 如 果 采 用 方案 A， 可 救 活 200 人 。 


D “如 果 采 用 方案 B，600 人 都 活 下 来 的 概率 有 1/3， 没 有 一 个 人 
幸存 的 概率 有 2/3。 


如 果 是 你 ， 你 会 采用 哪个 方案 ? C 如 果 你 像 大 多 数 人 一 样 ， 你 会 选择 方 
案 A。 现 在 考虑 下 面 的 情况 。 再 想象 一 下 ， 即 将 煤 发 一 种 亚洲 疾病 ， 预 
计 会 有 600 人 因此 病 而 死亡 。 有 另外 两 种 方案 《方案 C 和 方案 D) 可 对 抗 
这 种 疾病 。 


口 、 如 果 采 用 方案 C， 会 有 400 人 死亡 。 


Oo ”如 果 采 用 方案 D， 没 有 人 会 死亡 的 概率 有 1/3， 而 600 人 会 死 
亡 的 概率 有 2/3。 


如 果 是 你 ， 这 两 个 方案 你 会 选择 哪 一 个 ? 大 多 数 人 选择 方案 D。 事 实 
上 ， 心 理学 家 阿 莫 斯 : 特 沃 斯 基 和 丹尼尔 : 卡 尼 曼 发 现 ， 当 让 两 组 人 做 决 
定时 ， 看 到 第 一 种 上 下 文 的 人 72% 选 择 方案 A， 而 看 到 第 二 种 上 下 文 的 
人 78% 选 择 方案 D。 你 也 许 没有 选择 A 和 D， 因 为 它们 是 分 别 出 现 的 ， 你 
原本 也 可 以 直接 比较 它们 。 但 是 如 果 只 看 到 一 种 情况 ， 你 很 可 能 会 在 第 
一 种 情况 下 选 A， 第 二 种 情况 下 选 D。 有 什么 不 对 呢 ? 方 案 A 与 方案 C 是 
相同 的 ， 而 方案 B 和 方案 D 是 相同 的 。 如 果 200 人 活 下 来 “方案 A) ， 那 
人 
VC. 


这 两 个 决策 方案 提供 了 相同 的 选择 ， 但 是 我 们 的 反应 非常 不 同 。 为 什么 

















Ve? 因为 问题 的 < 框架 发 生 了 变化 。 在 第 一 种 情况 下 ， 我 们 的 焦点 在 于 
拯救 生命 ， 处 于 一 种 收益 框架 中 ， 而 在 第 二 种 情况 下 ， 我 们 的 焦点 在 于 
失去 生命 上 ， 处 于 损失 框架 中 。 从 本 质 上 讲 ， 如 果 将 问题 的 框架 定位 于 
收益 或 损失 框架 ， 我 们 的 决定 会 发 生变 化 。 将 谚语 中 那 只 著名 的 玻璃 杯 
看 作 半 满 还 是 半空 真 的 会 影响 我 们 的 判断 ! 


人 们 已 在 各 种 个 人 生活 和 职业 决策 背景 下 发 现 了 这 种 框架 效应 。 例 如 ， 
71 名 经 验 丰 是 的 经 理 在 某 个 业务 背景 下 做 了 一 个 类 似 的 决定 。 在 这 种 情 
况 下 ， 如 果 选 择 第 一 种 方案 ， 经 理 们 会 损失 40 万 美元 ， 也 就 是 保全 20 万 
美元 。 当 将 问题 放 在 损失 40 万 美元 的 框 染 中 时 ， 只 有 25% 的 经 理 选择 了 
男 一 种 方案 ， 但 是 当 框 架 放 在 保全 20 万 美元 时 ，63% 的 经 理 选择 第 一 种 
方案 。” 


框架 甚至 可 以 影响 生死 存亡 的 决定 。 一 项 研究 问 及 1153 名 患者 、 医 生 和 
研究 生 ， 他 们 会 选择 放射 疗法 还 是 手术 来 治疗 肺癌 。 在 做 决定 时 ， 有 人 
看 到 的 问题 是 以 活 为 框架 ， 有 人 看 到 的 是 以 死 为 框架 。 例 如 ， 大 约 一 半 
人 被 告知 ， 如 果 做 手术 ， 有 68% 的 几率 再 活 1 年 以 上 。 男 一 半 人 被 告 
知 ， 如 果 做 手术 的 话 ， 有 32%% 的 几率 活 不 过 今年 年 底 。 在 活 的 框架 中 ， 
7596 的 人 选择 做 手术 ， 在 死 的 框架 中 ，58%% 的 人 选择 做 手术 。 ^ 即使 是 
像 做 手术 这 样 重要 的 决定 ， 很 多 人 也 会 根据 框架 的 不 同 语 境 做 出 不 同 的 
选择 。 你 可 以 想象 ， 肯 定 有 人 能 操纵 公众 与 论 ， 因 为 他 们 知道 如 何 提出 
一 个 问题 来 得 到 他 们 想 要 的 回答 。 


因此 ， 将 决定 放 在 不 同 框架 中 可 能 会 影响 我 们 的 选择 一 一 但 是 为 什么 
WE? 原来， 我 们 有 一 种 天 然 的 倾向 ， 对 于 收益 会 回避 风险 ， 对 于 损失 会 
冒 风险 。 要 了 解 我 的 意思 ， 请 选择 以 下 两 个 选项 。 

O 方案 A: 肯定 收益 1000 美 元 。 


O FRB: 有 50% 的 几率 获得 2000 美 元 ，50% 的 几率 什么 也 
得 不 到 。 


大 多 数 人 在 这 个 决定 中 都 会 回避 风险 。 他 们 希望 能 保证 得 到 1000 美 元 ， 
而 不 是 赌 一 场 以 便 得 到 2000 美 元 ， 但 也 可 能 一 无 所 获 。 现 在 考虑 以 下 决 
定 。 
































O 方案 A: 肯定 会 损失 1000 美 元 。 


口 ARB: 有 50% 的 几率 损失 2000 美 元 ，50% 的 几率 什么 也 


BRRR 


在 这 种 情况 下 ， 大 多 数 人 选择 B， 因 为 他 们 并 不 想 经 历 肯 定 失 去 1000 美 
元 的 感受 。 如 果 还 有 一 个 机 会 可 以 什么 都 不 失去 ， 我 们 愿意 冒失 去 更 多 
钱 的 风险 。 从 本 质 上 讲 ， 我 们 通常 对 收益 “肯定 能 得 到 〉 会 规避 风险 ， 
对 损失 会 冒险 (愿意 赌 一 把 ) 。 这 没什么 问题 ， 这 只 是 一 种 自然 的 人 类 
倾 回 。 但 是 这 些 风险 偏好 可 能 会 导致 我 们 陷入 困境 。 正 如 在 “生命 存活 
/ 生命 失去 ”决定 中 看 到 的 ， 同 样 的 事情 ， 换 一 种 说 法 我 们 的 判断 可 能 
改变 ， 只 是 因为 选项 被 框 在 收益 还 是 损失 上 。 因 此 要 意识 到 决定 框架 会 
影响 我 们 的 选择 。 对 于 这 一 点 能 做 什么 昵 ?只 要 有 可 能 ， 将 决定 放 在 不 
同 的 框架 上 ， 看 看 你 的 选择 会 不 会 改变 。 如 果 保 持 不 变 ， 就 可 以 对 所 做 
的 选择 自信 了 。 但 是 如 果 改 变 了 ， 就 需要 对 我 们 的 喜好 三 加 而 行 。 


我 们 讨 大 损失 


设想 一 下 刚刚 损失 1000 美 元 的 感受 。 如 果 是 赚 了 1000 美 元 呢 ? 我 们 大 多 
数 人 喜欢 赚 到 1000 美 元 的 感 党 ， 但 其 实 损失 1000 美 元 会 有 更 强烈 的 反 

应 。 损 失 1000 美 元 的 感受 超过 了 赚 到 1000 美 元 。 这 是 一 种 心理 学 家 称 

为 “损失 厌恶 ”的 现象 : 对 大 多 数 人 来 说 ， 损 失 的 阴影 比 获 益 得 到 的 快乐 
来 得 大 。 从 本 质 上 讲 ， 我 们 讨厌 损失 ! 损失 厌恶 是 在 输 的 情况 下 愿意 承 
担 更 大 风险 的 原因 一 一 我 们 只 是 不 想 接 受 一 种 确定 的 损失 。 


避免 损失 的 愿望 导致 一 些 错 误 的 决定 。 例 如 ， 投 资 者 往往 急于 出 售 已 经 
获 利 的 投资 ， 而 在 亏 钱 时 反而 握 住 不 放 。 研 究 表明 ， 我 们 很 可 能 卖 出 价 
格 正在 上 涨 的 股票 ， 而 不 是 卖 出 下 跌 的 股票 。 这 第 常 是 一 种 糟 糙 的 决 

定 。 事 实 上 ， 一 项 研究 发 现 ， 股 票 投资 者 在 随后 的 12 个 月 里 卖 出 的 股票 
超过 持 有 的 股票 约 3.4% 。 为 什么 这 样 做 呢 ?” 因 为 我 们 要 锁定 确定 的 收 
益 ， 而 不 想 接 受 确 定 的 损失 。 因 此 ， 卖 出 正在 上 涨 的 股票 以 实现 获 益 ， 

而 持 有 下 跌 的 股票 则 希望 它们 能 反弹 。 遗 憾 的 是 其 中 有 些 股 昧 继续 下 
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如 果 你 赢得 了 两 张 你 想 去 看 的 体育 比赛 的 门票 。 有 个 陌生 人 听 说 你 有 票 ， 想 跟 你 买 ， 你 愿意 以 最 低 多 少 钱 卖 出 这 些 票 ? 


现在 ， 假 设 你 没有 体育 赛事 的 门票 ， 但 是 你 想 去 。 你 愿意 出 多 少 钱 买 门 
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对 于 已 经 拥有 的 门票 ， 与 愿意 买 这 票 的 价格 相 比 ， 我 们 通常 要 求 的 卖 标 
价格 大 约 是 它 的 两 倍 。 为 什么 呢 ? 因为 我 们 不 想 失 去 已 经 拥有 的 。 因 此 
高 估 了 属于 自己 的 东西 ， 而 低估 了 属于 别人 的 东西 。“ 为 了 说 明 这 个 道 
理 ， 理 公 德 :泰勒 教授 给 一 组 学 生 友 放 了 带 有 他 们 学 校 标志 浮雕 的 细 啡 
杯 。 后 来 问 这 些 学 生 多 少 钱 愿意 出 售 这 只 杯子 时 ， 他 们 要 求 的 平均 价格 
是 5.25 美 元 。 但 是 其 他 没有 杯子 的 学 生平 均 只 愿意 出 2.75 美 元 来 买 一 只 
杯子 。 所有权 实际 上 增加 了 拥有 的 东西 的 价值 。 


我 们 高 估 目 己 所 拥有 东西 的 倾 问 每 天 都 在 航 丙 界 利 用 。 和 营销 人 员 明 白 ， 
当 我 们 买 了 产品 并 带 回 家 ， 昧 赋 效 应 就 会 占 上 风 ， 我 们 不 想 归还 东西 。 
因此 残 会 看 到 家 具 零 售 商 诱惑 我 们 当天 就 可 以 领 回 家 一 套 新 的 餐厅 设备 
一 一 一 整 年 内 不 用 付 钱 。 有 时 还 可 以 得 到 免费 的 互联 网 连接 ， 或 者 有 线 
电视 或 电话 服务 的 费用 降低 几 个 月 的 时 间 。 获 得 试用 产品 或 者 降低 开始 
使 用 的 价格 把 我 们 诱惑 进去 ， 一 旦 我 们 拥有 了 ， 就 不 愿意 放弃 。， 


在 一 些 加 油 站 ， 用 现金 加 油 比 刷 信用 卡 要 省 钱 。 信 用 卡 公司 或 励 加 油 站 
JEXX "2E UR ED ea, AN ets RFE. ^ 为 什么 呢 ? 因为 手 
续费 被 视 为 从 口袋 往外 掏 钱 的 损失 ， 而 现金 折扣 被 视 为 收益 。 虽 然 两 者 
的 收费 结构 是 相同 的 ， 但 是 我 们 对 于 手续 费 “ 损 失 ” 的 反应 更 大 ， 因 此 如 
果 涉 及 手续 费 ， 大 家 就 不 太 愿 意 使 用 信用 卡 。 损 失 大 有 悉 也 可 能 使 我 们 与 
其 他 人 的 谈判 复杂 化 ， 因 为 每 一 方 部 认为 其 开 出 的 优惠 是 损失 ， 那 些 损 
失 的 痛 匠 感 大 于 谈判 的 为 一 方 得 到 获 益 后 的 愉快 感 。 损 失 大 恶 甚至 可 以 
解释 现任 政客 在 选举 中 的 优势 ， 因 为 不 愉快 的 改变 带 来 的 潜在 损失 会 家 
视 为 大 于 领导 层 中 愉快 的 改变 融 来 的 潜在 获 蔓 。 ”我 们 规避 损失 的 询 望 
会 有 深远 的 影 啊 。 
































10.1 心理 账户 


如 琳 你 花 75 美 元 买 了 一 张 票 去 看 你 特别 喜欢 的 运动 队 的 比赛 ， 当 你 要 去 
看 球 时 ， 发 现 球 票 丢 了 。 你 会 再 花 75 美 元 看 这 场 比赛 吗 ? 现在 假设 你 要 
去 看 球赛 ， 预 计 在 窗口 得 伦 75 美 元 夹 紧 。 当 你 检查 钱包 时 ， 发 现 你 刚刚 
于 了 75 美 元 ， 但 你 买 聚 的 钱 还 是 够 的 ， 请 问 你 会 买 坚 吗 ? 


当 要 求人 们 做 这 样 的 决定 时 ， 大 多 数 人 对 第 一 个 问题 会 回答 不 会 ， 而 对 
第 二 个 问题 则 回答 会 。 例 如 ， 一 项 研究 上 发现， 第 一 种 情况 下 会 来 票 的 人 
只 有 46% ， 而 第 二 种 情况 下 88%% 的 人 会 夹 票 。 ”这 是 为 什么 呢 ? 在 第 一 
种 情况 下 ， 我 们 把 两 次 现金 支出 的 75 美 元 都 放 在 同一 个 “心理 账户 ”上 ， 
因为 这 两 笔 钱 都 与 买 球 标 相关。 我 们 会 党 得 看 比赛 从 了 150 美 元 ， 这 比 
我 们 愿意 花 的 钱 多 。 在 第 二 种 情况 下 ， 这 两 笔 球 项 被 放 在 不 同 的 心理 账 
户 中 ， 我 们 没有 把 丢 的 钱 与 球 票 价格 关联 起 来 ， 因 此 会 买 票 。 但 是 如 果 
买 了 球 票 ， 那 么 在 当天 结束 时 的 情形 是 一 样 的 一 一 我 们 看 了 比赛 ， 号 上 
的 钱 少 了 150 美 元 。 然 而 我 们 的 决定 却 截 然 不 同 。 ” 


有 了 心理 账户 一 说 ， 我 们 会 把 钱 放 到 不 同 的 类 别 或 账户 ， 然 后 根据 保存 
EAKA PORE AT FAB EEE. SSE E. BANA ALD BIC IR Be 
Eko o FRRAAGFAAH, ATA IY Be ZUGE n] SPINA EK E BOLT 
的 薪水， 来 目 一 个 礼物 ， 还 是 赌博 万 来 的 。 每 种 情况 下 的 钱 应 该 有 同样 
的 价值 ， 我 们 应 该 用 同样 的 态度 来 伦 钱 。 但 我 们 往往 并 不 这 样 做 。 作 为 
馈赠 收 到 的 钱 或 赌博 碧 来 的 钱 比 辛 百 工 作 赚 来 的 血汗 钱 更 容易 挥 玲 挥 。 
这 甚至 适用 于 退税 。 我 们 经 常 将 退税 看 作 意 外 之 财 ， 因 此 更 可 能 轻率 地 
化 掉 它 。 然 而 ， 退 税 实际 上 是 薪水 的 延期 支付 ， 是 一 种 强制 类 型 的 储 

蕾 。 如 果 我 们 从 新 水 中 省 下 钱 ， 第 种 在 考虑 如 何 花 它 时 会 左思 右 想 ， 但 
征 对 于 退还 的 税 就 不 这 样 做 。 为 什么 呢 ? 因为 我 们 把 退税 单独 放 到 了 一 
种 心理 账户 中 。* 


我 经 常 出 锚 到 澳洲 各 大 学 ， 出 席 并 讨论 一 些 研究 项 目 。 我 很 快 收 到 津 
贴 ， 所 以 用 起 来 大 手 大 脚 。 我 买 吊 贵 的 美食 ， 论 更 多 的 钱 消费 葡 区 酒 和 
啤酒 。 在 这 种 情况 下 我 会 经 常 买 75 美 元 一 瓶 的 葡萄 酒 来 就 晚餐 ， 而 回 到 
美国 后 我 只 花 25 美 元 左右 。 为 什么 呢 ? 我 没有 将 津贴 当 作 我 的 正常 工资 
的 一 部 分 ， 这 样 它 们 就 进入 了 一 个 不 同 的 心理 账户 。 昌 然 我 度 过 了 一 个 
美好 的 时 光 ， 但 是 却 做 了 完全 不 同 于 我 在 家 时 的 财务 决策 一 一 这 一 切 都 
是 因为 我 的 心理 账户 造成 的 。 





























心理 账户 的 大 小 也 会 影响 财务 决策 。 在 以 下 两 种 情况 下 ， 你 将 如 何 行 
dc 


你 在 一 家 商店 买 某 一 新 的 计算 机 软件 ， 售 价 为 100 美 元 。 销 售 人 员 告 诉 你 ， 十 分 钟 车 程 外 的 另 一 家 商店 同 款 软件 卖 75 美 元 。 请 问 你 会 去 另 一 家 商店 吗 ? 





你 在 一 家 商店 买 一 台新 电脑 ， 价 格 是 1900 美 元 。 销 售 人 员 告 诉 你 ， 同 一 台电 脑 在 十 分 钟 车 程 外 的 另 一 家 商店 卖 1875 美 元 。 请 问 你 会 去 另 一 家 商店 吗 ? 


在 第 一 种 情况 下 大 多 数 人 会 去 另 一 家 商店 ， 但 在 第 二 种 情况 下 不 会 。 价 
格 的 百分比 减少 不 应 该 是 考虑 重点 ， 我 们 应 该 仅 将 省 下 的 钱 与 为 了 获得 
那个 市 省 所 花 的 时 间 做 比较 。 然 而 ， 我 们 在 使 用 心理 账户 比较 市 省 的 钱 
和 该 账户 的 大 小 。 因 为 我 们 希望 买 得 划算 ， 在 第 一 种 情况 下 我 们 更 愿意 
节省 25 美 元 ， 但 是 在 第 二 种 情况 下 往往 觉得 不 值得 。* 


信用 卡 也 是 一 种 心理 账户 。 不 知 何故 ， 如 果 使 用 信用 卡 ， 钱 残 几 值 了 ， 
如 琳 将 大 利率 因素 考虑 进来 ， 信 用 卡通 常 让 我 们 花 挥 更 多 的 钱 ， 这 真 古 
具有 讽刺 意味 。 举 例 来 说 ， 两 位 麻 省 理工 学 院 的 教授 进行 了 一 场 封闭 投 
bw, TASER ALC EINE. PBS AREA, MRE 
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付 。 令 人 惊讶 的 是 ， 用 信用 卡 者 的 平均 出 价 是 现金 出 价 的 两 倍 ! ”信用 
卡 心理 账户 会 花 挥 我 们 更 多 的 钱 。 


心理 账户 还 会 影响 我 们 的 冒险 行为 。 财 经 教授 理 查 德 :泰勒 问 一 组 部 门 
经 理 是 否 愿意 投资 一 个 项 目 ， 有 50% 的 几率 获得 200 万 美元 ，50% 的 几 
率 损失 100 万 美元 。 该 项 目的 预计 价值 是 50 万 美元 的 利润 ， 这 是 一 个 不 
错 的 投资 ， 但 是 25 名 经 理 中 只 有 3 名 愿意 冒 这 个 风险 。 $ 为 什么 呢 ? 他 
们 使 用 了 一 个 狭窄 的 心理 账户 ， 其 中 仅 包 括 一 个 投资 项 目 ， 不 愿意 在 这 
个 项 目 上 冒 损失 的 风险 。 但 是 如 果 他 们 扩大 心理 账户 ， 使 其 包括 其 他 类 
似 的 投资 ,他们 可 能 较 愿 意 冒 这 种 风险 。 事 实 上 ， 当 公司 CEO 被 问 及 是 
否 会 投资 于 25 个 这 样 的 项 目 时 ， 他 热情 地 说 愿意 ， 因 为 从 长 远 来 看 ， 公 
司 很 可 能 会 赚 大 钱 。 这 个 故事 的 意思 是 说 ， 如 果 你 在 生意 场 中 太 不 愿意 
冒险 ， 应 该 考虑 扩大 你 的 心理 账户 。 ” 


心理 账户 还 会 使 我 们 错误 地 评估 财务 决策 结果 。 记 得 我 的 朋友 殉 里 斯 的 
故事 吗 ? 他 认识 的 东 个 人 在 几 笔 股票 投资 中 狠 赚 了 一 笔 ， 当 我 问 到 他 这 
位 朋友 的 其 他 投资 情况 时 ， 他 却 轻 描 淡 写 了 一 一 因为 它们 亏 了 。 许 多 投 
资 者 将 他 们 的 股票 收益 放 在 一 个 心理 账户 ， 而 将 损失 放 在 另 一 个 心理 账 
户 。 这 样 ， 他 们 把 注意 力 放 在 收益 上 ， 而 为 损失 辩解 〈 例 如 ， 也 许 有 些 
损失 是 超出 他 们 控制 的 外 力 寻 致 的 ， 比 如 整体 经 济 低迷 ) 。 这 是 一 个 把 
注意 力 集中 在 命中 的 情况 ， 而 不 再 强调 失误 的 典型 例子 。 如 果 要 对 投资 





















































Se een E E 
IMK o 


心理 账户 有 没有 让 你 做 出 差劲 的 财务 决策 ? A AFAA: CD 

我 的 储蓄 账户 里 有 没有 不 是 为 退 体 ， 而 是 为 应 急 或 其 他 用 途 的 钱 ? 

(2) 我 每 月 都 欠 信用 卡 的 钱 吗 ? 如 果 这 两 个 问题 的 回答 都 是 肯定 的 ， 

你 束 在 因为 心理 账户 而 做 着 糟糕 的 决策 。 为 什么 呢 ? 你 在 为 债务 文 付 高 
利率 ， 而 你 的 储蓄 收 到 的 却 是 低 利 率 。 最 好 将 信用 卡 还 清 ， 如 果 需 要 备 
些 钱 以 防 急 用 ， 请 把 它 存在 卡 上 。* 在 做 个 人 财务 决策 时 ， 尽 快 还 清 债 
务 通常 比较 明知 。 假 设 你 信用 卡 上 欠 3300 美 元 ， 需 支付 18% 的 利 晨 ， 如 
果 每 月 按 最 低 还 款额 还 债 ， 需 要 用 19 年 的 时 间 来 还 清 这 笔 债务 。 如 果 每 
月 比 最 低 还 款额 多 付 10 美 元 ， 就 可 以 在 短 短 4 年 里 还 清 这 笔 债 务 ， 节 省 
2328002& LER]! n 


那么 ， 如 何 避 免 所 有 这 些 错误 的 决策 ? 我 们 把 钱 归 入 心理 账户 ， 这 种 记 
账 法 会 导致 很 多 不 明智 的 财务 决策 。 如 何 克 服 这 些 问题 呢 ? 应 该 平等 地 
对 待 你 所 有 的 钱 ， 无 论 它 是 从 工资 、 储 蕾 、 礼 物 还 是 赌博 赢 来 的 。 要 能 
这 样 做 ， 一 种 最 佳 的 办 法 是 ， 在 花 钱 之 前 ， 先 把 所 有 钱 放 到 一 个 储蓄 或 
投资 账户 中 。 


这 一 点 小 小 的 建议 好 像 帮 到 了 一 名 上 我 的 批判 性 思维 诬 的 学 生 。 他 去 玩 
轮 盘 赌 时 最 了 800 美 元 ， 对 大 学 生来 说 这 是 一 笔 不 小 的 数目 。 在 他 去 挥 
霍 这 笔 意外 之 财 的 路 上 ， 他 停 下 来 思考 他 的 心理 账户 是 如 何 影响 他 的 决 
全 的 。 他 当时 急需 用 钱 ， 因 此 他 把 钱 禹 回 家 ， 存 到 银行 里 ， 用 它 生活 了 
几 个 星期 。 如 果 你 有 的 是 钱 ， 挥 霍 一 下 也 无 所 谓 ， 但 是 如 果 没 有 ， 平 等 
对 符 你 的 所 有 钱 可 以 减少 下 目 消费 ， 导 致 更 明 重 的 财务 决策 。 


























10.2 ”20/20 事 后 偏见 


为 什么 黑人 篮球 打 得 好 呢 ? 人 们 提出 了 种 种 原因 ， 包 括 遗 传 学 。 有 人 认 
为 黑人 之 所 以 是 较 好 的 篮球 球员 ， 是 因为 他 们 能 跳 得 更 高 跑 得 更 快 。 通 
过 这 种 逻辑 ， 人 们 想 难 怪 黑人 在 这 一 比赛 上 总 是 领先 。 事 实 上 ， 有 些 人 
甚至 无 法 想象 还 会 有 别 的 解释 。 但 是 当做 这 样 的 推论 时 ， 他 们 实际 上 挥 
进 了 事后 偏见 的 陷阱 。 无 论 是 什么 事 ， 人 们 都 可 以 提出 构成 其 原因 的 解 
释 ， 好 像 这 件 事 从 一 开始 就 是 显而易见 的 。 很 显然 ， 很 多 人 部 认为 黑人 
占 职 业 篮球 赛 主导 地 位 是 由 于 遗传 的 原因 。 但 是 请 考虑 如 下 事实 。 


有 一 段 时 间 ， 犹 太 人 占 了 这 项 比赛 的 主导 地 位 。 从 20 世 纪 20 年 代 到 40 年 
代 ， 复 球 主要 是 东海 崖 和 内 地 城市 的 比赛 ， 当 时 大 多 是 被 犹太 人 玩 的 游 
戏 。 调 全 记者 表 : 安 迪 指 出 ， 当 犹太 人 占 篮球 的 主导 地 位 时 ， 体 育 作 家 

们 为 他 们 出 色 的 表现 找 了 许多 理由 。 他 写 道 :“ 作 家 们 认为 ， 犹 太 人 的 
基因 和 文化 使 他 们 在 这 种 需要 应 变 和 耐力 的 比赛 中 占有 优势 。 有 人 认为 
他 们 之 所 以 有 优势 ， 是 因为 矮 个 子 男人 有 更 好 的 平衡 感 ， 而 且 跑 得 更 

快 。 还 有 人 认为 他 们 有 更 锐利 的 目光 .…... 据 说 他 们 比较 聪明 。”* DR 
加 利 科 ，20 世 纪 30 年 代 的 主要 体育 作家 之 一 ， 说 犹太 人 之 所 以 篮球 打 得 
好 ， 征 因为 "这 项 比赛 需要 非常 机 警 ， 看 重 效 计 多 端的 头脑 、 华 而 不 实 
的 技巧 、 长 独 巧 妙 的 避让 和 最 常见 的 自作 聪明 ”。* 尺 管 描 述 中 带 了 如 此 
侮辱 性 的 刻板 印象 ， 我 还 是 很 尺 讶 于 我 们 在 事后 对 茶 事 原因 的 分 析 ， 即 
使 推定 的 原因 相当 底座 。 


第 二 次 世界 大 战 、 珍 珠 港 事件 、 挑 战 者 号 和 哥伦比亚 号 航天 飞机 遇难 以 
及 越南 战争 的 升级 是 否 都 是 必然 的 ?由 于 事后 偏见 ， 人 们 往往 回答 是 。 
但 是 ， 既 然 这 些 事件 是 如 此 不 可 避免 ， 为 什么 没有 人 预测 出 它们 ? EF 
件 发 生前 通常 有 很 多 不 确定 性 。 但 是 当知 道 结果 后 ， 我 们 就 忘记 了 那些 
不 确定 性 因素 ， 而 认为 那 件 事 本 来 就 是 肯定 会 发 生 的 。 心 理学 家 巴 鲁 殉 
. 费 斯 科 霍 夫 用 一 个 真实 历史 故事 有 趣 地 证 明了 这 一 趋势 ， 那 是 发 生 在 
英国 军队 和 尼泊尔 的 廓 尔 喀 人 之 间 的 一 场 战 事 。 ” 费 斯 科 霍 夫 让 人 们 阅 
读 这 场 战 斗 的 故事 ， 告 诉 他 们 中 的 部 分 人 实际 上 英国 赢 了 ， 而 对 其 他 人 
什么 结果 都 没有 告诉 。 然 后 让 他 们 仅仅 根据 对 战斗 的 描述 〈 也 就 是 说 ， 
假设 他 们 不 知道 结果 ) 来 评估 是 英国 获胜 的 可 能 性 大 ， 还 是 廊 尔 喀 人 获 
胜 的 可 能 性 大 ， 还 是 出 现 僵局 。 那 些 被 告知 了 英国 赢 的 人 认为 英国 胜利 
的 可 能 性 有 57%， 而 那些 没有 被 告知 结果 的 人 认为 英国 打 赢 这 场 战 斗 的 
可 能 性 只 有 34% 。 



































一 旦 我 们 知道 了 已 经 发 生 的 结果 ， 就 会 产生 两 种 认识 : (1) 该 结果 似 
乎 是 不 可 避免 的 ; (2) 很 容易 看 出 事情 为 什么 这 样 发 生 。 实 际 上 ， 如 
果 知 道 一 件 事 的 结果 ， 我 们 会 重组 我 们 的 记忆 。 我 们 不 记得 事情 发 生 之 
前 明显 的 不 确定 性 ， 而 是 在 知道 了 实际 发 生 的 事情 后 重组 记忆 。 ”这 一 
切 都 是 “知道 ?造成 的 ! 


事后 偏见 为 什么 重要 呢 ? 一 方面 ， 它 会 影响 我 们 如 何 评判 别人 。 如 果 公 
司 失 去 了 市 场 份 额 ， 大 家 的 工作 朝 不 保 夕 ， 我 们 可 能 会 想 :;“CEO 应 该 
知道 推陈出新 才能 局 得 市 场 竞 争 力 一 一 只 要 看 看 证 据 束 知道 。” 但 是 如 
朵 在 知道 结果 之 前 考虑 了 存在 的 所 有 不 确定 性 ， 我 们 可 能 做 出 与 CEO 同 
样 的 决定 。 事 后 俩 见 还 抑制 了 我 们 从 经 验 中 学 习 ， 因 为 如 果 对 茶 个 结果 
不 感到 惊讶 ， 往 往 不 会 从 该 结果 中 学 到 太 多 东西 。 


那么 ， 如 何 才能 绥 解 事后 偏见 问题 的 影响 ? 只 是 告诉 人 们 关于 这 种 偏见 
通 第 是 不 够 的 。 正 如 这 里 讨论 的 其 他 许多 问题 一 样 ， 减 少 这 种 偏见 的 最 
好 的 方法 之 一 是 考虑 丛 代 性 一 一 考虑 可 能 发 生 的 男 一 种 结果 。 在 这 样 做 
时 ， 我 们 会 注意 支持 为 一 种 结果 的 信息 ， 这 样 应 该 可 以 局 发 多 种 可 能 
性 ， 实 际 发 生 的 结果 可 能 一 开始 不 是 很 明显 。* 


























10.3 ”过 分 自信 


决定 可 能 会 以 各 种 方式 出 错 。 我 们 自 以 为 还 是 有 点 做 准确 判断 的 能 
的 ， 但 其 实 没 有 。 人 研究 一 臻 表明 ， 我 们 对 于 上 自己 所 做 的 判断 过 于 自信 。 
包括 医生 、 律 师 、 证 券 分 析 师 和 工程 师 等 专业 人 士 的 判断 也 是 如 此 。 例 
如 ， 一 项 研究 表明 ， 当 医生 诊断 肺炎 时 ， 他 们 对 自己 的 诊断 有 88% 的 自 
信 ， 哪 怕 他 们 的 病人 只 有 20% 得 了 肺炎 。68% 的 律师 相信 他 们 会 打 赢 官 
司 ， 但 实际 上 只 有 50%% 会 赢 。 当 人 们 通过 市 场 报告 预测 股市 会 上 涨 还 是 
下 跌 时 ， 只 有 47% 的 预测 是 正确 的 ， 但 是 他 们 的 平均 信心 是 65%。85% 
以 上 的 人 认为 自己 是 比 一 般 人 更 好 的 司机 。 我 们 几乎 在 生活 中 的 每 个 方 
面 都 高 估 了 自己 的 知识 和 能 力 。> 


当然 ， 在 有 些 情 况 下 ， 过 分 自信 可 以 帮助 我 们 实现 通常 情况 下 做 不 到 的 
事情 。 如 末 认 为 不 会 成 功 ， 极 少 有 人 会 开始 一 项 新 业务 。 你 知道 吗 ， 三 
分 之 二 的 小 企业 在 创业 之 初 的 四 年 里 以 失败 收场 。 然 而 ， 过 分 目 信也 可 
能 导致 灾难 性 后 果 。 在 挑战 者 扎 航天 飞机 爆炸 之 前 ， 美 国 宇航 局 估计 出 
现 发 射 灾难 的 概率 是 十 万 分 之 一 。 这 相当 于 如 果 三 个 世纪 里 每 天 都 发 射 
航天 飞机 的 话 ， 只 有 一 天 会 出 事 。 因 为 有 这 样 的 信心 ， 难 怪 美 国 宇航 局 
会 认为 他 们 可 以 在 极其 不 利 的 条 件 下 发 射 。 


过 分 自信 还 会 导致 规划 廖 误 。 你 平时 有 没有 低估 完成 一 个 项 目 所 需 的 时 
间或 费用 ? 我 们 中 大 多 数 人 是 这 样 的 。 当 学 生 在 估计 需要 多 长 时 间 完 成 
论文 时 ， 他 们 的 平均 估计 天 数 是 33.9 天 ， 比 实际 上 所 用 的 55.5 天 时 间 大 
大 低估 了 。 ”政府 项 目 特别 容易 发 生 规划 失误 。1957 年 澳大利亚 政府 决 
定 建 造 闭 名 的 悉尼 歌剧 院 时 ， 他 们 以 为 能 在 1963 年 花费 700 万 美元 完 
成 。 事 实 上， 直到 1973 年 才 开放 了 一 个 缩小 版 的 歌剧 院 ， 人 花费 了 1.02 亿 
美元 。 类 国 波士顿 市 最 近 建 立 了 一 套 新 的 地 下 公路 系统 ， 人 们 称 之 

为 “大 挖 ?。 初 步 估 计 表 示 这 个 项 目 会 在 1998 年 完成 ， 费 用 为 26 亿 美元 。 
然而 直到 2005 年 才 完 成 了 大 部 分 工作 ， 总 价 超过 了 140 亿 美元 。? 


研究 一 致 表明 ， 我 们 的 信心 和 准确 性 之 间 很 少 有 或 者 根本 没有 关系 。 举 
例 来 说 ， 妆 临床 心理 学 家 和 学 生 在 收 到 越 来 越 多 的 信息 、 后 反复 评估 患 
者 ， 他 们 的 判断 信心 上 升 ， 但 准确 性 仍然 没有 提高 。 ”特别 令 人 不 安 的 
征 ， 研 究 目击 者 的 法 庭 证 词 和 刑事 鉴定 的 准确 性 之 间 关 系 的 心理 学 家 伊 
丽水 白 : 洛 夫 特 斯 得 出 结论 : “人 不 能 信心 满 满 地 绝对 保证 任何 事情 。”?” 
即使 目击 者 对 他 们 的 指认 极其 目 信 ， 他 们 还 是 经 疝 出 错 。 研 究 还 发 现 ， 

















临床 医生 诊断 脑 损 伤 或 者 医生 诊断 癌症 或 肺炎 时 ， 自 信和 准确 性 之 间 没 
ARR. ”事实 上 ， 即 使 在 误诊 的 情况 医生 也 与 正确 诊断 的 情况 下 一 样 
拥有 自信。 我 们 以 为 目 己 知道 什么 ， 并 不 总 是 意味 着 真 的 知道 。 


目 负 的 一 个 原因 是 我 们 记得 判断 正确 的 事 ， 而 瑟 记 判断 失误 的 时 候 。 我 
们 第 常 记得 成 功 的 时 候 ， 息 记 失 败 的 时 候 。 然 而 这 有 反复 杂 ， 因 为 有 时 
失败 是 最 生动 的 记忆 。 事 实证 明 ， 就 算 我 们 记得 目 己 的 失败 ， 还 是 以 仍 
然 坚持 目 己 的 信念 的 方式 来 解释 这 件 事 。 哈 佛 大 学 心理 学 家 艾 琳 . 兰 格 
称 之 为 "正面 我 赢 ， 反 面 你 得 ”现象 。 ” 正如 在 赌 徒 的 行为 中 看 到 的 一 
样 ， 如 果 成 功 了 ， 我 们 认为 是 由 于 自己 的 知识 和 能 力 导 致 的 正面 结果 。 
如 果 不 成 功 ， 会 认为 是 某 些 我 们 无 法 控制 的 事 造 成 的 负面 结果 。 因 此 ， 
我 们 将 失败 重新 阐释 一 番 ， 让 它 与 我 们 对 能 力 的 积极 信念 保持 一 致 。 


那么 应 如 何 对待 过 分 自信 ? 试 着 想 想 为 什么 你 的 判断 可 能 出 错 。 从 某 种 
意义 上 说 ， 这 类 似 于 考虑 蔡 代 假说 。 如 果 评 价 蔡 代 假 说， 以 及 为 什么 那 
些 蔡 代 假说 可 能 正确 ， 我 们 会 隐 式 地 考虑 与 目前 的 信念 或 判断 相反 的 证 
据 ， 这 样 会 及 时 纠正 过 分 自信 。 考 虑 葵 代 假说 是 应 对 很 多 有 问题 的 判断 
偏见 的 最 有 效 方法 之 一 。 


























10.4 直觉 判断 


我 们 常常 过 分 自信 ， 所 以 第 常 以 为 直觉 判断 是 相当 准确 的 。 当 做 出 直觉 
判断 时 ， 我 们 收集 各 种 信息 ， 评 价 这 些 信 息 的 重要 性 ， 然 后 在 茶 种 程度 
上 以 一 种 主观 的 方式 组 合 该 数据 ， 使 之 符合 目 己 的 决定 。 我 们 往往 认为 
这 些 直 和 沉 判 断 比 仅仅 依靠 统计 数据 更 准确 ， 因 为 主观 评估 使 得 在 决定 过 
程 中 可 以 使 用 目 己 的 个 人 专长 。 当 然 ， 这 些 判 断 有 时 会 非常 棒 。 但 是 如 
你 所 料 ， 它 们 也 可 能 导致 错误 和 严重 的 后 果 。 当 专业 人 士 做 出 对 生活 有 
午 大 影响 的 直觉 判断 时 尤其 如 此 。 例 如 ， 我 们 来 考虑 大 学 的 招生 决 集 。 


我 们 考 大 学 时 ， 命 运 掌 握 在 招生 委员 会 的 手中 。 委 员 会 成 员 在 仔细 分 析 
学 生 以 前 的 平均 成 绩 和 SAT 分 数 之 类 的 统计 数据 的 同时 ， 也 会 把 对 未 来 
学 生 的 面试 放 在 相当 重要 的 位 置 〈 对 某 些 学 校 而 言 ) 。 委 员 会 成 员 往 往 
认为 在 面试 期 间 可 以 看 到 一 些 无 形 的 品质 ， 藉 此 可 以 预测 该 考生 是 否 会 
在 大 学 里 取得 成 功 。 然 后 他 们 主观 地 评估 所 有 信息 ， 使 其 符合 对 该 考生 
9 直觉 评估 。 


问题 是 ， 仪 根据 面试 印象 对 某 人 未 来 是 否 成 功 做 出 预测 是 出 了 名 地 不 可 
靠 。 正 如 心理 学 家 多 宾 : 道 斯 指出 的 ， 认 为 菜 人 在 半 小 时 的 面试 中 比分 
析 描 述 了 学 生 四 年 多 来 的 表现 的 平均 成 绩 更 能 了 解 学 生 的 能 力 ， 是 很 狂 
妥 的 想法 。* 事实 上 ， 通 过 面试 做 出 的 个 人 评估 可 能 是 有 害 的 ， 因 为 它 
们 缺乏 可 靠 性 和 有 效 性 。 大 量 研究 表明 ， 面 试 者 的 评估 并 不 能 很 好 地 评 
估 考 生 的 未 来 能 否 成 功 ， 甚 至 不 同 面 试 者 的 评估 意见 第 第 不 一 至。*” 然 
而 ， 许 多 大 学 聘请 面试 者 帮 他 们 做 出 录用 决策 。 


为 什么 我 们 还 要 相信 面试 的 价值 呢 ? 我 们 认为 目 己 的 直觉 判断 优 于 依靠 
统计 数据 。 同 样 ， 这 个 问题 的 原因 部 分 地 又 回 到 我 们 记得 命中 、 起 记 失 
误 这 一 点 上 。 招 生 委 员 会 成 员 很 可 能 记得 他 接受 了 一 个 直觉 不 错 而 成 绩 
偏 低 的 学 生 ， 而 该 学 生 在 接 下 来 的 学 校 表现 却 非 党 好。 这 样 的 记忆 只 会 
增强 一 个 人 对 他 的 直觉 判断 的 自信 心 。 遗 憾 的 是 ， 委 员 会 成 员 有 可 能 起 
记 了 他 和 赁 直 沉 接受 过 一 名 学 生 ， 而 该 学 生 后 来 表现 不 好 的 时 候 。 难 怪我 
们 认为 自己 拥有 仪 依 徘 统计 数据 无 法 再 现 的 特殊 技能 。 此 外 ， 我 们 认为 
仅仅 根据 统计 数据 做 重大 诀 定 是 不 对 的 一 一 那 是 没有 灵魂 的 。 如 采 仅 根 
据 过 去 的 统计 数据 拒绝 学 生 ， 将 会 有 很 多 学 生 抱 忽 ， 认 为 他 们 需要 通过 
面试 来 揭示 他 们 作为 一 名 大 学 生 的 真正 潜力 。 


然而 事实 是 ， 大 量 研 究 表 明 ， 如 末 依 徘 统计 预测 ， 而 不 是 直觉 预测 ， 我 















































们 将 做 出 更 准确 的 决定 。 使 用 统计 预测 ， 我 们 不 会 用 主观 判断 来 评估 和 
组 合 不 同 的 信息 ， 而 会 用 统计 或 数学 方法 来 组 合 信息 。 例 如 ， 在 大 学 招 
生 过 程 中 ， 我 们 可 以 直接 将 学 生 的 平均 成 绩 、SAT 成 绩 以 及 推荐 信 的 数 
值 评价 相 加 ， 然 后 用 这 个 和 来 预测 学 生 在 未 来 大 学 里 的 成 功 情况 。* 这 
个 数值 越 高 ， 学 生 可 能 表现 越 好 。 不 需要 整体 的 主观 评估 。 


数 十 年 的 研究 已 经 证 明 ， 在 很 多 决策 情况 中 ， 这 种 简单 的 统计 模型 比 直 
觉 判 断 更 好 。 事 实 上 ， 在 一 百 多 项 研究 中 已 证 明了 统计 性 预测 优 于 直觉 
预测 ， 包 括 预测 学 生 在 大 学 里 的 成 功 、 精 神 病 患者 的 自杀 企图 、 工 程 师 
的 工作 满意 度 、 公 司 的 成 长 、 假 释 犯 何 时 会 触犯 其 假释 、 病 人 是 神经 病 
还 是 精神 病 、 需 要 住院 治疗 的 精神 病 患者 的 数量 ， 以 及 病人 对 电击 疗法 
”而 在 上 面 列 出 的 绝 大 多 数 情 况 中 ， 专 家 们 提供 的 都 是 直觉 
页 测 | 。 


例如 ， 一 项 研究 调查 了 俄 勒 交大 学 研究 生 招生 委员 会 的 决 朱 准 确 性 。 基 
于 一 些 信息 ， 比 如 本 科 平 均 分 数 “GPA) 、 研 究 生 入 学 考试 (GRE) 分 
数 以 及 对 本 科 院 校 质量 的 评估 ， 该 委员 会 使 用 他 们 的 专业 判断 来 预测 学 
生 未 来 的 成 功 。 ”然后 将 该 招生 委员 会 的 判断 与 学 生 在 校 学 习 两 到 五 年 
(根据 当时 的 学 院 评 定 〉 后 的 表现 关联 起 来 。 事 实 表 明 ， 它 们 的 相关 谋 
只 有 0.19， 这 是 一 个 非常 低 的 准确 率 。 相 比 之 下 ， 直 接 将 相关 变量 例 
如 GPA、GRE 分 数 等 ) 相 加 却 产 生 了 0.48 的 相关 性 。 相 比 于 依靠 专业 人 
士 的 直觉 评估 ， 如 果 依 靠 统 计数 据 ， 即 使 以 一 种 非常 简单 的 方式 组 合 起 
来 也 会 更 准确 。” 


刑事 假释 的 授予 是 如 何 决定 的 ?假释 委员 会 很 大 程度 上 依赖 于 与 非 犯 的 
面谈 。 一 项 研究 有 发现， 在 接受 面谈 的 629 名 犯罪 分 子 中 ， 只 有 一 个 决定 
征 与 面谈 者 的 建议 一 致 的 。 但 是 不 是 面谈 者 的 直觉 判断 没有 任何 好 处 
呢 ? 假释 委 员 会 认为 约 有 25% 的 决定 在 释放 一 年 内 失败 ， 因 为 假释 的 罪 
犯 会 犯 力 一 宗 膝 子 或 者 触犯 假释 。 仪 使 用 背景 统计 数据 (比如 罪犯 原来 
犯罪 的 类 型 、 前 科 次 数 以 及 违反 狱 规 的 次 数 ) 模型 预测 这 些 失 败 比 面谈 
者 的 建议 要 准确 得 多 。” 


甚至 医生 的 直觉 预测 也 可 能 不 如 统计 预测 。 一 项 研究 让 医生 估计 193 例 
霍 奇 金 病 患 者 的 寿命 。 虽 然 医 生 认为 他 们 能 做 出 准确 的 预测 ， 但 他 们 的 
判断 与 病人 的 存活 时 间 完 全 无 关 ， 而 一 个 统计 模型 则 表现 得 较 好 。 ”一 
个 广泛 利用 统计 预测 的 领域 是 贷 蒜 申请 。 约 90% 的 消费 者 贷款 和 所 有 信 
用 卡 发 行 都 是 基于 统计 模型 ， 这 可 能 是 一 件 好事 ， 因 为 当 有 经 验 的 银行 















































工作 人 员 评 定 客户 信用 时 ， 他 们 的 选择 导致 的 违约 比 统计 模型 选择 的 
多 。“ 实际 上 ， 相 当 多 的 研究 表明 ， 专 业 人 员 的 直觉 判断 往往 不 会 比 仅 
依靠 统计 信息 得 到 的 多 出 多 少 。 事 实 上 ， 对 于 所 调查 的 大 多 数 决 定 ， 直 
党 判 断 更 糟糕 。 但 是 我 们 仍然 对 目 己 的 直觉 决策 非常 目 信 。 


为 什么 这 些 专家 的 判断 这 么 糟糕 呢 ? 有 些 事情 很 难 预测 ， 因 为 我 们 和 擎 握 
的 信息 不 是 很 好 。 例 如 ， 也 许 没有 可 用 来 确定 条 人 是 人 否 有 某 种 心理 或 续 
体 障碍 的 可 靠 测 试 方法 当然， 尽管 如 此 ， 我 们 通常 还 是 会 尽力 作 这 样 
的 预测 ) 。 在 其 他 情况 下 ， 我 们 拥有 的 信息 虽然 是 有 用 的 ， 但 可 能 曲解 
或 误 用 了 这 些 信息 〔 例 如， 我 们 常常 高 估 不 太 重 要 的 信息 ， 低 估 较 重要 
的 数据 》。 此 外 ， 如 果 要 做 出 大 量 决定 ， 比 如 招生 委员 会 的 招生 工作 ， 
我 们 可 能 无 法 始终 如 一 地 应 用 决定 集 略 。 我 们 不 是 机 器 ， 而 是 普通 入。 
有 时 我 们 会 烦 燥 ， 有 时 会 注意 力 分 散 ， 有 时 会 疫 倦 。 因 此 ， 我 们 在 不 同 
的 时 候 做 的 决定 也 不 同 ， 这 种 不 一 致 增加 了 出 错误 的 几率 。 ”而 统计 模 
型 不 会 觉得 累 、 烦 或 分 心 ， 它 们 总 是 一 遍 遍 地 采用 相同 的 决策 规则 。 


因此 ， 如 果 依靠 统计 预测 而 不 是 直觉 判断 ， 我 们 的 许多 决定 会 更 准确 。 
当然 ， 我 不 是 提倡 永远 不 要 依靠 专业 人 士 的 判断 。 对 于 生活 中 面 对 的 许 
多 决定 ， 我 们 显然 需要 医生 、 律 师 和 其 他 专业 人 士 的 建议 。 医 生 有 关于 
当前 医疗 实践 的 专业 知识 ， 可 以 拯救 我 们 的 生命 。 但 我 们 必须 意识 到 自 
己 的 预测 能 力 是 有 限 的 。 没 错 ， 预 测 许多 不 同类 型 的 未 来 事件 是 非常 困 
难 的 ， 尤 其 是 涉及 人 类 的 行为 。 研 究 表明 直觉 判断 无 法 对 这 些 决定 提供 
很 好 的 洞察 力 。 虽 然 很 多 专业 人 士 相信 他 们 的 专业 见解 可 以 帮助 我 们 进 
行 这 些 预测 ， 然 而 事实 上 依靠 统计 预测 才 会 导致 更 好 的 决策 。 正 如 心理 
学 家 斯 图 尔 特 ' 萨 琶 兰 所 说 的 :“ 对 任何 声称 有 良好 直觉 的 人 须 保持 谨慎 
态度 。”* 




















10.5. ”对 个 体 与 群体 的 判断 


你 可 能 听 说 过 这 句 话 : “统计 数据 并 不 适用 于 个 人 。” 例 如 ， 统 计数 据 千 
诉 我们 ，70% 患 有 东 种 疾病 的 人 一 年 内 会 死亡 ， 但 是 那 并 不 能 说 明 串 了 
这 种 病 的 东 个 人 是 否 会 死亡 。 或 者 ， 我 们 听 说 过 60%% 来 自 茶 种 社会 经 济 
背景 下 的 人 会 犯罪 ， 但 是 ， 同 样 地 ， 我 们 不 知道 有 这 种 背景 的 东 个 人 会 
不 会 犯罪 。 但 是 请 记 住 ， 我 们 有 天 生 的 预测 事情 的 愿望 。 因 此 ， 许 多 
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例如 ， 以 临床 心理 学 领域 为 例 。 一 些 临床 心理 学 家 声称 ， 他 们 受过 专门 
训练 ， 对 于 个 人 将 如 何 行事 方面 具有 一 般 统计 数据 无 法 得 出 的 独到 见 

解 。 他 们 被 例 行 地 带 到 我 们 的 法 寿 来 对 个 人 的 心理 状态 提供 专家 证 言 

他 们 发 言 时 极其 自信 。“ 问题 是 ， 心 理学 和 一 般 社 会 科学 领域 没有 
给 我 们 那 种 信息 。 心 理学 没有 允许 我 们 做 关于 茶 一 个 体 的 明确 预测 ， 相 
反 ， 它 指出 了 一 群 个 体 中 存在 的 倾 曲 。“ 因此， 关于 个 人 的 直觉 判断 经 
常 是 错误 的 。 做 这 样 的 判断 可 以 采用 的 最 佳 信息 仍然 是 总 体 统计 数据 。 


如 何 知道 临床 预测 并 不 优 于 仅 依靠 统计 数据 的 预测 呢 ? 没 有 证 据 表明 心 
理 治疗 师 从 业 年 数 多 就 可 以 使 病人 有 更 好 的 结果 。 此 外 ， 研 究 发 现 ， 持 
证 临床 心理 治疗 师 并 不 比 无 证 从 业者 做 得 更 好 (比如 社工 )》。 ” 事实 
上 ， 心 理学 家 罗 宾 ' 达 韦 斯 认为 : “治疗 效果 与 治疗 师 所 受 的 培训 或 所 持 
的 证 书 毫 无 关系 。 我 们 要 认真 对 待 这 一 研究 成 果 ， 最 佳 的 未 来 行为 预测 
方法 是 对 过 去 的 行为 和 表现 认真 进行 标准 化 测试 ， 而 不 是 对 墨迹 测试 的 
反应 ， 或 者 在 面试 中 获得 的 印象 ， 尽 管 没有 预测 能 完全 符合 我 们 的 原 
Hos 


总 而 言 之 ， 底 线 是 ， 我 们 只 能 对 自己 的 总 预测 保持 合理 的 自信 ， 也 就 是 
说 ， 知 道 一 群 人 将 倾 问 于 如 何 行事 。 要 明白 任何 试图 预测 茶 一 个 人 行为 
的 答 试 都 会 产生 很 多 的 错误 和 不 确定 性 ， 所 以 根本 不 应 做 这 样 的 预测 ， 
如 末 非 要 了 预测， 就 应 当 提出 明确 的 和 警告。? 正 如 道 斯 所 指出 的 :“ 自 信 地 
表达 关于 茶 个 人 可 能 的 未 来 行为 〈 例 如， 有 姑 力 行为 ) 的 意见 的 精神 健 
康 专家 肯定 是 不 称职 的 ， 因 为 研究 已 经 表明 无 论 是 精神 健康 专家 还 是 任 
何其 他 人 ， 都 没 理由 这 么 有 信心 做 出 足够 准确 的 预测 。”” 然 而 法 许 上 每 
天 都 有 专家 在 给 出 这 样 的 意见 。 



































因为 心理 学 发 现 的 是 人 群 的 总 体 趋 势 ， 而 不 能 让 我 们 准确 地 预测 组 成 该 
群体 的 个 人 会 怎样 做 ， 所 以 这 里 讨论 的 结论 与 总 趋势 相关 。 当 我 说 “对 
收益 回避 风险 ”和 “对 损失 冒 风 险 ? 时 ， 我 们 搜索 出 了 确认 证 据 ， 或 者 看 
到 了 不 存在 的 关联 ， 我 的 意思 是 我 们 有 以 这 些 方式 行事 的 倾 问 。 但 是 无 
论 多 么 努力 地 答 试 ， 都 无 法 肯定 地 预测 每 个 人 会 如 何 行事 。 我 们 能 做 得 
最 好 的 事情 是 根据 总 体 统计 数据 进行 概率 评估 。 ?虽然 统计 数据 不 适用 
于 个 人 ， 但 它 允 许 我 们 说 类 似 这 样 的 话 :“ 根 据 以 往 的 统计 数据 ， 得 这 
种 病 的 人 有 70% 的 几率 在 一 年 内 死亡 。” 这 种 说 法 并 不 完美 ， 但 它 是 我 
们 能 做 的 最 好 的 表述 了。 其 他 表述 只 是 自欺欺人 而已。 
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费事 地 开发 医药 ， 因 为 它 无 法 帮助 所 有 人 。 妆 医学 认为 菜 种 药物 对 治疗 
疾病 有 效 ， 这 并 不 意味 看 它 对 每 个 人 都 有 效 。 一 般 统计 知识 会 很 重要 ， 
无 论 是 否 能 预测 对 个 别人 将 会 发 生 怎样 的 事情 。 我 们 知道 ， 吸 烟 会 导致 
肺癌 ， 但 这 并 不 能 使 我 们 预测 某 位 吸烟 者 是 否 会 死 于 肺 驹 ， 它 只 意味 着 
你 有 很 大 可 能 得 这 种 病 。 烟 民 比 类 似 的 不 吸烟 群体 更 有 可 能 死 于 肺 瘤 ， 
这 是 非常 重要 的 信息 ， 但 是 我 们 不 知道 哪个 人 会 死 。 当 然 ， 总 是 有 人 抽 
烟 很 历 害 ， 但 仍然 活 得 很 长 很 健康 的 。 乔 治 : 们 恩 斯 活 到 100 岁 左右 ， 尽 
管 他 成 年 后 每 天 都 抽 香 烟 。 但 这 些 人 在 分 布 曲线 的 尾巴 上 一 一 他 们 代表 
极端 的 情况 。 事 实 是 ， 在 活 到 85 岁 的 男人 当中 ， 只 有 5% 是 吸烟 者 。 妆 
使 用 轶 事 证 据 反 驳 基 于 没有 数 百 万 也 有 数 干 的 人 硬性 统计 数据 时 ， 我 们 是 
在 进行 不 适当 的 判断 。 





























第 11 章 
有 人 缺陷 的 记忆 


我 有 照相 机 般 精 确 的 记忆 ， 但 偶尔 我 也 会 忘记 打开 镜头 盖 。 


一 一 米尔 顿 : 伯 利 


你 还 记得 前 面 讨论 的 被 压抑 的 记忆 的 例子 吗 ? 一 名 警察 来 到 某 人 家 门 
口 ， 宣 读 了 逮捕 令 ， 给 他 戴 上 一 副手 钞 。 在 押 往 监狱 时 ， 他 才 了 解 到 是 
28 岁 的 女儿 指控 他 在 她 8 岁 时 对 她 进行 过 性 侵犯 。 她 为 什么 相信 这 件 
SE? 她 最 近 因 为 情感 问题 而 接受 治疗 ， 治 疗 师 认 为 可 能 是 童年 受到 的 性 
侵犯 导致 了 她 目前 的 问题 。 他 女儿 以 前 从 来 没有 性 侵犯 的 相关 记忆 ， 但 
是 当 治 疗 师 让 她 进入 催眠 状态 时 ， 她 开始 记 起 一 些 他 性 驿 扰 她 的 枯 顶 如 
生 的 场景 。 所 以 报 了 警 ， 根 据 她 20 年 记忆 的 证 词 ， 他 被 判 了 30 年 徒刑 
一 一 尽管 他 知道 压根 束 没 有 做 这 件 事 ! 这 听 起 来 很 疯狂 ， 但 美国 确实 有 友 
um duces ee ge eee tue 











11.1 它 在 那里 ， 我 知道 的 


我 们 很 多 人 认为 目 己 的 记忆 是 对 过 去 经 历 的 永久 存储 。 例 如 ， 下 面 两 种 
表述 中 哪 种 最 能 反映 你 对 记忆 运作 方式 的 看 法 ? 


D 我 们 学 习 的 一 切 都 永久 存储 在 脑海 中 ， 尽 管 有 时 无 法 访问 特定 的 
细节 。 使 用 催眠 或 其 他 特殊 技术 ， 这 些 访问 不 到 的 细节 最 终 会 家 唤 回 。 


(2) 我 们 得 知 的 一 些 细 市 会 从 记忆 中 水 久 地 失去 。 这 样 的 细节 永远 无 
法 被 催眠 或 者 被 任何 其 他 特殊 技术 唤 回 ， 因 为 这 些 细节 完全 不 再 存在 。 


如 果 你 选择 了 第 一 项 ， 其 实 你 并 不 孤单 。 当 心理 学 家 询问 美国 各 地 的 人 
们 这 个 问题 时 ， 大 约 75%% 的 人 选择 了 第 一 种 描述 。 我 们 好 像 都 认为 记忆 
征 经 历 的 直接 快照 。 当 然 ， 我 们 记 不 住所 有 事情 ， 事 实 上 是 常常 抱 钨 目 
己 的 记忆 。 但 是 ， 当 我 们 说 目 己 记忆 力 差 时 ， 通 常 的 意思 是 指 我 们 当前 
回忆 不 起 来 。 我 们 认为 记忆 存储 在 茶 个 地 方 一 一 只 是 不 能 让 它们 立即 浮 
现在 脑海 里 。 而 且 ， 当 确实 回忆 起 什么 东西 ， 也 对 这 种 回忆 有 信心 时 ， 
我 们 认为 记忆 是 相当 准确 的 。 但 这 并 不 是 记忆 的 运作 方式 。 


随 着 时 间 的 推移 ， 新 的 经 历 会 改变 对 过 去 经 历 的 记忆 ， 其 至 我 们 自己 部 
不 知道 。 实 际 上 ， 记 忆 和 是 对 过 去 的 重建 。 每 当 回 想 过 去 的 事情 时 ， 惑 是 
在 重建 记忆 ， 随 着 一 次 又 一 次 的 不 断 重 建 ， 记 忆 会 离 真 相 越 来 越 远 。 正 
如 伊 丽 水 日 洛 夫 特 斯 和 山 登 琳 : 山 查 姆 所 说 的 ， 记 忆 会 被 以 下 这 些 所 改 
变 : “接二连三 及 生 的 事情 ， 他 人 的 回忆 或 暗示 ， 更 多 的 解读 ， 或 者 新 
的 环境 ..….…... 真 相 和 现实 ， 透 过 记忆 过 滤 右 看 到 的 回忆 ， 并 不 是 客观 事 

实 ， 而 是 主观 的 、 解 释 后 的 现实 。”? 因此 ， 对 过 去 的 回忆 并 不 是 固定 不 
变 的 ， 它 不 断 地 在 变化 一 一 有 些 记忆 会 丢失 ， 而 男 一 些 会 变形 。 


为 了 说 明 这 一 点 ， 两 位 英国 心理 学 家 偷偷 录 下 了 一 场 发 生 在 剑桥 大 学 心 
理学 会 会 议 上 的 讨论 。 两 个 星期 后 ， 要 求 参与 讨论 者 写 下 他 们 能 回想 起 
来 的 一 切 。 事 实 表 明 ， 他 们 漏 掉 了 大 约 90% 讨 论 过 的 具体 问题 ， 当 回忆 
起 一 些 事情 时 ， 近 一 半 的 内 容 基本 上 是 不 正确 的 。 这 些 人 将 记得 的 零星 
片断 变形 成 了 全 面 的 讨论 ， 还 记 起 了 实际 上 从 来 没有 人 表达 的 所 谓 " 听 
到 "的 意见 。， 


其 至 我 们 对 令 人 展 尺 和 引发 强烈 情感 的 事情 的 记忆 也 会 出 错 。 你 记得 当 
时 了 解 到 的 挑 成 者 号 和 哥伦比亚 号 航天 飞机 遇难 ， 或 者 世贸 中 心 夫 塌 时 
































的 情景 吗 ? 这些 内 光 灯 般 的 记忆 细节 ， 每 每 回忆 起 来 时 ， 往 往 非 常 

真 。 我 们 记得 在 什么 地 方 听 到 这 个 消息 ， 是 谁 告诉 我 们 的 ， 我 们 的 感受 
如 何 ， 等 等 。 当 事情 发 生 了 几 年 后 ， 这 些 “ 事 实在 记忆 中 根深 带 固 了 。 
但 是 它们 是 否 总 是 像 我 们 以 为 的 那样 准确 呢 ? 


在 挑战 者 号 航天 飞机 1986 年 1 月 爆炸 之 后 不 人 入 ， 研 究 人 员 问 一 些 学 生 他 
们 最 初 是 在 哪里 听 到 这 一 消息 的 。“* 两 年 半 以 后 他 们 要 求 这 些 学 生 回 答 
同样 的 问题 。 大 多 数学 生 说 他 们 两 年 半 来 的 记忆 是 准确 的 一 一 但 他 们 中 
没有 一 个 是 完全 正确 的 ， 超 过 三 分 之 一 是 非常 不 准确 的 。 此 外 ， 学 生 们 
对 记忆 非常 有 信心 ， 甚 至 当 了 解 到 记忆 不 准确 时 ， 他 们 仍然 不 相信 修订 
后 的 记忆 是 错误 的 。 事实 上 ， 他 们 坚持 认为 目前 的 记忆 比 在 挑战 者 号 刚 
爆炸 后 所 说 的 更 准确 ! 正如 心理 学 家 里 克 奈 琴 所 指出 的 ， 原 始 的 记忆 并 
不 是 在 那里 一 一 它们 被 新 的 、 重 建 了 的 现实 替换 了 。。 


拥有 照相 机 般 记 忆 的 人 的 回忆 又 是 如 何 呢 ? 你 是 否 记 得 尼克 松 总 统 在 任 
期 间 的 水 门 丑 闻 ? 当 白 宫 顾 问 约 翰 : 迪 安 在 调 查 这 一 丑闻 的 内 务 委员 会 
面前 作证 时 ， 他 给 出 了 与 尼克 松 谈话 的 大 量 非常 详细 的 细节 ， 似 乎 是 实 
际 发 生 的 情况 的 逐 字 回 忆 。 当 时 ， 人 们 认为 迪 安 是 惊人 康 显然 有 
摄影 般 的 记忆 能 力 。 但 是 确实 如 此 吗 ? 迪 安 记得 1976 年 9 月 15 日 关于 与 
尼克 松 和 罗伯特 : 霍 尔 德 曼 会 而 的 如 下 内 容 。 


总 统 让 我 坐 下 。 两 个 人 似乎 精神 非常 好 ， NOU ad BEMAN 然后 总 统 告诉 我 ， 鲍 勃 CRANE ARIES) 向 他 定期 通报 我 处 理 水 门 事件 的 情 总 统 
告诉 我 ， 我 的 工作 做 得 不 错 ， 他 表扬 我 完成 了 多 么 pers 总 统 很 高 兴 ， 这 个 案件 到 利 迪 为 止 。 我 回答 我 担当 不 起 这 个 荣誉 dell MAI CSR 


的 难得 多 。 在 总 统 讨论 这 个 情况 的 目前 状态 时 ， 我 告诉 他 ， 我 所 能 做 的 只 是 防止 事态 蔓延 ， 并 协助 使 它 不 影响 白宫 。 6 


对 我 们 (不 是 对 尼克 松 ) 来 说 幸运 的 是 ， 总 统 录 下 了 他 们 的 谈话 ， 当 播 
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报 ， 或 者 迪 安 做 了 很 好 的 工作 ， 也 没有 提 到 戈 登 利 迪 。 实 际 上 ， 迪 安 
记得 谈话 的 精神 一 一 尼克 松 知道 这 次 拖 兰 日 是 一 些 具体 的 细 市 被 修 
改 或 补充 了 。 忆 而 言 之 ， 记 忆 并 不 是 现实 的 精确 副本 。 我 们 会 态 记 一 些 
发 生 了 的 细 市 ， 并 在 上 自己 可 能 都 没有 意识 到 的 情况 下 改变 其 他 内 容 。 更 
令 人 不 安 的 是 ， 我 们 会 创造 实际 上 并 没有 发 生 的 全 新 记忆 ， 这 些 错误 的 
记忆 可 能 导致 一 些 严 重 的 后 果 。 






























































11.2 如果 你 这 么 说 一 一 暗示 的 力量 


考虑 下 面 的 真实 故事 。 一 名 年 轻 女 子 于 1987 年 被 性 侵犯 。 侵 犯 她 的 歹徒 
被 捕 ， 判 处 18 个 月 徒刑 ， 但 是 这 名 女子 仍然 受到 焉 梦 的 困扰 。 为 了 组 解 
悲痛 和 异 怒 的 情感 ， 她 寻求 心理 医生 的 帮助 。 在 治疗 中 ， 她 开始 相信 ， 

她 的 父母 在 她 儿 时 对 她 有 性 虐待 ， 她 的 梦 古 那些 被 压抑 的 记忆 的 表现 。 
这 名 女子 让 她 的 妹妹 和 嫂子 叫 孩 子 们 离 他 们 的 祖父 母 远 一 点 。 因 为 有 挟 
担心 ， 所 以 姑 嫂 俩 带 孩 子 去 看 专门 治疗 儿童 性 虐待 的 心理 医生 。 在 治疗 
时 ， 一 个 孩子 资 梦 到 可 怕 的 怪物 ， 她 指认 那 怪物 是 她 的 祖父 母 。 治 疗 师 
p Son NMNUEMI dtd 








在 审判 过 程 中 ， 孩 子 们 作证 说 ， 她 们 的 祖父 母 摸 过 她 们 的 生殖 器 。 一 个 
孩子 说 她 祖父 母 把 她 关 在 地 下 室 的 大 笼子 里 ， 并 威胁 她 说 如 告诉 她 妈妈 
就 把 她 妈妈 杀 掉 。 由 于 这 些 回 忆 ， 祖 父母 因 强 奸 和 非礼 、 殴 打 等 多 项 指 
控 被 定罪 。 无 实物 证 据 证 实 任何 指控 。 然 而 ， 因 为 有 人 在 做 驯 梦 之 后 产 
生 的 这 些 记忆 ， 祖 父母 分 别 被 判处 了 9 年 和 15 年 徒刑 。” 


20 志 纪 80 年 代 和 90 年 代 ， 一 些 治疗 师 声 称 受害 者 往往 压抑 了 儿 时 的 性 虐 
等 记忆 ， 这 些 记 忆 可 以 被 催眠 或 其 他 暗示 性 技术 唤醒 。 这 些 治疗 师 相 
信 ， 如 果 东 个 记忆 不 能 被 唤醒 ， 这 个 人 肯定 是 把 它 压 抑 起 来 了 ， 以 保护 
目 己 免 受 情感 上 无 法 抗拒 的 事情 的 伤害 。 他 们 还 认为 ， 当 不 愉快 的 记忆 
掩藏 在 人 的 意识 中 时 ， 附 着 在 该 记忆 上 的 情感 会 冒 出 泡 泡 ， 导 致 这 个 人 
Ws 
Fei: Z o 


人 们 用 各 种 各 样 的 方法 恢复 这 些 所 谓 失去 的 记忆 。 治 疗 师 使 人 们 进入 俊 
虐 状 态 ， 要 求 他 们 想象 这 件 事 ， 并 提 一 些 暗示 性 和 引导 性 问题 。 他 们 还 
让 顾客 阅读 关于 恢复 记忆 的 书籍 ， 观 看 天 于 恢复 记忆 的 谈话 市 目 视频 ， 
并 与 其 他 据说 已 恢复 记忆 的 人 结 成 组 进行 交流 。 顾 客 一 般 在 一 开始 并 没 
有 性 度 待 记忆 ， 但 是 经 过 儿 个 星期 和 几 个 月 的 治疗 后 就 有 了 这 些 记忆 。 





























这 些 蜡 示 性 技术 使 很 多 人 相信 和 他们 在 童年 受到 了 性 虐待 。 事 实 上 ，1998 
年 艾 伦 : 巴 斯 和 劳 拉 : 戴 维 斯 出 版 了 The Courage to Heal: A Guide for 
Women Survivors of Child Sexual Abuse 〈《 治 愈 的 勇气 : 女性 摆脱 童年 
性 虐待 阴影 指南 》) 一 书 ， 它 销售 了 75 万 册 ， 并 拉动 了 一 场 恢 复 记 忆 的 
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巴 斯 和 戴 维 斯 估计 多 达 三 分 之 一 的 女性 童年 时 受过 性 侵犯 。， 当然 ， 肯 
定 有 些 人 被 侵犯 了 ， 但 是 这 些 估计 有 道理 吗 ? 这 些 恢复 的 记忆 准确 吗 ? 
很 多 人 是 这 么 认为 的 ， 事 实 上 ， 不 少 人 仪 仅 因 为 恢复 的 记忆 而 被 定罪 。 


但 是 虚假 记忆 能 个 创造 出 来 吗 ? 大 量 研究 表明 ， 记 忆 可 以 通过 他 人 的 蜡 
示 而 被 创建 ， 尤 其 是 当 使 用 了 众 眠 暗示 和 其 他 暗示 性 技术 时 。 例 如 ， 马 
丁 ' 奥 恩 ， 世 界 领先 的 催眠 专家 之 一 ， 能 使 受 试 者 从 前 一 整 晚 的 睡眠 中 
醒 来 时 就 进入 催眠 状态 。 在 催眠 状态 ， 他 问 受 试 者 有 没有 听 到 晚上 有 两 
次 很 啊 的 噪声 《实际 上 并 没有 任何 噪声 出 现 ) 。 受 试 者 通 种 会 说 他 们 听 
到 了 噪声 ， 醒 了 ， 去 看 发 生 了 什么 事 。 如 有 果 奥 因 问 噪声 是 何 时 发 生 的 ， 
他 们 会 说 出 一 个 具体 的 时 间 。 因 此 ， 仅 仅 通 过 在 催眠 期 间 问 一 些 引 导 性 
问题 ， 奥 恩 得 到 了 他 们 对 根本 没有 发 生 的 事 所 做 的 非常 具体 的 回答 。 而 
且 ， 当 受 试 者 从 催眠 状态 下 醒 来 时 ， 他 们 真 的 相信 事情 发 生 了 。 从 本 质 
上 来 讲 ， 是 奥 恩 的 引导 性 问题 创造 了 错误 的 记忆 。" 


在 为 一 组 研究 中 ， 成 人 受到 催眠 ， 并 被 告知 他 们 前 世 生 活 在 某 种 异国 文 
化 中 ， 具 有 与 现世 不 同 的 性 别 和 种 族 。 他 们 中 有 相当 多 的 人 实际 上 表现 
出 实验 者 暗示 的 “前 世 轴 份 ” 当 其 他 人 被 告知 他 们 在 童年 时 期 被 性 侵犯 
过 时 ， 他 们 比 没有 受到 这 一 暗示 的 人 更 多 地 报告 自己 受到 性 侵犯 的 实 
Fane an Mcd 
忆 。 
































这 些 暗示 性 技术 的 力量 非常 强大 ， 被 指控 者 可 能 真 的 开始 相信 和 他们 犯 了 
罪 。 例 如 ， 在 故 一 起 惊人 的 案件 中 ， 一 名 年 轻 女 子 指控 她 父亲 在 她 孩童 
时 期 对 她 有 性 虐待 。 ”这 名 女子 同 警 局 调查 人 员 讲 了 详细 的 故事 ， 声 称 
性 度 符 从 她 上 小 学 就 开始 了 ， 她 父 杀 与 她 或 她 姐姐 发 生性 关系 。 她 父 杀 
并 没有 性 虐待 他 孩子 的 记忆 。 然 而 在 他 的 审讯 期 间 ， 侦 探 告诉 他 ， 他 埋 
匡 了 他 的 记忆 ， 因 为 他 无 法 面 对 他 对 目 己 孩 子 所 作 所 为 的 事实 。 他 们 提 
示 了 从 他 女儿 的 描述 中 得 到 的 零星 信息 片段 ， 希 望 刺激 他 的 记忆 ， 并 不 
WH — Ate: OD 他 女儿 不 会 撤 这 种 谎 ; (2) RBA EET IS H C. 
的 罪行 ，(3〉 如果 他 承认 指控 ， 他 的 记忆 会 恢复 。 ”在 审讯 了 几 个 小 
时 后 ， 他 开始 记 起 了 类 似 于 这 名 侦探 所 描述 的 事情 。 视 党 形象 有 时 比较 
遥远 ， 但 当 他 产生 一 个 图 像 时 ， 侦 探 《〈 或 者 现场 治疗 师 ) 会 问 一 些 引 导 
性 问题 ， 使 它们 成 为 焦点 。 最 后 ， 他 承认 多 次 性 骚扰 他 女儿 ， 并 与 其 中 
一 个 15 岁 的 孩子 发 生 了 性 关系 ， 后 来 使 她 流产 了 。 














在 接 下 来 的 两 个 月 内 ， 指 控 增加 了 ， 从 性 骚扰 到 滥用 撤 旦 仪式 、 吸 血 、 
吃 人 、 习 惯性 流产 、 残 暴 的 酷刑 ， 以 及 25 个 婴儿 被 杀害 。 然 后 是 两 个 女 
孩 指控 她 们 的 母亲 及 为 外 两 个 邪教 徒 多 次 与 女孩 发 生性 关系 。 没 有 实物 
证 据 表 明 这 两 个 女孩 经 受过 性 侵犯 或 其 他 方式 的 侵犯 ,也 没有 证 据 表 明 
有 贤 儿 被 害 或 者 动物 被 肢解 ， 那 两 个 女孩 的 记忆 常常 互相 巴 慎 。* 


由 于 女孩 的 故事 变 得 越 来 越 离 谱 ， 人 们 请 来 伯克利 加 州 大 学 研究 邪教 和 
精神 控制 的 专家 理 碍 德 : 奥 弗 希 评价 这 个 案件 。 奥 弗 硕 做 了 一 个 现场 实 
验 ， 千 诉 这 位 父 杀 : “我 跟 你 的 一 个 儿子 和 一 个 女儿 谈 过 话 ， 他 们 告诉 
我 .…… 曾 有 一 段 时 间 你 让 他 们 彼此 发 生性 关系 ， 而 你 在 一 劳 看 。 你 还 记 
fH? ”他 不 记得 。 他 怎么 可 能 记得 呢 ， 这 个 故事 是 奥 弗 希 虚 构 的 。 然 
而 ， 奥 弗 希 回 他 保证 这 件 事 确 实 发 生 了 ， 两 个 孩子 都 记得 。 奥 弗 布 
说 ;“ 试 着 想 想 那 个 场景 ， 尺 量 看 它 发 生 。” 随 着 时 间 的 推移 ， 父 杀 开 
始 “ 恢 复 ? 对 那 件 事 的 记忆 ， 后 来 交 给 奥 弗 希 一 篇 三 页 纸 的 手写 供 词 ， 最 
后 还 写 了 关于 强迫 他 儿子 和 女儿 乱伦 的 对 话 。 当 奥 弗 和 希 告诉 他 ， 整 个 故 
事 都 是 他 编造 的 ， 这 名 父亲 情绪 激动 ， 坚 持 认为 图 像 很 真实 一 一 与 他 记 
得 的 所 有 其 他 图 像 一 样 真实 。 " 


法 姓 判 处 了 6 名 强奸 犯 一 共 20 年 徒刑 。 对 滥用 撤 旦 仪式 的 指控 因 缺 乏 证 
据 被 撤销 了 ， 对 他 妻子 和 两 个 朋友 的 指控 也 撤销 了 。 在 宣判 听证 会 上 ， 
被 告 人 否认 曾 对 他 的 孩子 有 性 侵犯 ， 他 只 承认 一 年 前 犯 的 菲 。 遗 憾 的 是 ， 
正如 洛 夫 特 斯 和 凯 碍 姆 所 说 的 :“ 与 记忆 不 同 ， 目 白 不 会 随 着 时 间 的 推 
移 而 褪色 。” 自 白 会 用 磁带 录 下 、 签 字 、 盖 章 ， 它 们 会 留 在 书面 文字 

中 ， 永 远 不 受 污 染 ， 一 直 保持 完整 。 * 


在 1692 年 的 塞 勒 姆 女巫 审判 期 间 ，19 人 被 处 以 绞刑 ， 一 个 人 被 压 死 ， 数 
百人 被 捕 入 狱 。 我 们 往往 认为 如 今 不 可 能 发 生 这 样 的 事 ， 但 是 仍然 有 令 
人 难以 置信 的 事情 在 发 生 。 我 们 以 压抑 的 记忆 的 形式 记 住 我 们 对 女巫 审 
判 案 的 看 法 。 即 使 没有 性 侵犯 或 其 他 犯罪 行为 的 实物 证 据 ， 人 们 也 会 因 
为 恢复 的 虚假 记忆 而 坐牢 。 幸 运 的 是 ， 这 些 女巫 迫害 通常 都 按 常 规 发 

展 。 科 学 最 终 介 入 ， 诉 讼 被 存档 。 例 如 ， 美 联 社 报道 说 ， 一 个 陪审 团 判 
决 治疗 师 和 保险 公司 支付 508 万 美元 给 一 名 女子 的 家 人 ， 因 为 他 们 使 她 
错误 地 认为 她 被 自己 的 亲人 虐待 。 ”经 过 这 样 的 事件 后 ， 类 似 恢复 记忆 
这 样 的 事件 渐渐 消失 ， 但 很 多 人 却 只 能 拥抱 着 被 摧残 的 生命 的 碎片 孤独 
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对 于 我 们 其 他 人 的 虚假 记忆 


现在 你 可 能 会 说 : “我 承认 ， 如 果 让 一 个 人 进入 催眠 状态， 你 可 以 创造 
虚假 的 记忆 ， 但 是 在 日 常生 活 中 不 会 及 生 这 样 的 情况 。” 事 实 是 ， 不 一 
定 要 通过 治疗 、 众 眠 或 重大 审讯 ， 也 会 有 记忆 植 入 我 们 的 大 脑 。 通 过 简 
单 的 暗示 和 引导 性 问题 就 可 以 创造 虚假 记忆 。 例 如 ， 有 些 研 究 要 求 成 年 
人 回忆 据 称 发 生 在 他 们 童年 的 事情 ， 其 中 有 些 是 真 的 〈 由 一 名 家 许 成 员 
提供 ) ， 有 些 是 假 的 《由 研究 者 虚构 ) 。 虚 假 事件 包括 在 丙 场 迷路 或 者 
因为 一 次 可 能 的 耳 朱 感染 而 在 医院 不 了 一 个 通宵 。 在 这 些 研究 中 ， 人 们 
通常 被 要 求 将 这 些 事情 想 几 天 时 间 ， 或 者 写 下 事情 的 详细 经 过 。 几 天 后 
采访 他 们 时 ， 各 地 有 20%% 一 40%% 的 人 相信 虚构 的 事情 真 的 有 发生 过 。 事 实 
上 ， 大 约 三 分 之 一 的 受 测 者 在 遭受 动物 攻击 或 事故 这 样 痛 否 而 难 筷 的 事 
情 中 ， 甚 至 也 会 创造 虚假 记忆 。 因 此 ， 通 过 简单 地 让 他 们 记 住 事件 ， 写 
下 来 ， 或 继续 思考 它们 ， 是 可 以 将 虚假 记忆 完全 植 入 一 些 人 的 脑海 中 
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记忆 重建 并 不 仅仅 适用 于 发 生 在 幼年 中 的 事情 ， 我 们 也 会 重建 最 近 的 经 
历 。 为 了 说 明 这 个 事实 ， 研 究 人 员 给 学 生 放 映 了 交通 事故 录像 ， 然 后 问 
他 们 :“ 当 汽车 相互 ‘撞车 时， 它们 开 得 大 约 有 多 快 ? ”实验 者 让 另 一 些 
学 生 回 答 这 个 问题 时 ， 将 动词 “撞车 ” 换 成 了 其 他 词 ， 比 如 撞击 、 磁 撞 、 
颠 煞 或 接触 。 那 些 看 到 撞车 这 个 词 的 人 估计 汽车 速度 是 40.8 问 里 /小 
时 ， 而 那些 看 到 接触 一 词 的 人 估计 速度 是 31.8 贡 里/ 小时。 ”因此 ， 仅 
仅 一 个 极 小 的 动词 的 上 暗示 惑 导致 估计 速度 的 增加 。 但 这 会 不 会 影响 记 
忆 ? 在 后 续 的 研究 中 ， 学 生 再 次 观看 汽车 碰撞 的 视频 ， 被 问 的 问题 要 么 
古 “ 当 它们 互相 “撞车 ' 时 汽车 开 得 有 多 快 ?， 要 么 是 “ 当 它 们 互相 "碰撞 "时 
车 开 得 有 多 快 ”。 一 星期 后 ， 研 究 人 员 问 他 们 在 这 起 事故 录像 中 有 没有 
看 到 什么 全 玻璃 〈 其 实 没有 雁 玻 璃 ) 。 当 问题 中 包含 “撞车 ”一 词 时 ， 
32% 的 人 说 有 碎 玻 璃 ， 而 看 到 “碰撞 ”一 词 的 人 中 只 有 14% 记 得 有 玻璃 。 
因此 ， 一 些 认为 撞车 更 严重 的 学 生 ， 实 际 上 重建 了 他 们 的 记忆 ， 把 碎 琉 
璃 包括 了 进去 。” 


在 妨 一 个 研究 中 ， 受 试 者 观看 了 一 辆 汽车 停 在 停车 标志 处 的 录像 。 然 后 
问 部 分 受 试 者 有 没有 第 二 辆 车 从 停 在 停车 标志 处 的 第 一 辆 车 劳 边 经 过 ， 
而 让 其 他 受 试 者 回答 这 个 问题 时 将 “停车 标志 ”一 词 换 成 了 “让 行 标志 ?”。 
在 后 来 的 提问 中 ， 当 问题 中 提 到 堡 车 标志 时 ，79% 的 受 试 者 正确 地 认 出 
标志 是 停车 标志 。 然 而 ， 当 问题 中 提 到 让 行 标 志 时 ， 只 有 41% 的 人 准确 
地 认 出 标志 是 停车 标志 。 后 续 问题 中 简单 地 改变 一 个 词 束 可 以 创建 不 准 
确 的 记忆 。* 





















































这 种 通过 暗示 性 提问 进行 的 重建 其 全 在 现实 生活 中 也 会 发 生 。1992 年 一 
架 伊 尔 -A1 货 机 刚 起 飞 不 久 就 坠毁 了 ，43 人 仙 难 。 研 究 人 员 就 这 次 飞机 
险 毁 事件 询问 了 193 人 ， 问 他 们 有 没有 看 过 捕捉 到 飞机 撞击 公寓 大 楼 瞬 
间 的 电视 录像 。 超 过 半数 的 人 107A) 说 看 到 了 这 段 录 像 一 ”但 是 其 


实 根本 就 没有 关于 这 次 坠 机 的 录像 ! “ 





11.3 将 事情 混合 起 来 一 张冠李戴 问题 


有 一 天 ， 我 与 几 位 同事 一 起 吃 午 饭 时 ， 我 的 朋友 迪克 开始 讲 一 件 发 生 在 
他 妻子 丑 上 的 惊人 的 事 。 当 讲 到 他 妻子 陷入 的 一 种 元 诞 境 地 时 ， 我 们 都 
大 笑 起 来 ， 同 条 的 另 一 位 同事 说 :“ 那 不 是 上 星期 电视 上 《科普 森 一 
家 》 刚 刚 发 生 的 事 吗 ? ”原来 ， 迪 克 将 电视 节目 上 科普 森 一 家 的 故事 与 
他 目 己 的 妻子 那天 所 发 生 的 事 意 消 起 来 了 了。 虽然 也 许 难 以 置信 ， 但 这 是 
一 种 非常 第 见 的 记忆 错误 ， 称 为 张冠李戴 。* 


我 们 有 一 种 将 过 去 的 经 历 混 消 起 来 的 倾 癌 。 我 们 将 一 个 人 的 意见 加 到 另 
一 个 人 身上 ， 或 者 认为 我 们 在 茶 一 时 间或 地 点 做 过 什么 事情 ， 而 实际 上 
那 件 事 及 生 在 为 一 个 时 间或 地 点 。 当 用 暗示 性 或 引导 性 的 问题 提问 时 ， 
这 种 张冠李戴 会 导致 我 们 犯 记忆 错误 。 例 如 ， 和 人 们 之 所 以 回忆 起 在 电视 
上 看 到 过 伊 尔 -A1 飞 机 坠毁 录像 ， 可 能 是 因为 他 们 误 将 看 到 的 另 一 次 长 
机 坠毁 的 录像 当成 了 伊 尔 -Al 坠毁 。 人 们 可 能 相信 他 们 曾 在 丙 场 迷路 ， 

因为 他 们 将 在 茶 地 迷路 的 真实 经 历 与 正在 讨论 的 丙 场 迷路 的 事情 结合 

to. " 


美国 前 总 统 罗 纳 德 :里 根 有 一 个 误 将 虚构 当 事 实 的 习惯 。20 世 纪 80 年 代 
初 竞选 时 ， 他 反复 讲述 一 个 第 二 次 世界 大 战 期 间 欧洲 上 空 发 生 的 受 炸 故 
事 。 当 B-1 爱 炸 机 被 防空 火力 击 中 时 ， 机 枪手 大 叫 ， 他 无 法 从 他 的 座位 
中 弹出 来 。 为 了 安抚 他 ， 机 长 说 :“ 没 关系， 孩子 ， 我 们 会 坐 在 座位 上 
一 起 降落 。?” 里 根 在 故事 结束 时 指出 ， 机 长 因为 他 的 英雄 气概 被 退 授 了 
国会 奖章 荣誉 。 有 位 对 这 个 故事 比较 好 奇 的 记者 ， 研 究 了 这 起 事故 ， 却 
没有 发 现 有 获奖 的 事 。 然 而 ， 他 在 1944 年 的 影片 《一 只 翅膀 和 一 个 祈祷 
者 》 中 看 到 了 一 个 镜头 ， 看 上 去 非常 像 里 根 的 故事 。 在 影片 中 ， 一 位 海 
盏 受 炸 机 机 长 带 着 受伤 的 报 务 员 开 着 飞机 降落 ， 他 说 : RAITH TE A 
位 一 起 飞 。” 当 白宫 被 问 及 里 根 的 故事 是 否 属 实时 ， 发 言 人 回答 说 : “一 
个 故事 讲 5 遇 ， 它 就 会 变 成 真 的 。”s 

目击 者 法 庭 证 词 

在 生活 中 的 许多 方面 ， 张 冠 李 戴 都 会 造成 严重 后 果 。 以 美国 陆军 中 士 带 
莫 西 : 亭 尼 斯 的 案子 为 例 。 享 尼斯 因 1986 年 7 月 杀 了 3 个 人 被 判刑 ， 尽 管 


他 有 当时 不 在 犯 非 现 场 的 无 懈 可 击 的 抗辩 。 ”他 为 什么 被 定 徘 呢 ? 一 名 
目击 证 人 肯定 地 指认 亭 尼 斯 融 是 那个 在 谋杀 案 发 生 当晚 3:30 磊 右 沿 着 受 
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完全 没有 给 部 尼斯 定罪 的 物证 一 一 既 没 有 匹配 的 指纹 ， 也 没有 他 的 头发 
样本 。 在 专家 们 看 来 ， 在 房子 里 找到 的 带 血 脚印 是 大 小 8 号 半 一 9 号 半 的 
鞋 留 下 的 ， 而 享 尼斯 是 穿 12 号 的 鞋 。 他 衣服 上 没有 血迹 ， 车 里 也 没有 实 
物证 据 。 事 实 上 ， 专 家 告诉 陪审 团 ， 将 部 尼 斯 与 犯罪 现场 联系 在 一 起 的 
证 据 一 点 也 没有 。 


经 过 两 天 的 审议 ， 陪 审 团 裁定 享 尼斯 犯 有 谍 杀 和 非 ， 法 官 判处 他 以 注射 死 
刑 。 那 两 名 目击 者 的 证 词 决 定 了 他 的 命运 。 但 是 这 两 名 目击 者 真 的 看 到 
SEM ru? 在 审判 前 的 6 个 月 ， 一 名 目击 者 承认 他 可 能 在 认 人 时 弄 错 
了 。 他 甚至 还 签 了 一 份 斗 章 加 以 证 明 。 事 实 上 ， 在 看 到 照片 组 之 前 ， 他 
初步 形容 这 个 人 有 标 色 的 头发 ， 六 英 矿 高 ， 重 约 167 磅 。 而 享 尼 斯 是 金 
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师 ， 她 那天 没有 看 到 任何 人 在 银行 。 


为 什么 这 两 个 人 在 审讯 时 如 此 肯定 地 手指 指向 享 尼斯 ， 并 说 他 就 是 那个 
人 ? 他 们 在 撤 谎 吗 ? 也 未 必 。 电 视 和 报纸 连续 几 个 月 来 报道 他 们 可 能 

到 了 凶手 ， 这 些 可 能 重建 了 他 们 的 记忆 。 事 实 上 ， 关 于 ATM 机 的 目击 

证 人 可 能 在 另 一 个 时 间 看 到 了 长 得 像 享 尼斯 的 另 一 个 人 ， 然 后 张冠李戴 
到 她 的 ATM 记 忆 中 。 当 将 这 些 重建 的 记忆 复述 给 警察 时 ， 她 开始 认为 

那 是 事实 。 ”同样 ， 另 一 名 目击 者 可 能 感到 了 应 该 为 警察 和 律师 回忆 起 
什么 的 压力 ， 当 将 最 初 模糊 的 记忆 反复 讲述 了 几 个 月 后 ， 他 坚信 他 看 到 
了 享 尼 斯 走 在 那 条 车 道上 。 蒂 莫 西 . 亭 尼斯 真是 幸运 ， 他 收 到 了 新 的 判 

决 ， 因 为 缺乏 实物 证 据 而 被 无 罪 释 放 。 有 趣 的 是 ， 当 他 在 牢 里 等 死 时 ， 

收 到 了 几 封 匿名 信 ， 感 谢 他 项 罪 和 坐牢 。 


这 真是 相当 可 怕 的 事 ! 没有 人 确切 知道 有 多 少 人 因 虚 假 的 目击 者 证 词 而 
坐牢 。 看 看 下 面 的 数据 吧 。 据 估计 ， 美 国 每 年 有 超过 7.5 万 件 刑事 审判 
案 是 根据 目击 者 证 词 判决 的 。 此 外 ， 一 项 最 近 的 研究 分 析 了 40 例 DNA 证 
据 证 明 抓 错 了 人 的 案子 。 其 中 36 例 案件 ， 也 就 是 90%， 涉 及 错误 的 目击 
者 证 词 。* 


然而 ， 我 们 相当 重视 目击 者 的 叙述 。 伊 丽 莎 日 :次 夫 特 斯 做 了 一 个 研 
完 ， 让 人 们 扮演 陪审 员 ， 聆 听 一 名 抢 动 / 谋杀 犯 的 描述 ， 以 及 控 方 和 辩 
方 的 和 争论。 陪审 员 在 仅仅 听 到 案件 中 的 劳 证 的 情况 下 ，18% 认 为 被 告 有 
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击 者 的 证 据 时 ，72%% 的 陪审 员 认 为 被 告 有 非 。 这 就 是 目击 者 证 词 的 力 

量 。 洛 夫 特 斯 总 络 道 : “世界 上 的 任何 人 都 可 能 因为 一 个 他 或 她 根本 没 
有 犯 的 罪 而 被 定罪 …... 仅 仅 根据 说 服 陪审 团 自己 记忆 中 所 看 到 的 事情 是 
正确 的 目击 者 的 证 词 。”? 


目击 者 证 词 为 什么 如 此 强大 ? 如 上 所 述 ， 许 多 人 往往 认为 记忆 是 永久 记 
录 的 ， 像 电脑 磁盘 或 录像 帝 一 样 不 可 探 除 。 但 是 正如 我 们 所 看 到 的 ， 记 
忆 并 不 是 事情 的 原原本本 的 副本 或 快照 ， 而 是 文 离 破碎 的 ， 往 往 是 对 现 
实 的 扭曲 表示 。 ”遗憾 的 是 ， 我 们 特别 易 受 目击 者 释 述 的 张冠李戴 错误 
的 影响 。 例 如 ， 研 究 表 明 ， 当 给 受 试 者 出 示 二 张 不 同人 脸 的 照片 时 ， 他 
们 后 来 会 记 起 说 看 到 过 一 张 他 们 从 未 见 过 的 新 面孔 的 图 片 。 为 什么 ?这 
个 新 面孔 具有 他 们 看 到 过 的 两 张 面 孔 的 部 分 特征 。 他 们 犯 了 记忆 合 取 的 
错误 : 从 中 取出 不 同 面孔 的 特点 (比如 了 眼睛、 鼻子 、 嘴 巴 等 ，， 并 把 它 
们 组 合成 了 一 张 新 面 筷 。” 


从 本 质 上 讲 ， 我 们 通常 只 对 看 到 的 面部 特征 有 一 般 意 义 的 熟悉 ， 这 可 能 
征 目击 者 指认 不 可 靠 的 关键 所 在 。 考 虑 警察 是 如 何 进 行刑 事 调查 的 。 如 
果 你 记得 菲 犯 的 样子 ， 通 党 让 你 观察 一 组 疑犯 或 浏览 一 组 照 厂 来 正确 指 
认 。 心 理学 家 加 里 . 韦 尔 斯 已 经 证 明 ， 这 些 常 用 的 警察 程序 实际 上 促进 
了 张冠李戴 ， 因 为 证 人 被 豆 励 依靠 见 悉 性 来 辨认 。 韦 尔 斯 发 现 ， 当 目击 
证 人 看 到 所 有 犯罪 嫌疑 人 ， 人 然后 必须 指认 罪犯 时 《比如 在 一 个 阵容 
P) ， 他 们 会 根据 相对 的 判断 来 做 决定 。 也 就 是 次 ， 他 们 选择 阵容 中 相 
对 于 其 他 人 看 起 来 最 像 嫌 疑 人 的 那个 人 。 问 题 是 ， 目 击 证 人 常 肖 选择 看 
上 去 最 像 罪 犯 的 人 ， 即 使 菲 犯 不 在 那个 阵容 中 。 克 服 这 个 问题 的 一 种 方 
式 是 让 证 人 在 逐个 伍 看 每 个 嫌疑 犯 时 用 “大 拇指 名 上 或 向 下 ”来 评估 。 事 
实 上 ， 和 鉴于 这 些 科 学 成 果 ， 一 些 警 察 力量 正在 集合 这 些 程序 以 努力 增加 
目击 者 指认 的 准确 性 。* 


目击 者 的 证 词 之 所 以 这 么 强 有 力 ， 是 因为 目击 者 常常 对 他 们 的 指认 非 闻 
有 信心 。 然 而 ， 正 如 我 们 所 看 到 的 ， 有 信心 和 准确 性 没有 必然 的 一 致 
性 。 事 实 上 ， 信 心 可 能 仅仅 是 受到 警察 或 律师 的 暗示 的 影响 。 例 如 ， 一 
项 研究 让 受 试 者 观看 一 个 人 进入 一 家 百代 公司 的 安全 视频 。 他 们 被 告知 
这 名 男子 杀害 了 一 名 保安 ， 并 被 要 求 从 一 组 照片 中 指认 出 这 个 人 凶手 
不 在 这 组 照片 中 ) 。 有 些 人 收 到 了 确认 反馈 一 一 他 们 被 告知 正确 地 认 出 
丁 犯 罪 嫌 颖 人。 为 一 些 人 收 到 了 指认 错误 的 反馈 或 者 根本 没有 收 到 反 
馈 。 那 些 收 到 确认 反馈 的 人 对 他 们 的 决定 更 有 信心 ， 更 加 信任 他 们 的 记 


























忆 ， 并 说 他 们 真 的 清楚 地 看 到 了 这 名 凶手 。 当 然 ， 他 们 错 了 ， 但 是 在 法 
庭 上 他 们 的 自信 心 作用 很 大 。 正 如 心理 学 家 丹尼尔 : 沙 克 特 所 说 的 :“ 目 
击 者 的 信心 与 目击 准确 性 之 间 充 其 量 是 一 种 十 分 脆弱 的 关系 : 十 分 自信 
的 证 人 往往 并 不 比 那些 表示 不 太 确定 的 证 人 证 辞 更 准确 。”# 
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就 像 对 外 部 世界 的 感觉 一 样 ， 对 过 去 事件 的 记忆 是 建设 性 的 。 记 忆 会 受 
首 示 和 引导 性 问题 的 影响 ， 我 们 会 混合 过 去 的 经 历来 创造 新 的 、 重 建 后 
的 记忆 。 与 感觉 一 样 ， 检 索 的 记忆 也 会 受到 想 要 和 预期 相信 的 事情 的 影 
啊 。 例 如 ， 一 项 研究 同人 们 出 示 了 一 张 照 片 ， 一 名 白人 和 一 名 黑人 在 地 
铁 里 说 话 ， 白 人 手 里 拿 着 一 把 直 剃 刀 。 当 后 来 要 求 大 家 回忆 这 个 图 片 
时 ， 半 数 的 人 表示 剃刀 在 黑人 手 里 。 之 所 以 产生 错误 的 记忆 ， 有 是 因为 这 
群 人 预期 看 到 这 个 场景 。 ”正如 心理 学 家 丹尼尔 : 沙 死 特 所 说 的 : “回忆 
过 去 并 不 仅仅 是 激活 或 唤醒 脑海 中 茶 个 休眠 状态 的 踪迹 或 图 片 ， 而 是 涉 
及 当前 环境 、 预 期 记得 什么 以 及 保留 过 去 的 记忆 之 间 的 一 种 相当 复杂 的 
相互 作用 。 暗 示 性 技术 使 这 些 因 素 的 平衡 出 现 倾斜 ， 所 以 在 确定 记忆 的 
时 候 ， 妆 前 的 影响 比 过 去 实际 发 生 的 事情 发 挥 了 更 大 的 作用 。”* 


当然 ， 受 篇 幅 所 限 ， 本 书 无 法 一 一 讨论 我 们 记忆 可 能 出 错 的 种 种 方式 。 
” 但 我 相信 我 已 经 切 到 了 要 点 。 我 们 不 能 将 对 事件 的 记忆 当 作 现 实 ， 即 
使 我 们 对 茶 个 记忆 十 分 自信 ， 它 仍然 可 能 是 非常 错误 的 。 然 而 ， 与 本 书 
探索 的 许多 主题 一 样 ， 这 也 不 全 是 坏事 。 我 们 经 党 有 好 的 记忆 人 能力。 此 
外 ， 就 像 决定 的 启发 式 一 样 ， 某 些 记忆 问题 是 一 些 特别 有 用 的 策略 的 结 
果 。 如 果 我 们 记得 过 去 经 历 的 每 个 细 市 ， 很 快 就 会 信息 超载 ， 在 需要 时 
难以 发 挥 作用 。 尺 管 它 有 种 种 劣迹 ， 记 忆 仍 然 可 以 相当 出 色 地 起 作用 。 
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第 12 章 
其 他 影响 


就 算 5000 万 人 讲 一 件 歼 事 ， 它 还 只 是 一 件 苑 事 。 


一 阿 纳 托 尔 :法 朗 十 


你 坐 在 一 个 小 小 的 、 没 有 窗户 的 房间 里 。 面 前 的 果子 上 是 一 个 大 型 电击 
发 生 器 ， 上 面 有 一 排水 平 排列 的 30 个 开关 。 这 些 开 关上 做 了 电压 标识 ， 
数值 范围 为 15 到 450 伏 特 ， 表 示 如 末 激 活 的 话 会 释放 的 电压 水 平 。 上 面 
还 有 文字 描述 ， 从 “ 轻 度 电击 ”到 “危险 : 重度 电击 ”。 最 后 一 个 开关 只 简 
单 地 标 了 个 “XXX”。 在 隅 壁 房间 里 ， 一 个 人 和 补 绑 在 椅子 上 ， 电 极 附 在 他 
的 手腕 上 。 你 看 不 到 他 ， 但 是 可 以 听 到 他 的 声音 。 在 他 被 绑 之 前 ， 他 告 
诉 你 他 有 心脏 病 。 


有 一 个 守 独 实验 室 晶 大 守 的 人 站 在 你 面前 。 他 说 :“ 这 是 一 个 研究 惩 避 
对 于 学 习 效果 的 实验 。 你 将 问 坐 在 隅 壁 房间 的 人 一 些 多 选 题 。 如 果 他 答 
错 了 ， 你 就 电击 他 一 下 ， 从 最 低 的 电压 开始 ， 每 次 连续 答 错 后 增加 电 

量 。” 为 了 让 你 对 痛 盏 有 个 直观 的 感受 ， 这 名 穿 白 大 袖 的 人 给 了 你 一 个 
45 伏 特 的 电击 。 这 使 你 感到 有 点 兵 ， 他 说 :“ 昌 然 电 击 会 极其 痛 百 ， 但 
古 它们 不 会 导致 永久 性 组 织 损伤 。” 


就 这 样 开 始 了 。 隔 壁 房间 的 人 刚 开 始 正确 地 回答 了 几 个 问题 ， 然 后 开始 
犯 一 些 错误 。 你 开始 在 每 次 答题 错误 后 增加 电击 发 生 器 上 的 电压 。 在 大 
约 75 伏 特 时 ， 当 你 电击 他 时 他 开始 唱 吟 。 他 又 答 错 了 几 道 题 ， 在 120 伏 
特 时 他 开始 喊 :“ 喂 ! 电击 太 疼 了 ! ”在 大 约 150 伏 特 时 ， 他 开始 向 你 求 
gi: “ 停 下 来 吧 ! 我 不 想 继续 下 去 了 。” 这 时 ， 你 转向 穿 白 大 宰 的 人 ， 但 
他 只 是 说 : “实验 要 求 你 继续 。” 你 揭 为 其 难 地 继续 问 问题 。 在 270 伏 特 
时 ， 电 击 后 那个 人 开始 大 叫 。 你 变 得 非常 激动 ， 再 次 求助 于 穿 实验 室 裕 
子 的 男子 。 他 用 严厉 的 语调 告诉 你 :“ 你 别 无 选择 ， 你 必须 坚持 下 

去 。” 你 又 继续 提问 。 在 300 伏 特 电 压 时 ， 隔 壁 房间 的 人 尖 叫 道 :“ 我 不 
能 再 回答 了 ! ”站 在 你 面前 的 男人 说 :“ 没 有 答案 算 答 错 一 一 你 必须 继续 
电击 。” 你 非常 忧虑 ， 当 你 拉 下 下 一 个 开关 时 双手 开始 发 拌 。 当 你 释放 
更 高 的 电压 时 ， 你 听 到 那 人 在 敲 墙 ， 乞求 放 他 出 去 。 但 是 你 继续 着 实 
验 。 最 后 ， 隔 壁 无 声 无 息 了 。 
































现在 ， 你 可 能 会 说 : “我 绝 不 会 那么 做 。 只 要 隔壁 的 人 说 他 想 出 去 ， 我 
束 会 集 下 来 。 你 怎么 能 在 他 吧 叫 着 喊 停 时 还 进行 极端 电击 呢 ? 这 是 不 人 
道 的 。” 但 是 大 量 研究 表明 ， 你 很 可 能 这 样 做 。 心 理学 家 斯 坦 利 : 米 尔格 
拉 姆 根据 上 面 的 描述 做 了 一 系列 关于 服从 的 经 典 实验 。 : 米尔 格拉 姆 先 
问 40 名 精神 病 医 生 ， 他 们 进行 到 什么 程度 会 拒绝 再 次 电击 。 心 理学 家 认 
为 几乎 每 个 人 都 会 在 大 约 150 伏 特 ， 当 受害 者 要 求 被 放出 时 停止 。 但 事 
P Ec M area 

百 ! 


这 些 人 和 我 们 其 他 人 不 同 吗 ? 不 尽 然 。 他 们 不 是 虐待 狂 或 者 不 同情 受害 
者 。 事 实 上 ， 他 们 每 次 进行 电击 时 ， 其 中 许多 人 开始 出 汗 、 颤 拌和 口吃 
一 一 但 他 们 仍然 继续 进行 着 实验 。 此 外 ， 社 会 各 界 人 士 都 以 这 种 方式 行 
事 一 一 男人 和 女人 、 葛 领 工人 、 日 领 专业 人 士 以 及 具有 非常 不 同 的 教育 
背景 的 人 。 研 究 还 发 现在 其 他 一 些 国家 也 有 类 似 的 结果 ， 包 括 澳 大 利 
亚 、 约 旦 、 西 班 直 和 西 德 。: 


为 什么 我 们 会 这 样 行事 呢 ? 我 们 有 一 种 服从 权威 人 士 的 天 然 倾 上 加。 米尔 
格拉 姆 在 耶鲁 大 学 对 此 做 了 初步 研究 。 这 所 学 校 ， 周 围 环境 ， 以 及 实验 
Tí FRM BAKEIN AD ， 都 透 痢 权威 性 。 当 在 一 个 破败 的 商业 中 心 
进行 类 似 的 研究 时 ， 听 话 的 受 试 者 的 数量 降低 到 了 48% 。 更 能 说 明 问题 
的 是 ， 当 实验 者 不 是 权威 人 物 时 《例如 ， 当 另 一 个 随便 什么 人 取代 了 这 
和 


结束 。 





























因 服从 而 助长 或 者 以 服从 的 名 义 实施 的 各 类 暴行 ， 在 世界 各 地 时 有 发 
生 。 如 果 我 们 认为 是 在 贯彻 某 个 权威 人 物 的 意图 ， 我 们 很 快 就 为 自己 开 
脱 责任 。 当 问 米尔 格拉 姆 的 一 名 受 斌 者， 为 什么 要 继续 服从 这 种 近乎 残 
酷 的 命令 时 ， 他 说 : “我 停 过 ， 但 实验 者 让 我 继续 。” 


我 们 的 服从 倾 回 也 影响 了 在 工作 中 所 做 的 日 第 决定 。 例 如 ， 有 一 项 研究 
让 一 个 陌生 人 打 电 话 给 医院 的 护士 。 来 电 者 自称 是 医院 的 医生 ， 让 护士 
给 一 个 病人 开 一 种 名 叫 Aspoten 的 药 20 坚 元 。 这 一 剂量 是 标签 上 注 明 的 
最 高 剂量 的 两 倍 ， 而 且 业 界 有 一 条 规则 ， 没 有 医生 开 的 处 方 不 能 用 药 。 
然而 ，95%% 的 护士 听从 了 这 一 要 求 。 这 就 是 权威 的 力量 。， 


虽然 我 们 有 军 不 犹豫 地 接受 权威 人 物 的 要 求 的 倾 同 ， 但 是 我 们 不 应 该 这 
样 。 事 实 上 ， 仅 因为 茶 个 人 处 于 权威 地 位 就 相信 他 的 断言 ， 是 一 种 逻辑 























上 的 诬 误 ， 称 为 诉 诸 权 威 。 处 于 权威 地 位 的 人 可 能 只 是 为 了 满足 自己 的 
个 人 或 政治 需要 。 当 尼克 松 总 统 连任 时 ， 他 认为 国家 应 该 选 他 ， 因 为 他 
有 一 个 结束 越南 战争 的 秘密 计划 一 一 但 是 他 不 会 透露 该 计划 的 细节 。 相 
反 ， 我 们 要 信任 他 ， 因 为 他 有 总 统 的 权威 。 在 伊拉克 战争 之 前 ， 许 多 人 
(和 国家 〉 Gea ATS, ABCA RAT. AY SE AU UEDA SCREEN AK 
争 。 政 府 的 态度 是 : RMA. AAA AJ ER Bs DAA 
统 说 这 场 成 争 是 必要 的 ， 不 管 有 没有 证 据 。 


权威 人 物 也 可 能 是 完全 错误 的 。 还 记得 哈佛 大 学 相信 遭遇 外 星人 的 精神 
病 医 生 约 鞠 : 麦 殉 吗 ?因为 一 位 处 于 权威 地 位 的 专业 人 员 相 信 这 个 离奇 
的 断言 ， 所 以 我 们 残 应 该 相信 吗 ? 有 时 候 某 个 领域 的 专家 可 能 做 出 关于 
为 一 个 领域 的 断言 。 尽 管 专家 很 可 能 在 他 的 专业 领域 内 是 正确 的 ， 但 在 
那个 领域 之 外 他 们 也 许 并 没有 特别 的 知识 。 例 如 ， 曾 两 次 获得 话 贝 尔 奖 
的 莱 纳 斯 ' 饱 林 是 一 个 聪明 绝顶 的 人 ， 他 提出 了 一 些 关 于 大 剂量 服用 维 
生 素 C 的 好 处 的 断言 。 他 没有 特别 的 专业 知识 或 大 量 的 研究 来 支持 这 些 
断言 ， 但 许多 人 在 他 的 建议 下 开始 大 量 服用 这 种 维生素 。 


记 住 ， 小 样本 会 有 很 多 变数 。 相 比 于 大 批 专家 的 共识 ， 个 别 或 一 小 部 分 
专家 的 信念 很 可 能 是 错误 的 。 因 此 ， 当 我 们 建立 信念 时 应 该 了 解 某 个 领 
域 的 专家 的 共识 。 有 时 专家 之 间 的 意见 不 大 一 致 或 根本 不 一 致 ， 因 而 没 
有 共识 。 这 应 该 是 一 个 警示 ， 说 明 一 个 非常 坚定 的 信念 的 证 据 可 能 很 
少 。 归 根 结 底 ， 持 有 某 种 信念 的 专家 百分比 越 大 ， 我 们 对 该 信念 的 准确 
性 判断 就 越 有 信心 。， 


可 以 看 出 ， 我 们 的 信念 和 行动 会 明显 受权 威 人 物 的 影响 。 事 实 上 ， 我 们 
的 服从 倾 问 和 相信 处 于 权威 地 位 的 人 的 倾 问 ， 会 导致 我 们 做 出 许多 其 他 
情况 下 可 能 感觉 不 合适 的 错误 决定 。 意 识 到 我 们 有 这 样 的 倾向 是 做 出 比 
在 场 的 其 他 人 更 明智 的 决定 的 第 一 步 。 但 是 服从 权威 不 是 他 人 影响 我 们 
的 唯一 方式 。 我 们 也 会 顺应 我 们 的 同伴 。 


























12.1 我 能 做 到 ， 你 为 什么 不 能 


我 们 来 看 一 下 图 11 中 的 几 根 线条 。，A 线 的 长 度 等 于 1 号 线 、2 号 线 还 是 3 
FR? 大 多 数 人 认为 3 号 线 与 A 线 的 长 度 相 等 。 但 如 果 你 房间 里 的 其 他 7 
个 人 都 说 1 号 线 与 A 线 的 长 度 相 等 呢 ? 你 会 开始 认为 1 号 线 和 A 线 是 相似 
的 吗 ? 大 多 数 人 会 说 :“ 当 然 不 会 ， 它 们 明显 不 等 咏 。 我 不 在 竹 有 多 人 少 
人 说 它们 是 相等 的 。” 然 而 ， 我 们 有 一 种 顺应 他 人 的 倾 和 加， 尤其 是 当 他 
们 意见 一 致 的 时 候 。 


为 了 说 明 这 一 点 ， 心 理学 家 所 多 门 ' 阿 希 让 7 一 9 名 大 学 生 围 坐 在 一 张 昌 
子 边 ， 并 判断 像 图 11 中 那样 的 线 的 长 度 。 有 趣 的 是 ， 他 只 关心 一 个 学 生 
的 判断 一 一 其 余 学 生 是 事先 被 阿 硕 告知 了 如 何 说 的 同 党 。 同 党 们 移 给 出 
了 他 们 的 判断 ， 然 后 轮 到 实验 主体 回答 。 有 时 同和 党 的 判断 是 正确 的 ， 而 
有 时 候 他 们 不 约 而 同 地 做 出 了 不 正确 的 判断 。 例 如 ， 有 一 轮 实验 中 他 们 
都 一 致 认为 3 瑞 寸 的 线 与 3.75 英 寸 的 线 相 同 。 阿 希 发 现在 耕 干 决定 中 ， 
在 大 约 三 分 之 一 的 情况 下 实验 主体 会 顺应 不 正确 的 意见 ， 其 中 四 分 之 三 
至 少 顺应 一 次 。 我 们 会 对 更 明显 的 任务 做 出 不 正确 的 判断 ， 只 是 因为 别 
人 都 是 这 样 判 断 的 。 
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图 11 


需要 多 少 人 应 和 才能 让 菜 人 顺应 他 们 ? 当 学 生 中 只 有 一 个 “卧底 ?时 ， 他 
们 几乎 总 是 正确 地 回答 ， 当 与 两 个 同 党 结 成 组 时 ， 他 们 有 13%% 的 时 间 回 
答 错误 ， 而 当 与 三 个 同 党 结 成 组 时 ， 他 们 有 33 站 的 时 间 顺 应 多 数 人 的 意 
见 。 因 此 ， 呐 要 三 个 人 做 出 不 正确 的 判断 ， 束 会 严重 影响 主体 的 决定 。 
有 趣 的 是 ， 别 人 的 反应 的 一 致 性 是 至 关 重 要 的 。 例 如 ， 当 某 组 中 的 一 个 
同 党 给 出 了 正确 的 答案 ， 其 他 人 都 是 错 的 时 候 ， 顺 应 的 情况 只 有 该 组 成 
员 意 见 全 部 一 致 时 的 四 分 之 一 。 意 见 一 致 的 三 人 小 组 比 人 人 组 中 有 一 个 
投 反 对 票 的 影响 更 大 。 实 际 上 ， 当 我 们 与 他 人 在 一 起 时 ， 一 个 单独 的 反 
对 者 也 会 对 我 们 建立 的 信念 产生 重大 的 影响 。 


其 他 实验 也 揭示 了 类 似 的 效果 。 当 别人 断言 一 些 令 人 吃惊 的 言论 《比如 





-个 顺应 的 例子 。 比 较 上 面 各 线条 的 长 度 。A 线 长 度 等 于 1 号 线 、2 号 线 还 是 3 号 线 ? 如 果 多 名 “ 同 党 ”说 A 线 等 于 1 号 线 ， 很 多 人 会 同意 的 











大 多 数 美国 人 都 超过 65 岁 ， 然 而 “调查 ?出 的 美国 人 的 平均 预期 寿命 为 25 
岁 ， 或 美国 人 平均 一 天 吃 6 和 餐 ) 时 ， 我 们 往往 会 同意 他 们 的 说 法 。 事 实 
FEF， 顺应 甚至 会 使 我 们 质疑 最 根本 的 权利 一 一 言论 自由 的 权利 。 考 虑 下 
面 这 个 说 法 言论 自由 是 一 种 特权 ， 而 不 是 一 种 权利 ， 当 社会 感觉 到 目 
号 受到 威胁 时 暂时 禁止 言论 自由 是 应 该 的 。 在 没有 同伴 压力 的 情况 下 只 
有 19% 的 人 同意 这 种 说 法 ， 而 有 同伴 压力 的 情况 下 有 58% 的 人 同意 这 种 
UE. ^ 这 种 顺应 大 流 的 愿望 会 导致 代价 非 钊 昂贵 的 决定 。 想 想 股 市 投 
资中 一 哄 而 上 的 现象 。 投 资 者 第 第 赶 时 晓 ， 以 越 来 越 蜗 的 价格 购买 他 们 
甚至 根本 不 了 解 的 股票 ， 只 是 因为 别人 是 以 这 个 价格 购买 的 。 ”很 多 人 
因为 他 们 随 大 流 的 意愿 而 损失 了 对 否 存 下 的 钱 。 


可 见 ， 服 从 和 顺应 会 导致 很 多 支持 证 据 极 少 的 信念 和 决定 。 事 实 上 ， 在 
其 他 情况 下 根本 不 可 能 相信 的 信念 ， 很 可 能 因为 某 个 权威 人 士 或 同时 有 
几 个 人 这 样 说 而 变 得 可 信 。 为 什么 呢 ? 也 许 是 因为 我 们 顺应 的 倾 癌 是 与 
生 俱 来 的 。 我 们 形成 信念 的 一 种 方式 是 通过 复制 我 们 的 行为 样板 ， 即 我 
们 的 父母 。 如 果 父 母 或 其 他 权威 人 士 在 很 小 的 时 候 告诉 我 们 ， 世 界 上 有 
天 使 、 魔 鬼 、 天 符 和 地 狱 ， 我 们 就 会 非常 强烈 地 认同 这 一 点 。 事 实 上 ， 
在 生命 中 以 后 的 岁月 里 要 让 我 们 不 再 持 有 这 样 的 信念 儿 乎 不 大 可 能 。 而 
且 ， 我 们 会 认为 轮回 等 其 他 相 了 矛盾 的 信念 是 相当 离谱 的 。 男 一 方面 ， 如 
果 父 母 教 导 我 们 轮回 是 真实 的 ， 那 么 我 们 关于 天 答 和 地 狱 的 信念 很 可 能 
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12.2 MERRE 


很 晚 了 ， 你 正 打算 上 床 ， 突 然 听 到 一 名 女子 在 呼救 。 你 来 到 窗 前 ， 发 现 
好 几 家 邻居 也 因为 这 一 又 动 而 开 了 灯 。 你 看 到 街角 处 一 名 逐 徒 正 拿 刀 刺 
问 一 名 女子 。 你 大 叫 一 声 : WARK! ?图 徒 跑 了 。 你 以 为 万 事 大 

吉 ， 就 回 床 上 睡觉 了 。 几 分 钟 后 ， 你 听 到 那 名 女子 活 喊 :“ 我 要 死 了 ! 

REH J! ?你 起 来 后 发 现 歹 徒 又 回来 了 ， 再 次 搬 伤 女孩 。 邻 居家 的 灯 
都 吉 了 ， 歹 徒 再 次 逃跑 了 。 同 样 ， 你 也 回去 睡觉 了 。 后 来 丈 徒 第 三 次 返 
回 一 一 杀 死 了 那个 女孩 子 。 


你 知道 那 女孩 需要 帮助 还 会 回去 睡觉 蚂 ? 大 多 数 人 会 说 :“ 当 然 不 

会 ! ?我们 想 ， 如 果 有 人 遇险 我 们 是 会 帮忙 的 。 但 是 在 你 知道 其 他 很 多 
人 也 都 在 目睹 这 次 袭击 的 情况 下 呢 ? 这 叉 会 不 会 改变 你 的 行为 ?大 多 数 
人 会 说 不 会 一 一 但 是 研究 表明 ， 会 。 当 我 们 知道 别人 也 都 在 场 ， 我 们 会 
感 党 到 不 太 需 要 负责 去 行动 ， 这 是 一 种 称 为 责任 扩散 的 现象 。 事 实 上 ， 
上 面 讲 的 情况 是 1964 年 发 生 的 真 事 ， 过 害 的 女子 名 叫 明 带 : 吉 话 维 斯 。 

凯 带 在 被 袭击 三 次 后 死亡 ， 就 在 纽约 市 她 所 住 的 公寓 外 面 。 警 方 调查 发 
现 ，38 位 市 民 目 睹 了 这 一 惨案 ， 但 是 没有 一 个 人 在 黎 击 发 生 时 立刻 报 

警 。 事 实 上 ， 效 击发 生 后 30 分 钟 警 方才 收 到 了 第 一 个 报警 电话 。 


如 果 我 们 认为 周围 其 他 人 在 分 担 责任 ， 我 们 的 行为 会 彻底 改变 。 举 一 个 
有 趣 的 例子 ， 一 项 研究 让 学 生 在 一 个 房间 里 等 待 ， 可 以 自己 独自 待 着 ， 
或 者 与 另外 两 名 学 生 在 一 起 《研究 人 员 放 在 那里 的 同 党 ) 。 在 他 们 等 待 
时 ， 一 缕 烟 从 一 个 通风 口 球 了 出 来 。 当 独处 时 ，75% 的 学 生 在 两 分 钟 内 
报告 了 这 股 烟 。 然 而 ， 当 房间 里 其 他 人 无 动 于 惠 时 ， 只 10%% 的 学 生 报 告 
了 这 股 烟 。 他 们 咳嗽 、 抒 眼睛、 打开 窗子 ， 但 就 是 不 报告 这 件 事 。 "3E 
男 一 项 研究 中 ， 研 究 人 员 让 一 个 人 在 电梯 里 假装 将 一 堆 铅笔 不 小 心 掉 在 
地 上 ， 看 看 有 没有 人 帮 他 拾 起 来 一 一 随 着 乘 电梯 人 员 的 增加 ， 帮 他 拾 的 
人 反而 越 少 。 事 实 上 ， 当 有 更 多 的 人 在 场 时 ， 旁 观 者 较 少 提供 帮助 。 在 
对 这 个 问题 的 56 次 试验 中 ， 有 48 次 是 这 样 。 在 一 般 情况 下 ， 当 电梯 里 只 
有 两 人 时 ， 平 均 有 75% 的 几率 对 方 会 帮助 捡 起 铅笔 ， 但 当 有 一 群 人 时 ， 
帮 捡 铅笔 的 情况 只 有 53% 。 有 趣 的 是 ， 只 有 一 群 人 似乎 对 这 种 效应 免疫 
9 岁 以 下 的 孩子 。” 


研究 还 发 现 ， 在 一 个 团队 里 我 们 帝 利 没有 独处 时 那么 努力 地 工作 。 例 
如 ， 一 项 研究 发 现 ， 人 们 拉 绳 子 时 ， 一 个 人 拉 比 在 一 个 8 人 组 中 拉 会 多 
































出 47% 的 力气 。* 此 外 ， 对 于 简单 和 复杂 的 任务 ， 其 他 人 的 存在 对 我 们 
的 表现 会 有 不 同 的 影响 。 例 如 ， 因 有 人 关注 ， 高 于 平均 水 平 的 台球 手 会 
更 成 功 地 进 球 ， 而 低 于 平均 水 平 的 台球 手 成 功 的 进 球 会 更 少 。 事 实 上 ， 

对 二 百 多 项 研究 结果 的 评估 表明 ， 在 复杂 任务 中 ， 每 多 一 名 观众 ， 这 种 
评估 的 准确 性 就 会 降低 ;在 简单 任务 中 ， 多 一 名 观众 会 略微 提高 准确 

性 。。 


可 见 ， 我 们 的 行动 和 决定 会 因为 别人 的 存在 而 大 大 改变 。 在 茶 些 情况 
下 ， 我 们 的 表现 会 变 好 ， 而 在 有 些 情况 下 表现 会 变 着 。 此 外 ， 其 他 人 的 
存在 会 导致 我 们 做 出 独处 时 通常 不 会 做 的 决定 一 一 甚至 当 我 们 认为 那些 
决定 不 合适 的 时 候 。 




















12.3 ”是 不 是 你 负责 


想象 一 下 ， 你 必须 在 办 公 室 做 一 个 重要 决定 。 现 在 再 设想 一 下 ， 你 必须 
问 你 的 老板 说 明 你 的 决定 。 请 问 你 的 决定 会 不 会 改变 ? 事实 证 明 ， 被 奶 
客 员 任 的 压力 也 极 大 影响 着 我 们 的 决策 过 程 。 研 究 表明 ， 当 不 知道 上 级 
的 意见 时 ， 人 负责 的 人 倾向 于 比 不 需 负 责 的 人 使 用 更 自觉 、 更 复 林 和 更 具 
分 析 性 的 决策 策略 。“ 例如 ， 告 知 受 试 者 ， 他 们 必须 保护 自己 的 贷款 及 
产品 营销 决策 的 安全 性 ， 这 种 情况 下 ， 他 们 比 不 必 有 此 负担 的 那些 人 选 
择 了 更 准确 和 有 分 析 性 的 决定 策略 。 那 些 必须 证 明 他 们 自己 的 债券 评级 
决定 的 审计 师 比 不 必 证 明 的 审计 师 做 了 更 准确 和 更 一 致 的 决定 。* 


因此 ， 问 员 制 可 对 我 们 的 决策 产生 明显 的 好 处 一 一 但 是 它 也 有 消极 的 一 
面 。 当 我 们 知道 上 司 的 意见 和 喜好 时 ， 会 发 生 不 利 的 影响 。 举 例 来 说 ， 
心理 学 家 理 查 德 . 泰 洛克 要 求人 们 说 出 他 们 对 三 个 有 和 争议 的 问题 的 观 

B 肥 上 收视 行动 、 死 刑 、 国 防 开 支 。 “ 一 部 分 人 被 分 配 到 一 个 “无 责 
任 ” 组 ， 被 告知 他 们 的 回答 将 永远 保密 。 男 一 部 分 人 被 告知 他 们 必须 回 
一 个 有 开明 观点 的 人 、 保 守 观 点 的 人 或 未 知 观点 的 人 次 明和 目 己 的 回答 。 


发 生 了 什么 情况 呢 ? 当 一 个 人 和希 要 癌 共 位 有 未 知 观点 的 人 负责 时 ， 他 更 
可 能 考虑 到 问题 的 两 个 方面 ， 并 且 使 用 一 种 认 知 复杂 的 战略 。 然 而 ， 当 
一 个 人 对 男 一 个 持 有 已 知 观点 的 人 负责 时 ， 他 往往 会 将 他 的 态度 转 问 那 
个 人 的 观点 。 再 次 ， 这 些 结果 暗示 了 我 们 倾 问 于 这 从 具有 权威 地 位 的 
人 。 问 题 的 关键 是 ， 如 宁 你 想 要 从 员工 那里 得 到 更 高 质量 和 更 为 客观 的 
工作 ， 那 么 在 工作 完成 之 前 不 要 让 你 的 观点 被 他 们 知道 。 















































12.4 从 他 人 那里 收 到 的 证 据 的 可 靠 性 


我 从 来 都 不 知道 我 说 的 有 多 少 是 真 的 。 


一 一 贝蒂: 米 勒 


综 上 所 述 ， 我 们 的 信念 和 决定 会 在 很 大 程度 上 受 他 人 的 影响 。 在 许多 情 
况 下 这 是 合乎 情理 的 ， 因 为 其 他 人 可 能 是 重要 的 信息 来 源 。 我 们 去 看 有 
人 说 不 错 的 电影 和 书籍 ， 我 们 常常 庆 洱 听 了 他 们 的 推荐 。 然 而 ， 这 样 也 
会 产生 问题 ， 因 为 我 们 从 他 人 那里 收 到 的 信息 可 能 不 是 最 可 徘 的， 也 许 
币 有 偏见 。 这 是 为 什么 呢 ?” 因 为 我 们 选择 性 地 倾 铅 于 茶 种 类 型 的 信息 和 
人 。 如 于 我 们 是 开明 的 ， 通 常会 阅读 开明 的 杂志 ; 如 果 我 们 是 保守 的 ， 
常会 读 保 守 杂 志 。 我 们 喜欢 与 开明 派 还 是 保守 派 打 交道 ， 也 取决 于 我 们 
目 己 的 政治 观点 。 因 此 ， 我 们 从 他 们 那里 收 到 的 意见 可 能 是 仿 癌 我 们 目 
己 的 信念 的 ， 使 之 看 起 来 好 像 对 那些 信念 有 绝对 的 支持 。 因 此 我 们 很 少 
去 质疑 或 改变 目 己 的 观点 。” 

此 外 ， 我 们 都 是 讲 故 事 的 人 ， 而 且 都 有 讲 好 故事 的 愿望 。 我 们 希望 所 说 
的 东西 资讯 丰富 且 好 玩 ， 这 样 别 人 才 会 听 我 们 的 。 由 于 我 们 的 观众 想 要 
被 娱乐 ， 所 以 他 们 常 第 宽容 我 们 对 事实 的 美化 。 我 的 朋友 罗 恩 常 

说 :“ 永 远 不 要 让 事实 妨碍 一 个 好 故事 。” 因 此 ， 误 传 的 信息 往往 从 一 个 
人 传 向 另 一 个 人 。 试 想 一 下 人 们 所 讲 的 都 市 传说， 就 好 像 是 真 事 一 样 。 
你 可 能 听 说 过 下 面 的 传说 。 


口 “巨型 鳄鱼 生活 在 纽约 的 下 水 道 。 
D 乔治 -华盛顿 镶 有 木 制 牙 具 。 
一 个 女人 把 她 的 狮子 狗 放 在 微波 炉 里 烘 干 而 使 它 意 外 致 





























D 保罗 : 麦 卡 特 尼 死 了 ， 找 了 一 个 长 得 像 他 的 人 取代 他 。 
一 只 发 矶 坠毁 在 新 墨西哥 ， 空 盏 将 外 星人 尸体 存在 仓库 





当 一 个 手持 钩子 的 罪犯 从 当地 监狱 越狱 后 ， 一 群 少年 在 汽 
ERIM IAAF. 7 


pH md 


这 些 传说 没有 一 个 是 真 的 ， 但 是 许多 人 相信 它们 ， 因 为 他 们 从 茶 个 有 名 
望 的 人 那里 听 到 了 这 些 故 事 。 然 而 ， 消 息 的 可 靠 性 是 很 难 判断 的 。 它 可 
能 被 转述 了 三 四 次 ， 每 次 传 给 万 一 个 人 时 ， 都 添加 了 细节 。 即 使 是 从 你 
信任 的 人 那里 听 来 的 故事 ， 那 个 人 也 许 是 从 另 一 个 不 值得 信任 的 人 那里 
听 来 的 。 另 外 ， 人 们 常常 提高 故事 的 直观 性 ， 使 它 更 有 趣 和 更 可 信 
发 生 在 你 朋友 的 办 公 室 里 的 菜 个 人 映 上 的 故事 常常 被 转述 成 友 生 在 你 朋 
友 喘 上 。 结 末 ， 单 纯 的 传闻 开始 取代 事实 。 


此 外 ， 我 们 传递 消息 或 故事 时 不 会 逐 字 照 搬 一 一 我 们 只 传递 其 主 由 。 故 
事 的 主旨 传达 基本 的 思想 ， 但 是 细节 经 常 被 丢失 、 修 改 ， 在 许多 情况 下 
变 得 更 加 极端 。 为 什么 呢 ? 因为 我 们 听 到 的 极端 信息 比较 多 。 我 的 朋友 
迪克 最 近 有 一 些 健康 问题 。 有 天 早上 ， 一 个 我 们 都 认识 的 朋友 告诉 我 ， 
迪克 打算 在 当天 晚 些 时 候 去 看 一 位 专家 。 一 小 时 后 ， 我 的 朋友 纳尔逊 告 
诉 我 ， 迪 克 在 医院 里 。 我 很 惊讶 一 一 难道 迪克 病 得 这 么 重 ， 在 刚刚 过 去 
的 一 小 时 里 被 紧急 送 往 医院 ? 其 实 不 是 的 。 原 来 ， 在 那 一 个 小 时 的 时 间 
里 ， 这 个 故事 被 传 开 了 ， 并 被 大 大 地 添 油 加 醋 。 故 事 的 要 点 没 错 一 一 迪 
克 不 舒服 一 一 但 是 细节 被 肆意 夸大 了 。 当 故事 从 一 个 人 传 癌 男 一 个 人 时 
会 发 生 明显 的 变化 。 只 要 让 几 个 人 于 桌 坐 下 ， 小 声 地 将 一 个 故事 传 到 忆 
一 个 人 的 耳 边 ， 并 让 他 小 声 地 再 传 给 下 一 个 人 ， 看 看 你 最 后 听 到 的 会 是 
什么 。 最 后 一 个 人 讲述 的 故事 与 原来 的 那个 大 相 径 庭 。 


我 们 被 娱乐 的 愿望 会 导致 消息 完全 被 扭曲 。 甚 全 国家 新 闻 机 构 也 在 客观 
性 和 娱乐 的 愿望 之 间 走 一 条 中 庸 路 线 。 汤 姆 . 布 罗 说 过 : “ 既 要 让 人 理 

解 ， 又 要 有 深刻 见地 ， 同 时 又 不 能 忽视 娱乐 因素 ， 这 还 真是 件 环 手 的 

事 。”*" 有线 电 视 和 国家 网 络 播 出 关于 UFO、 特 异 功能 、 大 脚 怪 和 其 他 伪 
科学 现象 的 节目 时 不 断 地 跨 过 那 条 界线 。 就 在 最 近 ， 疾 国 广播 公司 黄金 
时 段 播 出 了 一 个 名 为 “与 死者 对 话 ” 的 节目 ， 一 名 通 灵 术士 据说 能 与 知名 
人 士 的 已 故 杀 属 沟通 ， 包 括 演 员 罗 伯 特 : 布 全 区 被 杀害 的 妻子 。 该 通 灵 
术士 接受 了 采访 ， 却 没有 采访 一 名 怀疑 者 。 


当 我 们 置身 错误 信息 的 攻势 时 ， 做 适当 决定 的 难度 会 大 大 增加 。 美 国 寞 
性 恋 的 艾滋 病 风 险 残 是 一 个 很 好 的 例子 。 如 果 你 是 一 名 不 吸毒 的 寞 性 恋 
者 ， 感 染 艾 滋 病 的 风险 有 多 大 ? 在 20 世 纪 80 年 代 ， 媒 体 告诉 我 们 : “ 当 
前 研究 表明 ， 五 分 之 一 的 弄 性 恋 者 会 在 未 来 三 年 内 死 于 艾滋 病 。 也 束 是 
到 1990 年 ， 五 分 之 一 。 它 不 再 是 一 种 同性 恋 疾病 。.……. 到 1991 年 ， 十 分 
之 一 的 页 儿 可 能 成 为 艾 汶 病 受 害 者 。.…… 我 们 知道 艾滋 病 流 行 是 人 类 文 
明 所 面 对 的 最 大 的 社会 威胁 ， 它 比 过 去 几 个 世纪 以 来 的 瘟疫 更 严重 。”” 
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事实 是 什么 呢 ? 新 闻 来 源 泻 染 了 异性 传播 的 叙述 ， 强 调 那 是 非洲 和 海地 
的 寞 性 恋 疾病 。 他 们 通常 没有 注意 到 大 多 数 异性 传播 源 自 高 危 人 群 ( 例 
如 同性 恋 、 双 性 恋 、 毅 脉 注射 吸毒 者 及 血 友 病 患者 ) 中 的 东 个 伴侣 ， 而 
非洲 和 海地 的 公众 健康 习惯 大 大 不 同 于 美国 ， 媒 体 没有 告诉 我 们 在 美国 
会 有 多 大 的 风险 。 但 是 答 人 听闻 的 故事 获得 了 收视 率 。 


那么 ， 如 何 知 道 要 不 要 相信 某 人 的 信息 呢 ? 下面 是 一 些 提 示 。 ”首先 要 
考虑 来 源 。 在 艾滋 病 问 题 上 ， 我 们 必须 寻找 那些 试图 理解 和 预测 传染 病 
的 传播 的 流行 病 学 家 的 观点 一 而 不 是 性 病 治 疗 师 、 演 员 或 访谈 节目 主 
持 人 的 观点 。 而 且 请 记 住 ， 记 者 会 牌 曲 专家 的 意见 。 此 外 ， 应 更 多 地 重 
视 以 往 的 统计 数据 ， 而 不 是 对 未 来 的 预测 。 我 们 已 经 看 到 ， 融 连 专家 都 
很 难 预测 未 来 的 事情 。 最 后 ， 对 传闻 信息 持 谨 慎 态 度 。 新 闻 杂 志 喜 欢 报 
道 个 别人 的 轶 事 ， 这 是 人 所 共 知 的 ， 因 为 我 们 是 故事 讲述 者 ， 所 以 特别 
ee anes a eee ere 
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12.5 ”群体 决策 


到 目前 为 止 ， 我 们 已 经 看 到 了 其 他 人 是 如 何 影 响 我 们 的 信念 和 决定 的 。 
然而 ， 在 所 有 那些 情况 下 ， 我 们 仍然 必须 做 出 自己 的 个 人 判断 。 群 体 决 
傈 是 什么 情况 呢 ? 在 很 多 情况 下 ， 我 们 是 茶 个 群体 的 一 员 ， 不 是 要 求 做 
个 人 决定 ， 而 是 这 个 群体 必须 达成 一 个 共同 的 判断 。 群 体 动 态 性 会 对 群 
体 达 成 的 最 终 判 断 有 什么 样 的 影响 ?你 知道 有 人 句 老 话说 :“ 三 个 内 皮 
E, DAP. PREF, MAA: SINKS IG. UM 
A, BUR EARN? 在 有 些 情况 下 ， 群 体 可 能 比 个 人 做 出 更 准确 的 决 
定 ， 但 他 们 也 可 能 使 问题 变 严 重 ， 导 致 灾难 性 的 后 果 。 


12.5.1 群体 迷 思 


当 紧密 联结 的 群体 与 外 界 的 反对 观点 相对 隔离 时 ， 他 们 会 掉 进 心理 学 家 
欧文 . 贾 尼斯 称 之 为 “群体 迷 思 ”的 陷阱 。 正 如 他 所 说 的 ， 群 体 迷 思 是 “由 
群 内 压力 导致 的 在 精神 效率 、 对 现实 的 检验 和 道德 评判 等 方面 的 亚 

化 >。= 当 群体 具有 高 度 凝 聚 力 时 ， 更 可 能 发 生 这 种 情况 。 群 体 成 员 互相 
了 解 并 彼此 喜欢 ， 出 于 保密 需要 或 其 他 某 种 原因 与 其 他 人 隔离 ， 他 们 有 
一 位 意见 领袖 。 顺 应 的 压力 在 这 样 一 个 群体 中 会 很 强烈 ， 如 果 一 个 群体 
领袖 事先 给 出 了 他 的 意见 ， 结 果 可 能 是 一 群 应 声 虫 ， 大 家 都 一 致 同意 ， 
很 少 或 根本 没有 异议 。 这 些 类 型 的 群体 通常 表现 得 刀枪 不 入 ， 这 可 能 
致 过 分 乐观 和 过 度 冒险 。 他 们 还 倾向 于 相信 自己 内 在 的 品德 ， 而 同时 对 
EP LAE, HeHUSRHRZRDUADREUA. ^ 
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在 这 种 情况 下 ， 残 肾 行 为 得 以 进行 ， 因 为 没有 人 提出 不 同意 见 。 水 门 事 
件 期 间 尼 克 松 的 “ 品 廷 卫士 " 掩 冀 事实 作伪 证 ， 行 贿 并 犯 下 其 他 罪行 ， 尽 
管 他 们 知道 有 更 好 的 办 法 (其 中 不 少 人 是 律师 ) 。 为 什么 昵 ?他 们 围绕 
在 总 统 周围 ， 后 者 压制 了 不 同意 见 。 最 有 名 的 一 个 群体 迷 思 例子 是 1961 
年 的 猪 湾 惨败 。 肯 尼 迪 总 统 下 令 入 侵 上 古巴， 美国 人 却 很 快 被 古巴 武 效 部 
NÄKI. RAMA EHS, SRE: “BEARAR, Al 
么 让 他 们 去 做 了 呢 ? ”* 美 国 宇 航 局 1986 年 发 射 挑战 者 号 就 是 受 群 体 迷 有 思 
的 影响 。 他 们 的 信心 来 目 24 次 成 功 的 发 里， 他 们 背负 着 政治 和 公众 压 

力 。 尽 管 数 据 表 明 ，O 形 圈 在 低 过 下 可 能 失效 ， 发 射 的 那天 温度 已 经 接 
近 冰 点 了 ， 但 美国 宇航 局 官员 所 于 压力 ， 还 是 不 布 望 叮 到 反对 的 县 见 。 






































FRA AB TABU TR] EHE VES SII] RE t8. n] DA IE TILE AE IT 
人 士 和 记者 认为 ， 在 近年 的 记忆 中 ， 布 什 的 白宫 是 最 神秘 、 封 闭 而 思想 
统一 的 日 宫 。 事 实 上 ， 水 门 事 件 的 核心 人 物 约 输 : 迪 安 认为 布什 白宫 的 
保密 嗜好 “ 比 水 门 事件 更 糟糕 "。 *” 当 具有 类 似 思 想 的 人 与 不 同意 见 者 隔 
离开 来 时 ， 他 们 很 可 能 会 采取 冒险 行动 ， 而 不 是 对 其 他 不 测 事件 进行 充 
分 的 预防 。 布 什 团 队 自信 他 们 的 信念 是 正确 的 一 一 布什 曾 对 鲍 动 :伍德 
说 ， 他 受 不 了 “被 质疑 >。 ”有 了 这 样 对 茶 个 人 信念 的 全 盘 接 受 ， 就 难怪 
他 们 认为 伊 拉 死 人 民 会 张开双 臂 欢 迎 美国 了 。 因 此 ， 他 们 没有 为 战争 的 
T EE A qo IDEs 
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MA, WAR A BEER ISI IIT [R1 E. 对 群体 领导 人 来 说 ， 最 好 的 方法 
之 一 是 明确 或 励 不 同 的 观点 。 领 导 者 甚至 可 能 任命 一 名 群体 成 员 为 不 同 
意见 的 倡导 者 ， 让 大 家 明确 他 们 的 意见 会 锐 认 真 考虑 。 领 导 者 不 应 该 在 
一 开始 就 陈述 自己 的 立场 。 根 据 这 一 建议 ， 日 本 企业 让 最 低级 别 的 管理 
人 员 在 会 议 上 先 陈 述 他 们 的 意见 ， 所 以 下 属 不 必 担 心 反 对 上 级 的 意见 。 
可 以 建 并 为 一 个 群体 来 研究 同样 的 问题 。 将 两 个 结论 进行 比较 ， 或 者 引 
进 外 部 专家 ， 并 或 励 挑战 共识 。 ”如 果 没 有 这 些 措施 ， 当 我 们 在 一 个 紧 
密 联 系 的 群体 里 时 ， 我 们 顺应 的 自然 倾 辐 将 会 加 剧 。 


12.5.2 ”群体 极端 化 


如 果 你 的 朋友 有 一 天 来 找 你 ， 对 你 说 :“ 有 件 事 ， 我 能 请 教 一 下 你 的 意 
见 吗 ? 医生 刚刚 告诉 我 ， 我 有 严重 的 心脏 病 ， 如 果 不 做 手术 ， 我 将 不 得 
不 放弃 我 的 事业 ， 改 变 我 的 饮食 ， 并 放弃 我 的 大 部 分 最 喜欢 的 运动 。 你 
认为 应 该 怎么 办 呢 一 我 应 该 手术 吗 ? ”如果 手术 成 功 ， 会 治 好 他 的 心 
脏 病 。 但 是 不 能 保证 成 功 ， 而 且 手术 实际 上 可 能 会 有 生命 危险 。 如 果 医 
生 说 手术 成 功 的 概率 是 90% 了 昵 ? WOR EBO%. 7096. 60% BK5O% WE? 你 
建议 做 手术 可 接受 的 最 低 风险 概率 是 多 少 ? 7 


假设 你 是 一 个 冒险 者 ， 你 说 60% 。 如 果 处 在 一 个 有 其 他 冒险 者 的 群体 
里 ， 你 认为 你 会 改变 决定 吗 ? 研究 表明 会 的 。 如 果 你 与 其 他 志同道合 的 
人 在 一 个 群体 里 ， 群 体 的 最 终 决 定 可 能 比 群 体 成 员 的 个 人 判断 更 极端 。 
如 果 你 在 与 其 他 冒险 者 讨论 这 个 问题 ， 群 体 的 决定 可 能 是 接受 50%， 其 
至 是 40% 的 成 功 概率 。 实 际 上 ， 极 端 化 会 发 生 一 一 群体 的 讨论 会 放大 该 
群体 成 员 的 现 有 倾向 。 
































例如 ， 一 项 研究 让 人 们 先 逐 个 地 回答 12 种 像 上 面 提 到 那样 的 虚拟 危险 情 
景 。 ”然后 将 他 们 放 在 5 人 左右 的 小 组 中 ， 并 让 他 们 协商 达成 一 致 的 判 
汤 。 当 成 员 是 冒险 主义 者 时 ， 小 组 讨论 往往 会 导致 更 冒险 的 行为 ， 当 成 
员 是 比较 谨慎 的 人 时 ， 小 组 讨论 的 结果 会 更 谨慎 。 高 度 偏见 的 学 生 与 别 
人 讨论 种 族 问题 后 会 变 得 更 具 偏 见 ， 而 较 少 偏见 的 学 生 与 别人 讨论 后 变 
得 偏见 更 少 。 ”模拟 陪审 团 在 小 组 讨论 中 ， 当 给 出 的 是 弱 的 罪证 时 判决 

宽松 ， 而 在 讨论 有 力 的 证 据 后 判决 更 严厉 。 因 此 ， 经 过 小 组 讨论 ， 最 
初 的 立场 变 得 极端 化 。? 


对 很 多 人 来 说 群体 极端 化 的 思想 是 不 可 思议 的 ， 因 为 我 们 党 得 群体 讨论 
会 使 极端 观点 变温 和 。 当 两 个 强大 的 派系 争论 是 非 问 题 时 会 出 现 这 种 情 
况 。 但 是 ， 如 果 大 部 分 成 员 对 茶 个 观点 有 一 个 初步 的 倾 叙 ， 那 么 群体 的 
判断 束 很 可 能 更 坚定 地 回 那 个 方 癌 倾 糙 。 为 什么 呢 ? 有 利于 那 种 观点 的 
论据 往往 得 到 更 多 的 考虑 ， 而 个 人 对 该 决定 的 责任 被 分 散 了 。 你 只 要 想 
想 ， 暴 民 私刑 就 是 由 群 并 体 极 化 而 导致 的 灾难 性 后 果 。” 

















126 ”并 不 全 是 坏事 


我 们 在 群体 中 做 许多 决定 ， 而 且 和 它们 显然 并 不 全 是 较 差 的 决定 。 事 实 
上 ， 群 体 决 集 往往 比 个 人 决策 准确 。 考 虑 以 下 间 题 。 * 


-个 人 花 60 美 元 买 了 一 匹 马 ， 以 70 美 元 卖 出 。 然 后 他 花 80 美 元 购 回 这 匹 马 ， 卖 了 90 美 元 。 他 在 这 个 马 的 交易 上 赚 了 多 少 钱 ? 


正确 答案 是 20 美 元 ， 但 是 很 多 人 回答 错 了 。 你 可 能 要 人 花 几 天 的 时 间 来 琢 
磨 这 个 问题 。 这 个 人 从 60 美 元 开始 ， 以 90 美 元 结束 ， 达 价 是 30 美 元 。 然 
而 ， 当 他 买 回 马 时 ， 不 得 不 垫 了 了 10 美元， 还 剩 20 美 元 。 或 者 就 当 交 易 涉 
及 两 匹 不 同 的 马 ， 每 匹 诡 赚 10 美 元 ， 总 利润 是 20 美 元 。 


当 单 独 思考 时 ， 大 学 生 只 有 45%% 的 概率 正确 回答 了 这 个 问题 。 然 而 当 学 
生 被 分 到 5 一 6 人 的 小 组 中 ， 且 其 中 有 一 位 不 作为 的 意见 领袖 时 〈 他 只 是 
坐 在 那里 ) ， 人 他们 有 72%% 的 概率 回答 正确 ;， 当 与 一 位 积极 的 意见 领袖 
(他 鼓励 所 有 成 员 参 与 ) 在 一 起 时 ， 有 84% 的 概率 回答 正确 。 当 群体 中 
只 有 一 个 成 员 最 先 回答 正确 答案 时 ， 积 极 的 领导 者 特别 有 用 。 在 这 种 情 
况 下 ，36% 有 不 作为 领导 者 的 群体 正确 回答 了 问题 ， 而 76% 有 积极 领导 
者 的 群体 回答 正确 。 像 我 们 发 现 群 体 迷 思 一 样 ， 增 加 群体 决策 准确 性 的 
一 个 最 佳 方 法 是 让 一 名 领导 者 鼓励 不 同 的 意见 。 


为 了 进一步 研究 群体 决策 ， 心 理学 家 里 德 : 哈 斯 带 比 较 了 群体 和 个 人 在 

三 种 不 同类 型 判断 上 的 差异 : 一 般 知 识 ， 脑 筋 急 转 这 《例如 ， 上 面 的 马 
交易 问题 ) ， 以 及 数量 判断 例如， 瓶子 里 有 多 少 颗 豆 子 )。 在 所 有 三 
个 任务 中 ， 群 体 比 群体 中 的 个 人 平均 做 出 了 更 准确 的 判断 一 一 但 是 群体 
中 最 棒 的 个 人 判断 超过 了 群体 的 判断 。 也 就 是 说 ， 和 群体 总 体 上 优 于 个 

人 ， 但 是 群体 中 最 好 的 成 员 单 独 思考 时 优 于 群体 。 这 一 结论 已 经 得 到 50 
多 年 来 天 于 群体 决 朱 的 研究 的 支持 。 


因此 ， 群 体 判 断 往 往 比 许多 个 人 判断 准确 ， 但 不 是 比 所 有 的 个 人 判断 准 
确 。 群 体 的 准确 性 取决 于 很 多 因素 ， 比 如 任务 的 难度 、 群 体 成 员 的 苋 争 
力 以 及 群体 成 员 的 互动 等 。 影 响 群体 判断 有 各 种 变数 ， 因 此 难以 对 群体 
决策 的 好 处 做 出 决定 性 的 结论 。 一 般 来 说 ， 将 不 同 个 体 的 资源 集中 起 来 
往往 不 错 ， 但 这 也 不 能 保证 成 功 。 当 然 ， 我 们 必须 意识 到 并 尽量 预防 群 
体 动态 所 引发 的 特别 问题 ， 比 如 群体 迷 思 和 群体 极端 化 。 


本 书 由 “ 行 行 ”整理 ， 如 果 你 不 知道 读 什 么 书 或 者 想 获 得 更 多 免费 电子 书 
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AR rH 心 忆 TH 总 2 


我 们 的 知识 是 有 限 的 ， 而 我 们 的 无 知 必然 是 无 限 的 。 
一 卡尔: 波 普尔 


今世 界 麻 烦 的 根本 原因 是 思春 者 自信 满 满 ， 而 智者 充满 怀疑 。 





UK 


一 一 贝 特 : 朗 罗素 


本 书 主 要 内 容 就 是 这 些 了 。 关 于 思考 和 诀 定 的 误区 的 旅程 即将 结束 。 诚 
如 文中 所 述 ， 我 们 有 一 些 认 知 倾 问 ， 以 致 于 形成 不 正确 的 信念 和 做 出 错 
误 的 决定 。 当 然 ， 这 并 不 全 是 坏事 。 我 们 在 这 个 称 之 为 家 园 的 旋转 的 星 
球 上 活 得 好 好 的 一 一 但 是 我 们 可 以 做 得 更 好 。 下 面 花 几 分 钟 时 间 回顾 常 
常 让 我 们 陷入 困境 的 6 个 重大 失误 。 


喜欢 故事 胜 于 统计 数据 “。 由 于 已 经 演变 成 了 讲 故 事 的 动物 ， 所 以 我 们 
的 脑海 自然 地 喜欢 故事 而 远离 统计 数字 ， 当 形成 信念 和 做 决定 时 会 过 分 
强调 轶 事 信 息 。 我 们 对 于 轶 事 数 据 的 侦 好 如 何 被 高 估 也 不 过 分 。 事 实 
上 ， 你 可 能 已 经 注意 到 ， 本 书 中 讨论 了 很 多 个 人 故事 。 因 为 知道 我 们 会 
更 注重 轶 事 ， 所 以 也 将 其 作为 用 来 讲述 重点 的 最 佳 方式 。 当 然 ， 这 里 所 
得 出 的 结论 是 有 严格 的 科学 调查 所 支持 的 。 问 题 是 ， 当 在 日 党 生活 的 决 
定 中 纯粹 依赖 轶 事 信息 时 ， 我 们 通常 会 无 视 可 能 与 轶 事 冲 突 的 统计 信 
恩 。 不 依靠 统计 信息 导致 我 们 相信 顺势 疗法 、 寻 龙 矿 探测 、 协 助 性 沟 
通 ， 以 及 其 他 离奇 、 错 误 的 断言 。 


寻求 认同 。 ”为 了 做 出 平衡 而 明智 的 决定 ， 我 们 既 要 注意 文 持 信息 ， 也 
要 注意 对 立信 息 。 但 是 我 们 往往 并 不 是 这 样 做 的 。 相 反 ， 我 们 强调 那些 
认同 现 有 信念 和 预期 的 信息 ， 而 无 视 或 重新 解释 与 它们 矛盾 的 信息 。 从 
本 质 上 讲 ， 一 旦 有 了 一 种 俩 好 或 预期 ， 束 有 一 个 根深 带 固 的 倾 同 ， 会 以 
文 持 我 们 所 预期 或 想 要 相信 的 信念 的 方式 解释 新 信息 。 这 种 对 证 据 的 带 
偏见 的 评估 是 持 有 无 数 错误 信念 的 主要 原因 。 


不 大 重视 偶然 和 巧合 在 生活 中 的 作用 。 我 们 是 寻求 因果 的 动物 。 从 进 
化 的 角度 来 看 ， 这 种 趋势 一 直 运 作 民 好 ， 因 为 当 发 现 了 菜 事 的 原因 时 ， 
我 们 的 知识 增加 了 ， 生 存 的 机 会 也 增加 了 。 然 而， 人 类 寻找 原因 的 嗜好 



































太 强 烈 了 ， 以 至 于 “看 到 了 ”不 存在 的 关联 ， 开 始 看 到 随机 出 现 或 者 只 是 
巧合 的 事情 的 原因 。 我 们 居然 认为 “ 热 手 ”会 影响 篮球 比赛 的 结果 ， 通 过 
eer ete yer gn ear yen ERUNT 
J 表现 。 


会 错误 地 感知 我 们 生活 的 世界 。 我们 往往 认为 感受 到 的 世界 就 是 它 实 
际 上 的 样子 ， 但 是 感觉 会 被 欺 矣 。 大 量 研究 表明 感觉 很 大 程度 上 受到 预 
期 和 想 要 看 到 的 东西 的 影响 。 因 此 ， 我 们 的 好 悉 可 能 导致 幻觉 一 一 如 采 
相信 彼 或 外 星人 ， 我 们 可 能 会 “看 到 ”它们 。 错 误 地 感知 世界 是 轶 事 数据 
之 所 以 能 使 我 们 误 入 歧途 的 主要 原因 之 一 。 


过 分 简化 。 由 于 生活 非常 复杂 ， 上 所 以 人 类 一 直 在 寻找 简化 事情 的 办 
法 。 这 也 发 生 在 决策 中 。 我 们 在 做 决定 时 使 用 一 些 简 化 局 发 式 ， 尽 管 那 
些 局 发 式 常 常 很 有 作用 ， 它 们 也 会 导致 严重 的 错误 。 例 如 ， 当 根据 相似 
性 评估 做 决定 时 ， 我 们 会 忽略 其 他 相关 信息 ， 比 如 基准 京 、 样 本 大 小 和 
均 数 回归 的 影响 。 当 依 徘 容 易 浮现 在 脑海 中 的 事情 时 ， 我 们 会 高 估 答 人 
听闻 的 事件 的 可 能 性 。 因 此 ， 信 念 和 决定 会 在 很 大 程度 上 受 不 可 徘 信 息 
的 影响 ， 而 受 相 关 和 可 靠 数据 的 影响 并 不 充分 。 


WIAA tA. 虽然 我 们 常常 抱 忽 上 自己 健忘 ， 但 往往 认为 要 回忆 的 事情 
很 快 会 准确 无 误 地 回想 起 来 ， 尤 其 是 当 我 们 对 记忆 有 信心 时 。 但 是 研究 
表明 ， 记 忆 也 可 能 出 很 多 错 ， 即 使 我 们 非常 有 信心 。 甚 至 在 个人 听闻 的 
莫 剧 事件 方面 也 会 发 生 这 种 情况 。 你 是 如 何 听 到 关于 世贸 中 心 的 灾难 
的 ? 三 年 后 再 问 你 同样 的 问题 ， 你 的 答案 可 能 会 和 慕 剧 发 生 后 三 天 内 的 
回答 大 相 径 许 。 当 前 的 信念 、 预 期 ， 甚 至 暗示 性 问题 都 会 影响 我 们 的 记 
忆 。 实 际 上 ， 我 们 可 以 重建 记忆 ， 随 着 多 次 连续 重建 ， 记 忆 会 离 真相 越 
来 越 远 。 鉴 于 在 思考 和 决定 时 从 记忆 中 检索 了 这 人 么 多 信息 ， 那 些 有 缺陷 
的 记忆 可 能 对 我 们 形成 错误 信念 和 决定 造成 重大 影响 。 


当然 ， 我 们 已 经 谈 到 了 思考 中 的 奋 干 其 他 陷阱 ， 但 上 面 列 出 的 6 个 陷阱 
是 最 主要 的 。 我 们 已 经 尽量 强调 了 ， 如 果 你 犯 了 这 些 错误 ， 不 要 觉得 难 
过 一 一 每 个 人 都 会 犯 这 些 错误 。 为 什么 呢 ? 大 多 数 问题 是 我 们 的 进化 发 
展 或 愿望 和 需要 的 结果 ， 这 样 可 以 简化 思考 。 我 们 无 法 注意 每 天 测 消 而 
来 的 所 有 信息 。 羊 运 的 是 ， 简 化 策略 在 很 多 情况 下 运作 展 好 ， 它 让 我 们 
做 出 足够 好 的 决定 。 问 题 是 ， 我 们 开始 在 不 应 当 依赖 它们 时 依赖 它们 ， 
从 而 导致 会 引起 灾难 的 严重 失实 的 信念 和 决定 。 


另外 一 点 必须 牢记 。 对 这 些 陷 阱 的 了 解 是 改善 信念 和 决定 的 第 一 步 ， 但 















































是 知道 这 些 并 不 能 保证 决定 会 产生 最 佳 的 可 能 结果 。 正 如 我 们 所 看 到 

的 ， 机 遇 对 我 们 的 生活 有 重要 影响 ， 因 此 即使 按照 最 佳 决 定 策略 行事 ， 
这 些 决定 的 结果 仍然 可 能 错 得 可 怕 。 为 了 说 明 这 个 意思 ， 可 以 看 看 目前 
人 们 对 于 高 赠 注 扑克 的 兴趣 ，ESPN、 布 拉 沃 和 旅游 频道 几乎 每 晚 都 在 
播 出 。 在 最 近 的 一 个 节目 中 ， 主 持 人 评价 马克 和 史 蒂 夫 这 两 个 玩家 的 牌 
时 说 :“ 这 时 ， 马 克 有 90% 的 可 能 性 赢 这 一 盘 。” 他 是 怎么 知道 的 ? 马克 
当时 连 赢 了 好 几 盘 ， 而 史 带 夫 只 有 一 次 机 会 打败 他 ， 即 直接 上 手 就 赢 ， 
而 这 种 可 能 性 极 小 。 因 此 ， 马 克 赌 注 下 得 很 大 。 史 蒂 夫 决定 继续 打 ， 令 
人 人 惊讶 的 是 ， 他 果真 直接 上 手 就 局 了 。 马 克 下 大 赌注 的 诀 定 是 糟糕 的 

吗 ， 因 为 结果 是 他 输 了 那 一 盘 ? 不 尽 然 。 鉴 于 当时 的 信息 ， 他 的 决定 是 
正确 的 ， 尽 管 结果 很 糟糕 。 生 活 中 的 许多 决定 也 是 如 此 。 当 判断 某 人 是 
否 是 一 个 好 的 决策 者 时 ， 我 们 要 判断 他 的 决策 过 程 〈 他 是 如 何 做 这 一 决 
定 的 ) 的 质量 而 不 是 决策 结果 。 


要 强调 的 是 ， 改 进 我 们 的 思考 和 决策 的 最 好 方法 是 采取 怀疑 的 批评 态 

度 。 遗 憾 的 是 ， 我 们 很 容易 根据 不 完整 或 不 恰当 的 证 据 相 信和 共事 ， 批 判 
性 思维 不 会 不 请 目 来 。 心 理学 家 阿尔 弗 雷 德 : 蒙 德 时 在 1947 年 就 说 

过 : “思考 是 技术 性 工作 。 我 们 并 没有 天 生 被 赋予 清晰 地 、 有 近 辑 性 地 
思考 的 能 不 用 学 习 如 何 思考 ， 或 者 不 再 练习 .……. 指 望 未 经 训练 的 
头脑 清晰 、 逻 辑 地 思考 ， 就 好 比 指 望 从 来 没有 学 习 和 练习 过 的 人 发 现 目 
己 古 优秀 的 木 挨 、 高 尔 夫 球 手 、 桥 牌 玩 家 或 者 钢 蕉 家 。”: 


有 一 件 事 首先 必须 牢记 。 人 类 是 愿意 相信 的 动物 一 一 我 们 想 要 相信 事 

物 。 但 是 正如 西 奥 多 和 希 区 和 刘易斯 : 沃 恩 所 指出 的 ， 如 果 我 们 有 充分 的 
理由 质疑 一 个 信念 ， 就 不 能 接受 它 是 真 的 。 和 希望 菜 事 为 真 并 不 能 使 它 成 
真 ， 无 论 我 们 多 么 努力 。 我 们 能 做 的 最 好 的 事 是 使 自己 相信 茶 个 信念 的 
程度 与 支持 该 信念 的 证 据 的 程度 成 正比 。 如 果 证 据 没 有 坚定 支持 茶 种 信 
念 ， 空 中 楼 阁 的 信仰 永远 无 法 帮助 我 们 知道 那 种 信念 是 真 的 。* 令 人 祭 
廊 的 是 ， 人 性 的 矛盾 之 一 十 我 们 在 知 介 得 最 少 内 领域 持 有 最 坚定 的 信 





















































我 们 想 要 相信 事情 ， 因 为 想 要 生活 中 的 确定 性 。 但 是 生活 是 非常 复杂 和 
难以 预测 的 。 虽 然 可 能 发 现 目 己 乐 于 肯定 信念 ， 黑 就 是 黑 ， 上 日 吏 是 日 ， 
但 是 我 们 必须 学 会 承认 还 有 多 少 事情 不 知道 。 有 时 我 们 不 得 不 奶 受 目 己 
知识 体系 中 深浅 不 一 的 灰色 阴影 。 这 一 点 特别 重要 ， 因 为 错误 的 信念 会 
比 根本 不 相信 和 导致 更 多 问题 。 心 理学 家 汤姆 计 诡 维 希 说 过 :“ 有 时 候 并 
不 是 我 们 不 知道 的 事 使 我 们 陷入 困境 ， 而 是 我 们 认为 知道 但 实际 并 非 如 


























此 的 事情 给 我 们 带 来 了 麻烦 。” PR EAT dS et EE CLE S S — E 13 
到 令 人 信服 的 证 据 之 前 ， 要 有 所 保留 。 虽 然 这 可 能 违反 根深 带 固 的 倾 
问 ， 但 坚 无 疑问 ， 这 是 我 们 能 做 的 最 重要 的 事情 之 一 。 无 论 在 个 人 层面 
上 还 是 在 社会 中 ， 我 们 都 将 受益 于 这 种 持 怀 疑 态度 的 立场 ， 做 出 更 明智 
的 判断 和 决定 。 
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2. 20 世 纪 最 优秀 的 100 部 中 文 小 说 
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